
 

 

 

 

Políticas de integración de TIC en 

Educación: lineamientos conceptuales y 

análisis de casos internacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa 

 

Marzo de 2014 



Jefe de Gobierno 

Mauricio Macri 
 
 

Ministro de Educación 

Esteban Bullrich 
 
 

Jefe de Gabinete 

Diego Fernández 
 
 

Subsecretaria de Gestión Educativa y Coordinación Pedagógica 

Ana María Ravaglia 
 
 

Subsecretario de Gestión Económica Financiera y de 
Administración de Recursos 

Carlos Javier Regazzoni 
 
 

Subsecretario de Políticas Educativas y Carrera Docente 

Alejandro Oscar Finocchiaro 
 
 

Subsecretaria de Equidad Educativa 

María Soledad Acuña 
 
 

Directora General de Evaluación de la Calidad Educativa 

Silvia Montoya 
 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

3 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

Equipo de trabajo 

Coordinación General 

Silvia Montoya 

Liliana Caracciolo 

Víctor Volman 

 

Elaboración del informe 

Sebastián Schurmann  



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

4 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

Siglas y acrónimos utilizados 

Generales y de la Ciudad de Buenos Aires 

DGECE Dirección General de Evaluación de la 
Calidad Educativa 

 

DGPLED Dirección General de Planeamiento 
Educativo 

 

DOINTEC Dirección Operativa de Incorporación 
de Tecnologías 

 

EC European Commission Comisión Europea 

ECLAC / CEPAL Economic Comission for Latin America 
and the Caribbean 

Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe 

eLAC Plan de Acción Regional sobre 
Sociedad de la Información en 
América Latina y el Caribe 

 

IBE-UNESCO UNESCO’s International Boureau of 
Education 

Oficina Internacional de Educación de 
la UNESCO 

IDB / BID Inter-American Development Bank Banco Interamericano de Desarrollo 

IDI ICT Development Index Índice de Desarrollo de TIC 

ITU International Telecommunications 
Union 

Unión Internacional de 
Telecomunicaciones 

JRC-EC Joint Research Centre of the European 
Commission 

Centro de Investigación Conjunto de la 
Comisión Europea 

LRE (European) Learning Resources 
Exchange 

Red Europea de Intercambio de 
Recursos de Aprendizaje 

ME-GCBA Ministerio de Educación del Gobierno 
de la Ciudad de Buenos Aires 

 

OECD / OCDE Organisation for Economic Co-
operation and Development 

Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos 

OLPC One Laptop Per Child Una Laptop Por Niño 

PIED Plan Integral de Educación Digital 

PISA Program for International Student 
Assessment (OECD) 

Programa Internacional para la 
Evaluación de Estudiantes (de la 
OCDE) 

UIS-UNESCO UNESCO’s Institute of Statistics Instituto de Estadísticas de la UNESCO 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

5 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

UNESCO United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization 

Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura 

TIC / ICT Information and Communication 
Technologies 

Tecnologías de la Información y la 
Comunicación 

VET Vocational Education and Training Educación y Formación Vocacional 

 

 

De Australia 

ACARA Australian Curriculum, Assessment 
and Reporting Authority 

Autoridad Australiana en Currículum, 
Evaluación y Reportes 

ACCE Australian Council for Computers in 
Education 

Consejo Australiano para las 
Computadoras en la Educación 

ACER Australian Council for Education 
Research 

Consejo Australiano de Investigación 
en Educación 

AGDE Australian Government Department of 
Education 

Departamento de Educación del 
Gobierno Australiano 

AICTEC Australian Information and 
Communications Technology in 
Education Committee 

Comité Australiano de Tecnologías de 
las Comunicación en la Educación 

AITSL Australian Institute for Teaching and 
School Leadership 

Instituto Australiano para la Docencia 
y el Liderazgo Escolar 

DEAG Digital Education Advisory Group Grupo Asesor de Educación Digital 

DER Digital Education Revolution Revolución Educativa Digital 

EdNA Education Network Australia Red Educativa Australia 

ESA Education Services Australia Servicios Educativos Australia 

LOW “Learning in an Online World” “Aprendiendo en un Mundo en Línea” 
(Australia) 

MCEECDYA 
(desde 2009) 

Ministerial Council for Education, Early 
Childhood Development and Youth 
Affairs 

Concejo Ministerial de Educación, 
Desarrollo de Primera Infancia y 
Cuestiones de Juventud 

MCEETYA 
(hasta 2009) 

Ministerial Council for Education, 
Employment, Training and Youth 
Affairs 

Consejo de Ministros de Educación, 
Empleo, Formación y Juventud 

NAP National Assessment Program Programa Nacional de Evaluación 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

6 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

NAPLAN National Assessment Program – 
Literacy and Numeracy 

Programa Nacional de Evaluación – 
Alfabetización Escrita y Numérica 

NBN National Broadband Network Red Nacional de Banda Ancha 

NDLRN National Digital Learning Resources 
Network 

Red Nacional Digital de Recursos 
Educativos 

NPST National Professional Standards for 
Teachers 

Estándares Profesionales Nacionales 
para Docentes 

PMRT Performance Measurement and 
Reporting Taskforce 

Grupo Especial de Medición del 
Desempeño y Presentación de 
Informes 

TTF Teaching Teachers of the Future Enseñando a los Docentes del Futuro 

 

De Corea del Sur 

CHLS Cyber-Home Learning System Sistema de Aprendizaje Virtual 
Hogareño (aprox.) 

EBS Education Broadcasting System Sistema de Transmisión de 
Educación 

KEDI Korean Educational Development Institute Instituto Coreano de Desarrollo de 
la Educación 

KERIS Korea Education and Research 
Information Service 

Servicio Coreano de Información 
para la Educación y la Investigación 

KESS Korean Educational Statistics Service Servicio Coreano de Estadísticas 
Educativas 

KICE Korea Institute for Curriculum and 
Evaluation 

Instituto Coreano de Curriculum y 
Evaluación 

MEST Ministry of Education, Science and 
Technology 

Ministerio de Educación, Ciencia y 
Tecnología 

MPOE Metropolitan and Provincial Offices of 
Education 

Oficinas Municipales y Provinciales 
de Educación 

NEIS National Education Information System Sistema Nacional de Información 
Educativa 

SAP School Advancement Project Proyecto para el Progreso Escolar 

SMART 
Education 

Self-directed, Motivated, Adaptive, 
Resource-enriched and Technology-
embedded Education 

Educación Auto-dirigida, Motivada, 
Adaptable, Enriquecida con 
Recursos y Embebida en la 
Tecnología 

 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

7 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

De Noruega 

NCIE Norwegian Centre for ICT in Education Centro Noruego para las TIC en la 
Educación 

NDET Norwegian Directorate for Education and 
Training 

Dirección de Educación y 
Formación de Noruega 

NDLA National Digital Learning Arena Arena Nacional de Aprendizaje 
Digital 

NMER Norwegian Ministry of Education and 
Research 

Ministerio de Educación e 
Investigación de Noruega 

NMGARCA Norwegian Ministry of Government 
Administration, Reform and Church Affairs 

Ministerio Noruego de 
Administración Pública, Reforma y 
Asuntos Religiosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

8 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

Índice 

1. Introducción .............................................................................................................. 9 

2. La integración de TIC en Educación: un marco conceptual .................................... 10 

 2.1  Las etapas de la integración de TIC en América Latina ........................................... 10 

 2.2 Los sentidos de la integración de TIC como política pública en educación .............. 12 

 2.3 Los componentes de las políticas de integración de TIC en educación .................... 15 

3.  Las políticas de integración de TIC en Educación: análisis de casos a nivel 
internacional ............................................................................................................ 18 

 3.1 Descripción de los casos ........................................................................................... 19 

4.  Principales reflexiones y conclusiones sobre los casos analizados ......................... 30 

5. Recomendaciones ................................................................................................... 34 

6. Bibliografía utilizada ................................................................................................ 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

9 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

1. Introducción 

Desde hace ya una década, el Ministerio de Educación del Gobierno de la Ciudad de 

Buenos Aires (ME-GCBA) se encuentra impulsando distintas acciones y programas 

vinculados con la integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en las escuelas de su jurisdicción, sobre todo aquellas de Nivel Primario. 

En 2001 se da inicio al proyecto “Aulas en Red”, que se propuso la instalación de PCs 

de escritorio conectadas a banda ancha dispuestas en U en las aulas de 7mo grado en 

escuelas de Nivel Primario de Gestión Estatal (denominadas como “Escuelas con 

intensificación en tecnologías de la información y la comunicación” por Resolución 

SE/GCBA 19/2003). Este proyecto funcionó hasta 2007 y llegó a cubrir el 10% de las 

escuelas de la jurisdicción (Artopoulos y Kozak, 2011). 

Siete años más tarde, en 2008, se comienza a diseñar una primera experiencia piloto 

para el uso de una computadora por alumno, también en escuelas de Nivel Primario. 

Esta iniciativa, denominada luego como “Proyecto Quinquela”, se implementó durante 

2010 en 6 escuelas de Nivel Primario (3 de Educación Común y 3 de Educación 

Especial). A partir del año siguiente, 2011, dio lugar al actual “Plan Sarmiento”, el cual 

generalizó la iniciativa a todas las escuelas del nivel. 

Además, estas acciones se enmarcan dentro del “Plan Integral de Educación Digital” 

(PIED), llevado adelante por la Dirección Operativa de Incorporación de Tecnologías 

(DOINTEC) dependiente de la Dirección General de Planeamiento Educativo (DGPLED). 

Desde este marco se articulan diversos dispositivos, proyectos y acciones de 

acompañamiento destinados a todos los actores de la comunidad educativa para 

abordar la innovación pedagógica en el marco de la cultura digital. 

Como se puede apreciar, la integración de TIC ha sido, y sigue siendo, una fuerte 

prioridad de la política educativa en la jurisdicción. En este marco, el presente 

documento busca aportar ideas y lineamientos para la definición de futuras políticas y 

acciones a realizar en esta temática. Se encuentra organizado en dos partes: en la 

primera, se presentan algunas ideas generales surgidas de la bibliografía especializada 

respecto de las etapas reconocibles de la integración de TIC en América Latina, las 

principales racionalidades desde donde se la suele sustentar, y los componentes que 

están en juego. En la segunda parte se presentan las principales conclusiones sobre 

política TIC que surgen del análisis comparado de las políticas de tres países con un 

fuerte desarrollo de la integración de TIC en sus sistemas educativos en los últimos 20 
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años: Australia, Corea del Sur y Noruega. En anexo se presentan los informes 

elaborados sobre cada país. 

 

2. La integración de TIC en Educación: un marco conceptual 

2.1  Las etapas de la integración de TIC en América Latina 

En América Latina, las experiencias de uso de TIC en educación pueden remontarse 

hasta la década de 1970, donde se buscó utilizar la radio y la televisión como 

herramientas para ampliar la cobertura de los sistemas educativos. 

El uso de computadoras comienza a darse sobre todo a partir de la década de 1980 y 

primera mitad de 1990. El primer modelo utilizado, y que aún hoy en día resulta uno 

de los más generalizados, es el de laboratorio o sala de computadoras. Consiste en la 

disposición de un aula equipada con computadoras para alojar a un curso de alumnos, 

generalmente para trabajar de a 2 o 3 alumnos por máquina. En este modelo, los 

alumnos pueden ir al laboratorio con su maestro o profesor para trabajar con algún 

software o contenido digital vinculado con el desarrollo de algún aspecto del 

currículum, o bien para realizar el taller de informática cuando éste existe como 

asignatura o curso diferenciado. En esta primera etapa, el principal referente a nivel de 

políticas públicas de TIC en educación en la región fue el Programa de Informática 

Educativa del Ministerio de Educación Pública de Costa Rica y la Fundación Omar 

Dengo, el cual que se inició en 1988 (Jara, 2008; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). 

Una segunda etapa del uso de computadoras en las escuelas comienza a darse hacia 

fines de la década de 1990, a medida que se expande el uso de Internet en la región. 

En esta etapa aparece un nuevo modelo, el de las computadoras en las aulas. Este 

modelo fue apareciendo típicamente con la presencia de un grupo de computadoras 

en algún rincón o sector de las aulas, organizando la actividad del día de manera tal 

que un grupo de alumnos realice su tarea utilizando las computadoras. A su vez, a 

medida que en la región se masificó el acceso a Internet, tanto las computadoras de 

los laboratorios como aquellas en las aulas comienzan a tener acceso a la web, 

promoviendo su uso como base para ampliar los horizontes de investigación y 

conocimiento de profesores y estudiantes (Jara, 2008). 

En esta etapa aparecen algunos programas nuevos de políticas públicas, siendo uno de 

los pioneros el de Red Enlaces en Chile, que inicia sus actividades en 1992. Otros 
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programas destacados en esta etapa fueron ProInfo en Brasil y Red Escolar en México, 

ambos de la segunda mitad de 1990. El Programa de “Aulas en Red” de Ciudad de 

Buenos Aires también pertenece a esta generación de iniciativas, poniendo el énfasis 

en la instalación de computadoras en las aulas y la conectividad a Internet. 

Otro componente que comienza a masificarse a partir de 2000, y que complementa al 

modelo de computadoras en el aula, es el del uso de proyectores y pizarras digitales. 

Estos dispositivos permiten al docente utilizar recursos multimediales en sus clases, 

que los alumnos presenten sus trabajos a sus compañeros e incluso, en el caso de las 

pizarras digitales interactivas, se hace posible realizar encuestas, manipular imágenes 

en vivo y realizar actividades directas en el pizarrón junto con los alumnos (Sunkel, 

Trucco y Espejo, 2013). 

Paralelamente, a comienzos de 2000 se inicia una nueva generación de políticas de TIC 

y educación, si bien esta vez sin un impacto directo en las aulas como eje principal. Se 

trata de la aparición de los denominados “portales educativos”, modalidad en la que el 

portal Educ.Ar de Argentina fue pionero en tanto que portal educativo nacional y 

público en la región, iniciativa que rápidamente fue imitada por otros países. Esta 

generación de políticas puso el acento en la producción de contenidos especializados, 

validados por las organizaciones que los producen y pensados para segmentos de 

destinatarios con el fin de atender sus necesidades y demandas particulares. Una 

característica de estas iniciativas es que mantienen la estructura de distribución radial 

de los sistemas de medios tradicionales, quedando supeditado su uso a la existencia (y 

características) de conectividad en las escuelas, además de la voluntad de los docentes 

y alumnos de hacer uso de dichos contenidos (Artopoulos y Kozac, 2011).  

La última gran etapa en la integración de TIC en los sistemas educativos en la región 

comienza a gestarse hacia fines de la década de 2000, con la llegada de las 

computadoras portátiles de bajo costo o netbooks y los programas del denominado 

“modelo 1:1” o de “una computadora por alumno”. Impulsado originalmente por 

Nicholas Negroponte del MIT en 2005 mediante el proyecto OLPC (One Laptop Per 

Child), e imitado luego por Intel con el lanzamiento de su Classmate PC, este modelo 

obtuvo notoriedad en la región a partir de su adopción masiva en Uruguay con el Plan 

Ceibal en 2007, tratándose de la primera experiencia de aplicación de esta modalidad 

a escala nacional, y la única que por el momento aspira a una cobertura universal de la 

población escolar (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). Desde entonces, y sobre todo a 

partir de 2010, diversos países de la región adoptaron políticas similares, si bien con 

diferentes características, escalas y beneficiarios. Algunos de los más destacados a 
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mencionar son el Programa Conectar Igualdad a nivel nacional en Argentina, el Plan 

Sarmiento en la Ciudad de Buenos Aires (Argentina), PROUCA en Brasil, Computadores 

para Educar en Colombia, el programa OLPC en Perú, y el Proyecto Canaima en 

Venezuela, entre otros (Lugo, Schurmann y Kelly, 2012; Severin y Capota, 2011; 

Vacchieri, 2013). 

Desde ya, los programas que se proponen la entrega de una computadora portátil a 

cada estudiante tienen como principal desventaja su elevado costo, asociado sobre 

todo a la compra de los equipos. Una alternativa en este sentido es el modelo de “aula 

móvil”, en el cual una escuela posee uno o varios juegos de computadoras portátiles 

en carros móviles, por lo general suficientes para veinticinco a treinta alumnos. Al igual 

que en el modelo de laboratorio los recursos son limitados, por lo cual los profesores 

tienen que planificar con anticipación y reservar los carros para clases específicas. 

Durante la clase, sin embargo, los estudiantes son capaces de usar las computadoras 

en un ambiente 1:1, con un costo menor del que comportaría entregarles equipos 

permanentemente. Este modelo ha sido implementado por el programa Red Enlaces 

en Chile y en varias provincias de Argentina, así como en Brasil y México (UNESCO, 

2012; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). 

 

2.2 Los sentidos de la integración de TIC como política pública en educación 

Como se puede apreciar en el recorrido realizado respecto de las políticas de 

integración de TIC en la región, la tendencia parece apuntar a que se encuentren 

definitivamente afirmadas como políticas de una alta prioridad. Prueba de ello es la 

definición de las políticas TIC en educación como máxima prioridad dentro del Plan de 

Acción Regional sobre Sociedad de la Información en América Latina y el Caribe (eLAC) 

2010 y su reafirmación en el Plan eLAC2015, en los cuales son consideradas como un 

ámbito estratégico en la transición hacia la sociedad de la información, así como una 

vía para avanzar en el logro de la equidad (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). 

Ahora bien, más allá de la presencia consolidada que demuestran, no resulta evidente 

de suyo cuáles son los posibles sentidos que fundamentan estas políticas. Es decir, 

cuáles son las razones fundamentales sobre las que se construyen: qué es lo que se 

espera que aporten, cuáles son las razones que fundamentan las enormes inversiones 

que ellas suponen. 
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En este sentido, es posible identificar distintos tipos de razones que suelen esgrimirse 

desde la bibliografía especializada como fundamento de las políticas TIC en educación. 

A partir de un análisis de distintas políticas nacionales de TIC y educación, Kozma 

(2008) reconoce al menos cuatro tipos de razones en estas “políticas estratégicas” 

sobre la temática, que marcan los lugares desde donde se las piensa y fundamenta. Si 

bien no resultan mutuamente excluyentes, y en la práctica muchas de ellas, o todas, 

pueden estar presentes como fundamento de una determinada política, lo cierto es 

que marcan distintas posturas y racionalidades desde donde pensar, justificar y diseñar 

las políticas de TIC y educación. 

En primer lugar, desde una racionalidad económica, como apoyo al crecimiento 

económico. Desde este punto de vista, se asume que la integración de TIC en 

educación juega un rol importante en “la preparación de la fuerza de trabajo futura” 

ya que contribuye a la adquisición de conocimientos y capacidades vinculadas con “la 

economía del conocimiento”, lo cual en el largo plazo redundaría en “aumentos de la 

productividad”. 

En segundo lugar, desde una racionalidad político-social, como herramienta para 

promover el desarrollo social. Desde esta perspectiva, el foco se plantea en el impacto 

social que potencialmente tienen las TIC en términos de “compartir conocimiento, 

estimular la creatividad cultural, incrementar la participación democrática, hacer los 

servicios gubernamentales más accesibles, mejorar la cohesión social y la integración 

de diferentes grupos culturales e individuos con capacidades diferentes”. Así, las 

políticas de integración de TIC en educación pueden ser vistas como un medio para 

mejorar el acceso y uso de TIC en la población con el objetivo de lograr los impactos 

mencionados. 

En tercer lugar, desde una racionalidad técnico-administrativa, como apoyo a la 

gestión educativa. Desde esta visión, las TIC tienen un gran potencial para “mejorar la 

eficiencia y la rendición de cuentas en la gestión de las escuelas o del sistema 

educativo”, por lo que enfatizan sobre todo el uso de exámenes por computadora y de 

sistemas informáticos de gestión y manejo de datos. 

Por último, desde una racionalidad propiamente pedagógica, las TIC también pueden 

ser vistas como catalizadoras de transformaciones educativas. Desde esta última 

postura se asume que las TIC tienen el potencial de dar lugar a transformaciones 

profundas en la dinámica de funcionamiento de las instituciones educativas, en 

términos de “promover el aprendizaje centrado en el alumno, la interactividad del 
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estudiante con el material educativo (lo que facilita el «aprender haciendo»), la 

retroalimentación automática (facilitando la personalización de la enseñanza), la 

edición de materiales digitales (lo que permite una nueva construcción de 

conocimiento) y la visualización de conceptos difíciles a través de simulaciones o 

animaciones”(Tedesco, 2010), entre otras cuestiones, lo cual a su vez se espera que 

redundaría en una mejora en la calidad y en los resultados de aprendizaje por parte de 

los alumnos. 

Incluso, es posible distinguir al menos 4 aspectos diferenciados al interior de la 

racionalidad pedagógica de la integración de TIC. Siguiendo a Downes et al (2001), las 

razones por las que se promueve el uso e integración de TIC en educación suelen 

corresponder con una o más de las siguientes alternativas: 

1. como un objeto de estudio para la adquisición de competencias TIC como un 

fin en sí mismo; 

2. como una herramienta de aprendizaje para mejorar las habilidades de los 

estudiantes en la comprensión y manejo del currículum vigente; 

3. como un componente integral de reformas curriculares más amplias que 

apuntan a modificar tanto el modo como los contenidos de lo que se enseña y 

aprende; y 

4. como un componente integral de reformas que apuntan a modificar la 

organización, estructura y/o funcionamiento de la escuela como tal. 

Por su naturaleza, la última de las racionalidades señaladas (la pedagógica) es la que 

ocupa el principal interés en este informe. Al respecto, resulta importante señalar que 

desde la bibliografía especializada se suele alertar acerca del riesgo de asumir que las 

transformaciones de índole pedagógica puedan darse “por las tecnologías mismas”. Sin 

embargo, también es común que se reconozca la potencialidad de servir como 

“catalizador” de procesos de transformación más profundos, pero que luego deberán 

ser estimulados y desarrollados mediante otras líneas de acción que no se reducen a la 

entrega de dispositivos o la instalación de equipamiento e infraestructura. Es decir, 

habrá que tener en cuenta cuestiones de regulación, de organización institucional, de 

desarrollo curricular, de formación docente, etc. Estos son los aspectos a los que 

Kozma (2008) refiere como los “componentes operativos” de las políticas TIC, los 

cuales se pasan a desarrollar a continuación. 
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2.3 Los componentes de las políticas de integración de TIC en educación 

Si bien prácticamente todos los autores y documentos especializados en la temática 

reconocen distintas dimensiones, componentes o factores de la integración de TIC en 

las instituciones y sistemas educativos, no hay aún un consenso generalizado acerca de 

cuáles son o cómo deberían organizarse en términos conceptuales. 

Sin pretender dar un listado definitivo o exhaustivo, se presenta aquí una propuesta de 

los distintos componentes que se pueden tener en cuenta para la planificación, análisis 

y evaluación de las políticas de integración de TIC en educación, surgida de la literatura 

analizada (Claro, 2010; EdAsMo, 2009; Lugo y Kelly, 2012; Lugo, Schurmann y Kelly, 

2011 & 2012; Pelgrum y Law, 2003; Scheuermann y Pedró, 2009; Severin, 2010; 

Sunkel, Trucco y Espejo, 2013;  UIS-UNESCO, 2009; UNESCO, 2008, 2011 & 2012; Voogt 

y Knezek, 2008; entre otros). Se incluyen tanto componentes directos de la 

planificación y ejecución de las políticas TIC (como ser la infraestructura y 

equipamiento, la formación docente en temas de TIC, la presencia de las TIC en el 

currículum, etc.), como componentes indirectos, que no dependen necesaria o 

exclusivamente de las políticas TIC pero que se encuentran íntimamente relacionados 

con ellas (como ser las normativas y regulaciones vigentes, la articulación con políticas 

de otros sectores, la organización y gestión institucional, las estrategias de monitoreo y 

evaluación, etc.): 

• Lineamientos, normativas y regulaciones: refiere a la existencia o no de marcos 

normativos que definan la visión, objetivos y alcance de las políticas TIC, así 

como de normativas y regulaciones que habiliten u obstaculicen el uso de TIC 

en las instituciones educativas. Por ejemplo, la existencia de un plan nacional o 

jurisdiccional sobre TIC en educación, o la existencia de regulaciones ad-hoc 

que prohíban o posibiliten el uso de determinados dispositivos en las clases, la 

redefinición de roles dentro de la institución o la organización espacio temporal 

de los agrupamientos de alumnos. 

• Articulación y sostenimiento de las políticas: con este componente se alude al 

nivel de articulación que poseen las políticas de TIC y educación con otras 

políticas, ya sean del sector educación u otros sectores, como ser el de 

infraestructura de telecomunicaciones; y al nivel de coherencia y sostenimiento 

en el tiempo que exhiben: es decir, si se logran articular las distintas políticas 

de TIC y educación a lo largo de los años, o si lo que se percibe es un constante 

“borrar y empezar de nuevo” con cada nueva gestión de gobierno, entre otras 
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cuestiones. Aquí también puede entrar el aspecto de articulación intersectorial 

y entre distintos tipos de organizaciones (públicas, privadas y civiles) 

mencionado en Kozma (2008) y UNESCO (2013). 

• Infraestructura, equipamiento y soporte técnico: incluye aspectos como la 

infraestructura básica (espacios, electricidad, mobiliario), la conectividad y la 

infraestructura de red en las escuelas, la provisión de equipamiento y el 

soporte técnico disponible, tanto para docentes como alumnos. Sin dudas, es 

uno de los componentes fundamentales y necesarios de toda política TIC, si 

bien no resulta suficiente para dar cuenta de las transformaciones pedagógicas 

que se suele buscar con estas políticas. 

• Formación y desarrollo profesional docente: otro de los componentes 

principales, y ahora sí más íntimamente relacionado con los objetivos de 

modificación de las prácticas, calidad y resultados de los aprendizajes. Incluye 

las iniciativas de formación de docentes en el uso básico y pedagógico de las 

tecnologías, así como iniciativas vinculadas con la modificación de la estructura 

de desarrollo profesional de los docentes (como por ejemplo la propuesta de 

UNESCO de Estándares de competencias TIC para docentes – UNESCO, 2008 y 

2011). 

• Desarrollo curricular y contenidos digitales: refiere a las políticas de producción, 

desarrollo y distribución de contenidos digitales, ya sea por parte del estado 

como de otros sectores u organizaciones, así como a las políticas de inclusión 

de las TIC en el currículum oficial, en tanto asignatura específica o dominio 

transversal. Este es un aspecto de suma importancia, ya que una política 

curricular clara y elaborada en materia de TIC permite traccionar otros 

componentes con mayor facilidad (como ser la formación docente, el 

desarrollo de contenidos digitales, la evaluación de aprendizajes, etc.). Los 

portales educativos y la producción que desde ellos se canaliza entrarían en 

este componente. 

• Organización y gestión institucional: incluye al modo en que se encuentran 

organizadas las instituciones educativas, en términos de distribución de 

espacios, tiempos, agrupamientos y asignaturas, y hasta qué punto dicha 

organización posibilita u obstaculiza el uso pedagógico de las TIC. También 

incluye los modos y roles en que se da la gestión de la institución educativa en 
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general y la gestión de la integración de las TIC en particular, sobre todo en 

función del equipo directivo de la institución. 

• Participación e involucramiento de la comunidad: alude a las acciones 

realizadas en materia de comunicación y sensibilización respecto de la política 

TIC, tanto de los actores involucrados directamente (directivos, docentes, 

alumnos y padres) como de la sociedad en general. Refiere también a la 

existencia de iniciativas específicas para propiciar una mayor participación o 

involucramiento de la comunidad en la política TIC, o los casos en que los 

dispositivos o canales de la política TIC propician la participación o 

involucramiento en aspectos de la educación en general. 

• Monitoreo y evaluación: refiere a las estrategias que se estén implementando 

de monitoreo y evaluación de la política TIC, sus resultados e impactos: si existe 

o no, qué características posee, con qué periodicidad, qué indicadores observa, 

etc. También qué consecuencias tienen o tuvieron los resultados de las 

evaluaciones realizadas: si se registran cambios, modificaciones o ajustes, etc. 

• Resultados e impactos: alude a los resultados e impactos propiamente dichos 

de la política TIC. Estos pueden ser de distinta índole: en relación con las 

prácticas de docentes y alumnos, sus hábitos, conductas, actitudes y 

percepciones respecto de las TIC; en relación con los resultados de aprendizaje, 

ya sea en asignaturas tradicionales (matemática, lengua, ciencia, etc.) o en 

competencias transversales (colaboración, análisis de información, creatividad, 

pensamiento crítico, resolución de problemas, etc.); e incluso en términos de 

funcionamiento o rendimiento interno de las instituciones y los sistemas (sobre 

todo para los casos en que la política TIC tenga algún componente vinculado 

con la administración y gestión escolar). 
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3. Las políticas de integración de TIC en Educación: análisis de casos a 

nivel internacional 

En esta segunda sección se presenta una descripción transversal y algunas reflexiones 

y conclusiones a nivel comparativo suscitadas por el análisis de los casos de Australia, 

Corea del Sur y Noruega. 

Para la selección de los países a analizar se tomaron en consideración los siguientes 

factores: 

• Que se trate de países con una trayectoria consolidada en materia de 

integración de TIC en su sistema educativo. 

• Que evidencien resultados relevantes en materia de acceso y uso de TIC en 

educación. 

• Que cuenten con suficiente documentación disponible en línea, de forma tal 

que sea posible analizar en cierta medida las políticas implementadas junto con 

sus logros, obstáculos, etc. 

• Que pertenezcan a regiones geográficas y tradiciones culturales diversas. 

Luego de realizar algunas búsquedas y relevamientos preliminares mediante 

buscadores web, consulta de bases de datos de organismos internacionales (UNESCO, 

OCDE, Banco Mundial, BID, CEPAL, etc.) y bibliografía especializada, se llegó a la 

selección de los países mencionados. 

En Anexo se ofrecen las descripciones completas de los aspectos relevados en cada 

caso. Debido a que no siempre existe suficiente información respecto de todas las 

dimensiones propuestas en el apartado anterior, el análisis de los casos se 

circunscribió a los siguientes ejes: 

1. Contexto general y características del sistema educativo: información general 

sobre el país (organización política, datos generales demográficos y 

económicos), organización y gobierno del sistema educativo, principales 

indicadores educativos (instituciones, matrícula, retención, deserción, cuerpo 

docente, etc.), situación respecto del acceso y uso de tecnologías en la sociedad 

en general. 

2. Políticas TIC: panorama global de planes y políticas generales de TIC en 

educación, especificación de las distintas etapas que se puedan identificar, 
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focos de interés que se cubrieron, regulaciones o normativas existentes al 

respecto, etc. 

3. Equipamiento y conectividad: acciones y resultados logrados en materia de 

equipamiento y conectividad en las escuelas. Indicadores disponibles respecto 

de ratio de alumnos por computadora, ancho de banda disponible, etc. 

4. Formación y desarrollo profesional docente: iniciativas, acciones y resultados 

logrados en materia de formación de los docentes en el uso de TIC. 

5. Desarrollo curricular y contenidos digitales: iniciativas, políticas y programas en 

relación con la integración de las TIC en currículum y la producción de 

contenidos digitales para su uso en las escuelas o la educación en general. 

6. Gestión institucional (sólo en el caso de Corea del Sur): iniciativas y programas 

realizados para promover, fortalecer o estimular el uso de TIC para la gestión 

de las escuelas. 

7. Monitoreo y evaluación: acciones, estrategias y dispositivos de monitoreo y 

evaluación de las políticas TIC, ya sea a nivel de acceso, percepciones, uso, 

evaluación de las habilidades de los estudiantes, etc. 

 

3.1 Descripción de los casos 

i. Políticas de TIC y Educación 

En los tres casos analizados se identifican políticas globales de TIC en educación de 

plazos prolongados, en su mayoría de entre 4 y 5 años de duración. En los casos de 

Australia y Corea del Sur estas políticas se encuentran nominalizadas, con documentos 

elaborados que sirven de referencia, bajo la forma de planes o documentos 

informativos. En el caso de Noruega, las políticas no se encuentran tan claramente 

nominalizadas bajo la forma de planes o documentos similares, pero igualmente 

pueden distinguirse distintas etapas vinculadas con acciones e hitos relevantes que 

pusieron el foco en diversos aspectos de la integración de TIC en su sistema educativo 

(la provisión de equipamiento, el desarrollo de iniciativas de formación docente, la 

elaboración de lineamientos curriculares que incluyen las habilidades TIC como 

competencia transversal, y la creación del Centro Noruego de TIC en Educación – 

NCIE). 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

20 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

En el caso de Australia, las políticas vinculadas con las TIC comienzan a ocupar de 

forma decidida un lugar central en la agenda del sector educativo a partir de la 

Declaración de Adelaida en 1999, en el marco de la cual se impulsa el plan “Learning in 

an Online World” para el período 2000-2004. A éste le sigue el plan “Contemporary 

learning” para el período 2005-2008 y luego el plan “Digital Education Revolution” 

para el período 2009-2013. 

En Corea del Sur se desarrollan lo que denominan como “Planes Maestros TIC”, cuya 

primera instancia se implementó entre 1996 y 2000. Le sucedieron tres Planes 

Maestros más, de períodos de 5 años cada uno. 

 

Cuadro 1. Políticas globales de TIC en Educación en Australia, Corea del Sur y Noruega 

  1995 2000 2005 2010 2015 
                     

Australia      LOW CL DER  

Corea del Sur  1er PM 2do PM 3er PM 4to PM 

Noruega  Equipamiento Formación Des. Curric. NCIE 

 

En los tres casos se verifica una mayor atención en las primeras etapas en la provisión 

de equipamiento y conectividad a las escuelas, y una diversificación y priorización con 

mayor fuerza a otros aspectos en las etapas siguientes (desarrollo curricular, 

producción de recursos digitales, formación docente, etc.). 

  

ii. Equipamiento y conectividad 

En los tres casos existen índices altos de disponibilidad de equipamiento y conectividad 

en las escuelas, ya que de hecho éste fue uno de los criterios por los que se 

seleccionaron los casos.  

En el caso de Australia, ya para 2003 tenía uno de los índices más altos de 

computadoras por alumno en sus escuelas, con 1 computadora cada 3,3 alumnos 

(Ainley, 2009). Más del 60% de sus escuelas cuenta con conectividad por fibra óptica, y 

desde 2009 con la implementación de DER se logró una ratio de una computadora por 

alumno en el nivel secundario, mediante un fondo especial creado para la financiación 

de notebooks para los alumnos en las escuelas de este nivel (DEAG, 2013). 



 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Ministerio de Educación 
“2014. Año de las Letras Argentinas” 

 

21 
 

Dirección General de Evaluación de la Calidad Educativa – Av. Pte. Roque Sáenz Peña 
788, 8vo (C1035ABA) - CABA 

En Corea del Sur se pasó de una ratio de una computadora cada 10 alumnos en 2000 a 

una cada 5 ya en 2008, y más del 75% de las escuelas de nivel primario y secundario 

tienen una conexión de 10mbps o más (IITE, 2010; MEST-KEDI, 2013). 

En Noruega se registra una computadora cada 3 alumnos en el nivel primario, una cada 

2 en el secundario inferior y una por alumno (o más) en el secundario superior (EC, 

2013). En el caso del secundario superior, dicha ratio es producto de una iniciativa 

nacional vinculada con la provisión gratuita de materiales de enseñanza a los alumnos, 

la cual se comenzó a implementar a partir de 2006. Mediante este plan, se otorgaron 

notebooks a todos los alumnos para su uso personal, con una cuota anual de 

arrendamiento de €100 (JRC-EC, 2013). A nivel de conectividad, al menos el 70% de los 

estudiantes afirman contar con una velocidad de 10mbps o más, y en la secundaria 

superior esta cifra alcanza los 30mbps o más (EC, 2013). 

 

iii. Formación y desarrollo profesional docente 

En materia de formación y desarrollo profesional docente en TIC, los tres casos 

analizados exhiben estrategias diferenciadas.  

En Australia no se registran iniciativas de formación docente en servicio masivas y de 

escala nacional, ya que ello es competencia de cada provincia. Sin embargo, sí se 

identificó una iniciativa de mejora de la formación docente inicial en materia de TIC 

denominada Enseñando a los Docentes del Futuro (Teaching Teachers of the Future - 

TTF). Si bien tuvo solamente una duración de 15 meses, trabajó la construcción de 

dimensiones explícitas de TIC y Educación para complementar los estándares 

Nacionales para Docentes Graduados; el desarrollo de recursos digitales sobre TIC y 

Educación de alta calidad para uso de docentes en formación, docentes de las 

instituciones de formación inicial, y docentes en general; y el establecimiento de una 

Red Nacional de Expertos en TIC y Educación para desarrollar capacidades en los 

graduados y mejorar los programas de formación inicial (Romeo et al, 2013). 

Además, para fin de 2010 se aprobaron los Estándares Profesionales para Docentes, 

compuestos por 7 estándares agrupados en tres dominios de enseñanza 

(Conocimiento, Práctica y Compromiso) y con 4 niveles de carrera profesional: 

Graduado, Competente, Alto Rendimiento y Lider. Cada estándar tiene a su vez 

distintas áreas de focalización, y las TIC están presentes en tres de los estándares en la 

forma de áreas de focalización específicas en cada uno de ellos: en relación con el uso 

de TIC, el uso y creación de recursos, y el uso seguro y responsable (AITSL, 2011). 
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Corea del Sur exhibe una presencia fuerte de acciones de formación en servicio 

masivas y sostenidas en el tiempo. Estos programas de formación en TIC de escala 

nacional comenzaron a implementarse en el período 1988-1995 con la capacitación de 

260 mil docentes, primeramente en alfabetización digital básica y a partir de 1995 en 

habilidades para el uso de Internet y el desarrollo de materiales multimediales. A partir 

de 1996, se comenzó a hacer un mayor énfasis en la integración de tecnología en las 

prácticas de aula, tendencia que se fortaleció a partir de 2000. Durante el primer Plan 

Maestro se formó a un 25% de los docentes cada año, y durante el segundo Plan a un 

33%, dando un total de 920 mil docentes formados en el período 1996-2005 (IITE, 

2010). 

Desde 2006 en adelante, el sistema de formación en TIC se encuentra embebido en la 

carrera profesional docente contemplando distintos niveles de cursos de acuerdo a la 

formación y experiencia de cada docente, desde cursos básicos para docentes nóveles 

a cursos más específicos y avanzados para docentes experimentados, coordinadores y 

staff directivo. Además de la alfabetización digital básica, los cursos incluyen el uso de 

TIC para el aprendizaje basado en problemas, el desarrollo de clases creativas con TIC, 

el uso de TIC para el desarrollo de la capacidad de pensamiento, la supervisión del uso 

de TIC en la educación, la construcción de comunidades de aprendizaje y las TIC 

aplicadas a la gestión escolar (ídem). 

Además, existe un sistema de acreditación de competencias basado en un estándar 

denominado Estándar de Habilidades TIC para Docentes (ICT Skill Standard for 

Teachers), el cual se desarrolló entre 1999 y 2002 y focaliza en la alfabetización digital 

y el manejo de la información. Se compone de cuatro categorías –recolección de 

información, análisis y procesamiento de la información, transferencia e intercambio 

de información, y ética y seguridad de la información– y 15 áreas de especificación, 

dentro de las cuales se definen estándares de competencia para docentes, docentes 

coordinadores TIC, subdirectores y directores escolares. Cada año se evalúa a un 10% 

del total de docentes para la obtención del certificado de acreditación, cuya obtención 

habilita a la promoción al interior de las escuelas o a la transferencia a otros centros 

educativos (IITE, 2010; Falck, Kluttig y Peirano, 2013). 

Noruega por su parte no exhibe grandes iniciativas masivas o de escala nacional, sino 

algunas acciones algo más puntuales. Entre ellas se destaca el programa PLUTO, que 

involucró a ocho instituciones de formación docente (universidades y colegios) en sus 

programas de formación durante el período 1999-2004. En esta iniciativa se buscó 

mirar desde las distintas instituciones participantes cómo aumentar el uso de las TIC 
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como parte de la formación del profesorado y de producir un cambio institucional. El 

programa abarcó tanto las habilidades técnicas como el uso educativo de las TIC 

(Tømte, 2013; Erstad y Quale, 2009).  

En segundo lugar, es pertinente mencionar la creación del Centro Noruego para las TIC 

en la Educación en 2010, como organismo dependiente del Ministerio de Educación. El 

NCIE es responsable de producir y difundir conocimiento basado en la práctica de alta 

calidad sobre las TIC y el aprendizaje; evalúa nuevas tecnologías y medios digitales 

para analizar su potencial pedagógico y proporciona orientación sobre el uso de las TIC 

en las aulas; y se encarga de promover el desarrollo de las TIC en los programas de 

formación inicial y continua de docentes (NMGARCA, 2013). 

En Corea del Sur se da una situación similar con la creación de KERIS, el Servicio 

Coreano de Información para la Educación y la Investigación. Se trata de una 

organización gubernamental dependiente del Ministerio de Educación, Ciencia y 

Tecnología, responsable del desarrollo de las políticas e iniciativas en materia de TIC en 

educación. Entre otros programas y actividades, se ocupa de investigar y producir 

conocimiento en relación con el desarrollo de Recursos Humanos; el entrenamiento de 

profesores y administradores de escuelas primarias y secundarias; y la integración de 

de materiales de e-learning y de TIC al sistema de educación1. 

 

Cuadro 2. Iniciativas de formación y desarrollo profesional docente en TIC en Australia, 

Coreal del Sur y Noruega 

 
Australia 

Corea 
del Sur 

Noruega 

Acciones de formación en servicio masivas  X  

Acciones de fortalecimiento en TIC de la formación docente 
inicial 

X  X 

Definición de estándares TIC para docentes X X  

Anclaje de desarrollo de competencias TIC en la carrera 
docente 

X X  

Creación de instituciones específicas para el desarrollo de 
conocimiento sobre TIC y educación 

 X X 

 

                                                      
1
 Fuente: página oficial de KERIS en Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/KERIS).  
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iv. Desarrollo curricular y contenidos digitales 

En los tres países se avanzó en la integración de componentes TIC en los diseños 

curriculares.  

En Corea del Sur, ya a partir de 1974, en su 3era versión de currículum nacional, se 

incorporan materias específicas vinculadas con la tecnología y la informática, y a partir 

de la 7ma versión (de 1997) se incorporan contenidos de TIC en todas las asignaturas 

(KERIS, 2012). 

En Australia, a partir de 2008 se comienza a desarrollar por primera vez un currículum 

nacional unificado. El nuevo currículum australiano se compone de 8 áreas de 

aprendizaje (Inglés, Matemáticas, Ciencia, Humanidades y Ciencias Sociales, Artes, 

Idiomas, Salud y Educación Física, y Tecnología) y 7 “capacidades generales” que 

resultan transversales a todas las áreas, entre las que se encuentran las habilidades 

TIC. Si bien se trata de un contenido transversal, se encuentra claramente detallado y 

organizado en los contenidos y habilidades que incluye. Así, se compone de 5 

elementos interrelacionados (Investigación con TIC, Creación con TIC, Comunicación 

con TIC, Gestión y operación de TIC, y Aplicación de códigos y conductas éticas y 

sociales) que deben desarrollarse a lo largo de los 10 años de escolaridad obligatoria 

organizados en 6 niveles. Además, cada contenido específico de las distintas áreas de 

aprendizaje se encuentra mapeado para mostrar a que capacidades generales puede o 

debe contribuir, por lo que se puede ver claramente de qué manera las habilidades TIC 

se encuentran presentes en las distintas materias curriculares2. 

En Noruega, a partir de 2006, se comenzó a implementar un nuevo curriculum 

nacional, denominado “Promoción del Conocimiento” (Knowledge Promotion), de 

aplicación para los niveles Primario, Secundario Inferior y Secundario Superior. Desde 

este nuevo  marco, se pretende desarrollar en los estudiantes un conjunto de 

habilidades básicas, las cuales se deben encontrar presentes de forma transversal en 

todos los programas de las asignaturas, y dentro de las que se encuentran las 

habilidades digitales. Cada habilidad se desagrega en distintas sub-categorías y se 

definen descriptores para 5 niveles de habilidad en cada una. Estos niveles cubren el 

espectro de desarrollo esperable de cada habilidad a lo largo de la educación primaria 

y secundaria, por lo que cada uno representa aproximadamente entre 2 y 3 años de 

escolaridad. En el caso de las habilidades digitales, se desagregan en cuatro sub-

                                                      
2
 Fuente: página oficial del Curriculum Australiano: http://www.australiancurriculum.edu.au/.  
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categorías: búsqueda y proceso, producir, comunicar y juicio digital (Erstad y Quale, 

2009; NDET, 2012). 

A su vez, también en los tres casos existen diversas iniciativas y portales dedicados a la 

producción, recopilación y distribución de contenidos digitales para uso educativo. 

En Australia, ya hacia mediados de la década del 90 se comenzó a trabajar en una 

iniciativa denominada Red Educativa Australia (EdNA) que derivó en la creación de un 

portal web que alojó un importante repositorio de recursos digitales y documentos, y 

sirvió como directorio digital de todos los organismos e instituciones vinculados con la 

educación en el país (Dellit, 1998; Kears y Grant, 2002; Putland, 2002). Otra iniciativa 

importante fue el proyecto “The Le@rning Federation”, iniciado en 2001, y que en 

2002 sumó la colaboración de Nueva Zelanda. Este proyecto estuvo enfocado  a la 

creación y desarrollo a gran escala de contenidos digitales de aprendizaje que puedan 

utilizarse en las escuelas en todos los niveles. La iniciativa también buscó contribuir al 

desarrollo de mecanismos de apoyo para el intercambio de recursos entre los sistemas 

escolares y para avanzar en el desarrollo de un mercado nacional de recursos escolares 

en línea (TFG International, 2006). Si bien ambas iniciativas resultaron sumamente 

exitosas, en 2010 se produjo una reestructuración de los organismos y servicios 

relacionados con la educación y dependientes del gobierno nacional. La compañía 

estatal que dio lugar a ambos proyectos, Education.au, dejó de existir y dio lugar a una 

nueva compañía, Education Services Australia (ESA). Desde ESA se desarrolló una Red 

Nacional Digital de Recursos Educativos que provee la infraestructura digital y técnica 

para la distribución y el intercambio de recursos digitales a través de los portales 

educativos jurisdiccionales. Los contenidos desarrollados y compartidos a través de la 

NDLRN y aquellos desarrollados por “The Le@rning Federation” están disponibles en 

un portal denominado “Scootle”. 

En Corea del Sur, la integración de las TIC en el currículum de Corea estuvo 

fuertemente impulsada por el desarrollo de una gran cantidad de programas de 

producción de contenidos y recursos digitales y de formación en línea. El servicio 

principal de desarrollo y distribución de contenidos digitales es EDUNET, el portal 

educativo nacional. Lanzado en 1996, se lo concibe como un “servicio integral de 

información educativa” y funciona como un gran repositorio en línea de contenidos y 

recursos para estudiantes y docentes desde nivel inicial al secundario superior. En 

términos generales cuenta con materiales multimediales (audio, video, animaciones, 

fotos, etc.), contenidos educativos que pueden ser utilizados directamente en las 

aulas, ejemplos de planificaciones que plantean el uso TIC desde distintos modelos de 
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aprendizaje, entre otros. Una particularidad de este servicio es que antes de su 

lanzamiento se montó una estructura de nivel nacional para recolectar, estandarizar, 

compartir y distribuir los contenidos, donde el Ministerio de Educación Nacional y las 

16 autoridades educativas jurisdiccionales del país funcionan como los principales 

nodos. De esta forma se buscó prevenir el desarrollo de contenidos ya existentes y 

maximizar los recursos: todos los contenidos creados se cargan en una base de datos 

unificada y con un sistema de metadatos estandarizado, lo cual permite que todos los 

contenidos estén disponibles para todos los usuarios y fácilmente interrelacionados 

entre sí. Esto permitió también que las acciones de desarrollo de contenidos puedan 

ser distribuidas entre las distintas oficinas, asignando a cada una partes específicas 

distintas de los contenidos educativos a ser creados, de modo tal de evitar la 

redundancia y duplicación de esfuerzos (IITE, 2010). 

Otro programa importante de Corea del Sur es el Cyber-Home Learning System o CHLS 

(aproximadamente, “Sistema de Aprendizaje Virtual Hogareño”), lanzado en 2004 con 

el objetivo de ofrecer una alternativa gratuita y estatal a las clases de apoyo extra-

escolar, que en Corea del Sur representan un enorme mercado. EL CHLS funciona 

sobre una plataforma o sistema de gestión del aprendizaje y ofrece servicios de 

administración de los estudios, servicios de guía y tutoría por parte de un tutor virtual, 

servicios de auto-aprendizaje utilizando contenidos especialmente desarrollados, y 

servicios adicionales como diagnóstico del nivel y estilo de aprendizaje del usuario a fin 

de ofrecer una programación “a medida” (IITE, 2010; KERIS, 2012). 

En Noruega, la principal iniciativa existente a nivel nacional es la Arena Nacional de 

Aprendizaje Digital, una plataforma de contenidos educativos abiertos para el nivel 

secundario desarrollada y mantenida de forma colaborativa por el Ministerio de 

Educación Nacional y 18 autoridades educativas provinciales. El Ministerio y las 

autoridades provinciales destinan parte de sus fondos para el desarrollo de contenidos 

específicos que luego están disponibles para todos a través de la plataforma, y a su vez 

los docentes pueden poner a disposición recursos desarrollados por ellos y moderados 

por las universidades y colegios de formación docente. Otro portal relevante es el 

portal educativo de NRK, la compañía nacional de radiodifusión. Se trata de un portal 

con videos históricos y contemporáneos y clips de audio vinculados con los objetivos 

curriculares, abiertos al público de forma gratuita (European Schoolnet, 2011). 

Por último, también resulta pertinente mencionar la participación de Noruega en una 

iniciativa de colaboración internacional, consistente en la mejora de la base europea 

de contenidos educativos (eQNet). El objetivo principal de eQNet es mejorar la calidad 
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de los recursos educativos disponibles en la Red Europea de Intercambio de Recursos 

de Aprendizaje (Learning Resources Exchange – LRE) de European Schoolnet . Esta red 

se inició oficialmente como un servicio público para las escuelas en diciembre de 2008 

y en la actualidad ofrece casi 130.000 recursos de aprendizaje de más de 25 

proveedores. La LRE particularmente busca identificar los recursos que "viajan bien" a 

través de las fronteras nacionales y se pueden utilizar en un contexto cultural y 

lingüístico diferente de aquel en el que fueron creados. Mediante eQNet, se busca 

establecer una red compuesta por responsables políticos y profesionales de la 

educación que desarrollarán y aplicarán criterios de calidad de recursos que "viajan 

bien" tanto al contenido existente en la LRE, como para la selección futura de 

contenidos desde los repositorios nacionales3. 

 

v. Gestión institucional 

En este caso, sólo pudo identificarse una iniciativa relevante en Corea del Sur: el 

Sistema Nacional de Información Educativa (NEIS). Esta iniciativa, introducida en 2002-

2003, buscó articular y centralizar los sistemas de gestión administrativa institucional 

de las escuelas de todo el país. 

El NEIS ofrece servicios en 27 campos administrativos de la gestión del sistema escolar, 

incluyendo (KEDI, 2009a): 

• Administración general: incluye actividades generales de reporte a organismos 

superiores en relación con estadísticas, recursos, nómina de recursos humanos, 

presupuesto, financiamiento y resultados en exámenes de aptitudes.  

• Gestión escolar: todo lo relacionado con la gestión, organización y 

mantenimiento de los expedientes de los estudiantes. 

• Gestión de estadísticas educativas: a partir del NEIS se generan y acceden a las 

estadísticas básicas del sistema educativo. 

• Servicios civiles: sección especial del NEIS para la emisión automática y online 

de certificados a estudiantes, docentes y la institución. 

• Servicios de admisión a la educación superior: servicio para hacer llegar la 

documentación de admisión a las universidades. En vez de tener que preparar 

toda la documentación en papel o un CD, se recopila, prepara y envía de forma 

automática y encripatada a través del NEIS. 

                                                      
3
 Fuente: NCIE y http://eqnet.eun.org/web/guest/about. 
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• Servicios para padres e hijos: sección para que las familias puedan acceder al 

curriculum de los alumnos, sus notas, presentismo y otras cuestiones y eventos 

escolares. Incluye también información de la vida escolar, acceso a 

universidades, orientación vocacional y tutoría académica, entre otras. 

 

vi. Monitoreo y evaluación 

Por último, los tres casos analizados exhiben estrategias de monitoreo y evaluación de 

sus políticas de TIC y Educación. 

En Australia, se desarrolló una evaluación de Alfabetización TIC que se realiza cada tres 

años sobre muestras de alumnos de 6º y 10º grado. La Alfabetización TIC se define 

como “la capacidad de las personas para utilizar las TIC adecuadamente para acceder, 

gestionar y evaluar la información, el desarrollo de nuevos entendimientos, y 

comunicarse con los demás con el fin de participar de manera efectiva en la sociedad”, 

e incluye 6 procesos diferenciados agrupados en 3 ejes: trabajar con información  

(incluye el acceso, gestión y evaluación de la información); creación de información 

(incluye el desarrollo de una nuevas comprensiones y la comunicación con otros) y uso 

responsable de TIC. Cada eje tiene definido las destrezas esperables por parte de los 

alumnos de acuerdo con 6 niveles de habilidad, los cuales sirven como base para 

determinar los resultados de la evaluación (PMRT, 2008). 

En Corea el Sur, el monitoreo y evaluación de las políticas de TIC y Educación se 

desarrolla a partir de tres grandes actividades: la medición de la integración de las TIC 

en las escuelas, la aplicación de evaluaciones de alfabetización TIC a los estudiantes, y 

la realización de evaluaciones externas de los principales programas y proyectos. La 

medición de la integración de TIC en las escuelas se realiza a partir 43 indicadores de 

uso de TIC en la educación primaria y secundaria. Se dividen en tres categorías: de 

entrada (input), de uso y de resultados, y cubren cuestiones tales como la formación 

de directores y docentes, el presupuesto disponible, la conformación del área o 

departamento TIC, la planificación con la que se cuenta, la cantidad de computadoras 

disponible, la conexión a internet, el uso de materiales multimedia en las clases, el uso 

del equipamiento disponible, entre otros. La evaluación de alfabetización TIC de los 

estudiantes se realiza desde KERIS anualmente desde 2001 y se administra en forma 

online a través del NEIS. Su diseño contempla cuatro campos de dominio 

(computadoras y redes, presentación y lógica de la información, algoritmos y 
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modelado, y sociedad y ética de la información), seis tipos de habilidades (definir, 

acceder, evaluar, crear, gestionar y comunicar) y tres niveles de habilidad (IITE, 2010). 

En Noruega, las iniciativas de monitoreo y evaluación de las políticas TIC a nivel 

nacional se centralizan, desde 2010, desde el NCIE. A nivel de monitoreo se realiza un 

estudio cuantitativo en cada año impar (2009, 2011, 2013) con encuestas a muestras 

representativas de directores, docentes y estudiantes de 7º y 9º grado, y 2º año de 

educación vocacional. Se enfoca en la alfabetización digital de los estudiantes, 

indagando en cuestiones como actitudes hacia las TIC y su uso, la selección y el 

desarrollo de estrategias de enseñanza y los resultados de aprendizaje. A su vez, cada 

año par (2010, 2012) se realiza un estudio más acotado y con un enfoque cualitativo, 

donde se analizan los resultados del año anterior y se trata de explorar posibles 

interrogantes a tomar para el año siguiente, a través entrevistas a estudiantes y 

docentes de los grados mencionados. A nivel de evaluación de competencias digitales, 

ésta se encuentra en desarrollo. En 2013 se realizó una primera implementación con 

10.000 alumnos de 4º grado, donde se evaluaron sus habilidades en juicio digital, 

producción digital, comunicación digital y uso de software estándar4. 

 

  

                                                      
4
 Fuente: página oficial del NCIE, accedida con el traductor automático de Google Chrome. 
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4. Principales reflexiones y conclusiones sobre los casos analizados 

A continuación, se presentan las principales reflexiones y conclusiones suscitadas a 

partir del análisis de los casos: 

 

i. El logro de resultados requiere de paciencia, trabajo sostenido, e instrumentos 

adecuados para su identificación 

Los países seleccionados se encuentran entre los países más avanzados en materia de 

integración de TIC en todos los aspectos de la sociedad en general, y en la educación 

en particular. Como se detalló en el apartado anterior, todos cuentan con al menos 15 

años de trabajo sostenido en la implementación de políticas TIC en el sector, y pueden 

exhibir algunos de los resultados más altos de lo que es posible observar a nivel 

mundial, al menos en relación con los indicadores disponibles actualmente (enfocados 

sobre todo al equipamiento y la conectividad disponible; aún no hay indicadores 

comparables a nivel internacional respecto de resultados en alfabetización digital, 

competencias digitales, etc.5). 

Sin embargo, a pesar de todo ello, desde algunos de los documentos de estos países se 

verifica el mismo nivel de frustración y perplejidad ante la falta de resultados tangibles 

que se evidencian en países con mucho menos recorrido. Por ejemplo, de acuerdo con 

el último informe de resultados de la evaluación en alfabetización digital de Australia, 

mientras que los estudiantes de 6º grado mejoraron significativamente su rendimiento 

entre 2005 y 2011 (de 400 a 435 puntos en promedio), el rendimiento de los 

estudiantes de 10º grado no sufrió variaciones estadísticamente significativas, si bien 

pertenecen al nivel secundario, foco principal de las políticas de TIC y educación de 

Australia en los últimos años (ACARA, 2012). 

Del mismo modo, en el último informe del estudio de monitoreo de las políticas de TIC 

y educación de Noruega (año 2013) se señala que el 87 por ciento de los estudiantes 

de séptimo grado y el 76 por ciento de los estudiantes de noveno grado usan las 

computadoras en el salón de clases menos de tres horas a la semana, lo que 

                                                      
5
 Cuestión que comenzará a estar disponible a partir de la publicación de los primeros resultados del 

estudio ICILS de la IEA. Su primera edición se realizó en 2013 y los resultados se esperan para 2015. La 
Ciudad de Buenos Aires participó a nivel jurisdiccional de este estudio, siendo junto con Chile los únicos 
sistemas educativos de América Latina representados. Más info en http://www.iea.nl/icils_2013.html.  
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representa una (ligera) disminución en el uso de computadoras en las escuelas desde 

20116. 

Desde ya, un primer interrogante que surge de estos informes es si efectivamente se 

logró medir todo lo que resultaba necesario medir, o si puede haber otros resultados 

de las políticas que actualmente resultan “invisibles” por no contar con los 

instrumentos adecuados. 

De esto, se desprenden al menos dos conclusiones. En primer lugar, que esto no 

significa que deba ponerse en tela de juicio la inversión en políticas de integración de 

TIC en educación, pero sí que hay que tener mucha prudencia y paciencia a la hora de 

esperar resultados de estas políticas. Como puede apreciarse, incluso en el caso de los 

países más desarrollados y avanzados en esta materia encuentran dificultades a la 

hora de mostrar resultados concretos de tantos esfuerzos. 

En segundo lugar, y esto a tono más hipotético, que los resultados de este tipo de 

políticas se encuentran tan íntimamente relacionados con una multiplicidad tan 

grande y compleja de factores, que los instrumentos a utilizar para su monitoreo y 

evaluación deben ser igualmente de sofisticados y cambiantes. Es decir, la ausencia de 

resultados puede ser un producto de que los instrumentos que se están utilizando no 

son los adecuados, o no lo son ya para la etapa que se está transitando. A medida que 

las políticas avanzan y el panorama de las instituciones se modifica, igualmente se hace 

necesario adaptar, ajustar y actualizar o incluso modificar los instrumentos y 

estrategias que se utilizan para su monitoreo y evaluación. 

 

ii. No existen las recetas únicas: en todos los componentes se verifican enfoques 

diversos 

Los tres países analizados exhiben estrategias diversas y diferenciadas en casi todos los 

aspectos analizados. En provisión de equipamiento se identifican tanto modelos 1:1 

(de una computadora por alumno) como de computadoras compartidas en las aulas; 

tanto de uso de dispositivos portátiles (notebooks, netbooks, tablets) como de 

computadoras de escritorio. En materia de formación docente se ven iniciativas de 

formación en servicio masivas (Corea del Sur), iniciativas basadas en estándares 

ancladas en el desarrollo profesional de los docentes (Australia) e iniciativas basadas 

                                                      
6
 Fuente: https://iktsenteret.no/aktuelt/databruken-i-grunnskolen-gar-ned. Accedido con la 

herramienta de traducción automática de Google Chrome el 25/03/14. 
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en la creación de instituciones específicas que lideren la formación y la generación de 

conocimientos sobre la temática (Noruega). 

Lo que sí salta a la vista como factor común es que en los tres casos, prácticamente 

todos los factores (al menos en lo que hace a los componentes considerados) 

estuvieron contemplados. Es decir, de los casos analizados no puede derivarse ninguna 

receta única acerca de cómo conviene proceder en materia de equipamiento, 

formación docente, desarrollo curricular, etc. Pero sí que, en la medida de lo posible y 

más tarde o más temprano, todos los factores deben ser contemplados. 

 

iii. Las etapas de las políticas: del foco en la provisión de equipamiento e 

infraestructura al impulso de un nuevo “triángulo didáctico” 

Por último, algo que se desprende de los casos analizados es que en los tres casos el 

foco de las políticas inicialmente se ubica en buena medida en la provisión de 

equipamiento e infraestructura (conectividad). Sin embargo, luego de transcurrida esta 

primera etapa (que en promedio dura los primeros 3-5 años), se puede apreciar un 

corrimiento de este foco a otras cuestiones más vinculadas con lo propiamente 

pedagógico. Desde ya, esto no significa que el equipamiento y la conectividad 

desaparezcan de la escena: representan probablemente la “condición de posibilidad” 

para que pueda darse la transformación educativa que se está buscando. Pero sí 

quiere decir que, y en línea con el punto anterior, para que haya impactos o 

modificaciones en las prácticas educativas no es suficiente con la inclusión de 

tecnología en las escuelas. Se hace necesario “algo más”. 

¿Ahora bien, qué tipo de iniciativas se hace necesario implementar? En base a la 

información relevada en este informe, pueden identificarse al menos cuatros grandes 

tipos de iniciativas que se ven como potenciales traccionadoras de la modificación de 

las prácticas educativas a la que se hace referencia: 

1. La elaboración de algún tipo de lineamiento o documento marco que defina el 

modo en que se plantea la integración de las TIC en las distintas áreas 

curriculares. 

2. La formación de los docentes alineada con algún tipo de referencia objetiva 

que establezca (de forma más o menos clara) qué se espera de ellos, qué 

habilidades, conocimientos, capacidades y/o competencias se ven necesarias o 

deseables de desarrollar, alineadas con el documento marco del punto 1. 
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3. La producción de contenidos y recursos digitales que contribuyan y den soporte 

a la consecución de lo establecido en el documento marco del punto 1, y que 

sirvan como referencia para las habilidades, conocimientos, capacidades y/o 

competencias definidas en el punto 2. 

4. Una estrategia de monitoreo y evaluación del impacto de estas acciones en los 

estudiantes, alineada con los elementos anteriores (habilidades o 

competencias digitales). 

Podemos ver entonces que lo que queda es el clásico “triángulo didáctico” (docente-

alumno-contenidos) reformulado en función del nuevo escenario que propone la 

presencia de las TIC en las escuelas, donde la integración curricular de las TIC puede 

funcionar como vértice central articulador de los demás (o cómo 4to vértice, dando 

como resultado una pirámide de base triangular), con los cuatro elementos 

interrelacionados entre sí, al modo que se ilustra a continuación (Figura 1): 

 

Figura 1. 
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Lo que surge como conclusión, entonces, es que en los tres casos se verifica un foco 

inicial en el equipamiento y la conectividad, pero que luego el foco se corre hacia 

alguno (o todos) de los elementos señalados en la Figura 1, lo cual no sorprende si lo 

que se quiere es impactar en las prácticas de enseñanza y aprendizaje.  

 

5. Recomendaciones 

Por último, se ofrecen algunas recomendaciones para el diseño de políticas de 

integración de TIC en el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires: 

1. Si bien el foco último debe estar en lo pedagógico, el equipamiento y la 

conectividad siguen siendo la condición de posibilidad para el máximo 

aprovechamiento de las TIC. En este sentido, es importante mantener los esfuerzos 

para garantizar la disponibilidad de equipamiento, soporte técnico y conectividad 

adecuada en todas las escuelas y aulas de la ciudad. 

2. Resulta de suma importancia el desarrollo de lineamientos para la integración 

curricular de las TIC en las distintas áreas y asignaturas. Este es el elemento 

principal que funciona como eje articulador del resto de los componentes 

pedagógicos; es a partir de este elemento que se podrán articular las acciones que 

permitan llevar la política de integración TIC de la Ciudad a una fase de mayor 

profundidad. Para ello, los documentos elaborados en Australia y Noruega pueden 

servir como modelos a tener en cuenta. 

3. En línea con el desarrollo curricular que se haga de las TIC, será importante que se 

puedan delinear e implementar acciones en la formación docente enfocadas al uso 

pedagógico de las TIC y su articulación en las distintas áreas y disciplinas, tanto a 

nivel de formación docente continua (para los docentes en servicio) como sobre 

todo para la inicial, para los futuros docentes que se integren al sistema. 

4. Junto con el punto 3, puede resultar útil contar con una definición clara y concisa 

de lo que se espera o pretende que el docente sea capaz de hacer en relación con 

el uso pedagógico de las TIC, en función de distintas dimensiones de la práctica 

pedagógica y niveles de habilidad. Esto puede servir como referente para el diseño 

de programas de formación docente continua, de formación docente inicial, e 

incluso para la promoción de roles de docentes tutores en el uso de TIC, en los 

casos de aquellos docentes que logren los niveles más altos de competencia. El 

desarrollo de Australia en este aspecto puede servir como referencia. 
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5. Por último, será importante tener diseñada una estrategia de monitoreo y 

evaluación de los resultados e impactos de estas políticas. En este sentido, resulta 

muy interesante la estrategia de Noruega que combina el relevamiento sistemático 

de indicadores más “duros” (cantidad de computadoras, conectividad, etc.) con 

estudios cualitativos de indagación y evaluación de competencias en alumnos. 

Sobre esto, la participación en el ICILS por parte de la Ciudad de Buenos Aires 

resulta de suma utilidad, pero al tratarse de un examen internacional que se 

realizará solamente cada 3 años, parece necesario complementarlo con estudios e 

indagaciones jurisdiccionales. 
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