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1. Introduccion

Desde hace ya una década, el Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (ME-GCBA) se encuentra impulsando distintas acciones y programas
vinculados con la integracién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en las escuelas de su jurisdiccidn, sobre todo aquellas de Nivel Primario.

En 2001 se da inicio al proyecto “Aulas en Red”, que se propuso la instalacion de PCs
de escritorio conectadas a banda ancha dispuestas en U en las aulas de 7mo grado en
escuelas de Nivel Primario de Gestién Estatal (denominadas como “Escuelas con
intensificacion en tecnologias de la informacién y la comunicacién” por Resolucién
SE/GCBA 19/2003). Este proyecto funciond hasta 2007 y llegd a cubrir el 10% de las
escuelas de la jurisdiccion (Artopoulos y Kozak, 2011).

Siete afios mads tarde, en 2008, se comienza a disefiar una primera experiencia piloto
para el uso de una computadora por alumno, también en escuelas de Nivel Primario.
Esta iniciativa, denominada luego como “Proyecto Quinquela”, se implementd durante
2010 en 6 escuelas de Nivel Primario (3 de Educacién Comun y 3 de Educacién
Especial). A partir del afio siguiente, 2011, dio lugar al actual “Plan Sarmiento”, el cual
generalizé la iniciativa a todas las escuelas del nivel.

Ademas, estas acciones se enmarcan dentro del “Plan Integral de Educaciéon Digital”
(PIED), llevado adelante por la Direccion Operativa de Incorporacion de Tecnologias
(DOINTEC) dependiente de la Direccion General de Planeamiento Educativo (DGPLED).
Desde este marco se articulan diversos dispositivos, proyectos y acciones de
acompafiamiento destinados a todos los actores de la comunidad educativa para
abordar la innovacion pedagdgica en el marco de la cultura digital.

Como se puede apreciar, la integracion de TIC ha sido, y sigue siendo, una fuerte
prioridad de la politica educativa en la jurisdiccion. En este marco, el presente
documento busca aportar ideas y lineamientos para la definicion de futuras politicas y
acciones a realizar en esta tematica. Se encuentra organizado en dos partes: en la
primera, se presentan algunas ideas generales surgidas de la bibliografia especializada
respecto de las etapas reconocibles de la integracién de TIC en América Latina, las
principales racionalidades desde donde se la suele sustentar, y los componentes que
estan en juego. En la segunda parte se presentan las principales conclusiones sobre
politica TIC que surgen del analisis comparado de las politicas de tres paises con un
fuerte desarrollo de la integracion de TIC en sus sistemas educativos en los ultimos 20
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afios: Australia, Corea del Sur y Noruega. En anexo se presentan los informes
elaborados sobre cada pais.

2. Laintegracion de TIC en Educacion: un marco conceptual

2.1 Las etapas de la integracion de TIC en América Latina

En América Latina, las experiencias de uso de TIC en educacién pueden remontarse
hasta la década de 1970, donde se buscéd utilizar la radio y la television como
herramientas para ampliar la cobertura de los sistemas educativos.

El uso de computadoras comienza a darse sobre todo a partir de la década de 1980 y
primera mitad de 1990. El primer modelo utilizado, y que aun hoy en dia resulta uno
de los mas generalizados, es el de laboratorio o sala de computadoras. Consiste en la
disposicion de un aula equipada con computadoras para alojar a un curso de alumnos,
generalmente para trabajar de a 2 o 3 alumnos por mdaquina. En este modelo, los
alumnos pueden ir al laboratorio con su maestro o profesor para trabajar con algun
software o contenido digital vinculado con el desarrollo de algun aspecto del
curriculum, o bien para realizar el taller de informatica cuando éste existe como
asignatura o curso diferenciado. En esta primera etapa, el principal referente a nivel de
politicas publicas de TIC en educacion en la region fue el Programa de Informatica
Educativa del Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica y la Fundacion Omar
Dengo, el cual que se inicié en 1988 (Jara, 2008; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

Una segunda etapa del uso de computadoras en las escuelas comienza a darse hacia
fines de la década de 1990, a medida que se expande el uso de Internet en la region.
En esta etapa aparece un nuevo modelo, el de las computadoras en las aulas. Este
modelo fue apareciendo tipicamente con la presencia de un grupo de computadoras
en algun rincon o sector de las aulas, organizando la actividad del dia de manera tal
que un grupo de alumnos realice su tarea utilizando las computadoras. A su vez, a
medida que en la region se masificd el acceso a Internet, tanto las computadoras de
los laboratorios como aquellas en las aulas comienzan a tener acceso a la web,
promoviendo su uso como base para ampliar los horizontes de investigacion y
conocimiento de profesores y estudiantes (Jara, 2008).

En esta etapa aparecen algunos programas nuevos de politicas publicas, siendo uno de
los pioneros el de Red Enlaces en Chile, que inicia sus actividades en 1992. Otros

10
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programas destacados en esta etapa fueron Proilnfo en Brasil y Red Escolar en México,
ambos de la segunda mitad de 1990. El Programa de “Aulas en Red” de Ciudad de
Buenos Aires también pertenece a esta generacion de iniciativas, poniendo el énfasis
en la instalacion de computadoras en las aulas y la conectividad a Internet.

Otro componente que comienza a masificarse a partir de 2000, y que complementa al
modelo de computadoras en el aula, es el del uso de proyectores y pizarras digitales.
Estos dispositivos permiten al docente utilizar recursos multimediales en sus clases,
gue los alumnos presenten sus trabajos a sus companeros e incluso, en el caso de las
pizarras digitales interactivas, se hace posible realizar encuestas, manipular imagenes
en vivo y realizar actividades directas en el pizarrén junto con los alumnos (Sunkel,
Trucco y Espejo, 2013).

Paralelamente, a comienzos de 2000 se inicia una nueva generacion de politicas de TIC
y educacidn, si bien esta vez sin un impacto directo en las aulas como eje principal. Se
trata de la aparicion de los denominados “portales educativos”, modalidad en la que el
portal Educ.Ar de Argentina fue pionero en tanto que portal educativo nacional y
publico en la region, iniciativa que rapidamente fue imitada por otros paises. Esta
generacioén de politicas puso el acento en la produccién de contenidos especializados,
validados por las organizaciones que los producen y pensados para segmentos de
destinatarios con el fin de atender sus necesidades y demandas particulares. Una
caracteristica de estas iniciativas es que mantienen la estructura de distribucién radial
de los sistemas de medios tradicionales, quedando supeditado su uso a la existencia (y
caracteristicas) de conectividad en las escuelas, ademas de la voluntad de los docentes
y alumnos de hacer uso de dichos contenidos (Artopoulos y Kozac, 2011).

La ultima gran etapa en la integracion de TIC en los sistemas educativos en la region
comienza a gestarse hacia fines de la década de 2000, con la llegada de las
computadoras portatiles de bajo costo o netbooks y los programas del denominado

4

“modelo 1:1” o de “una computadora por alumno”. Impulsado originalmente por
Nicholas Negroponte del MIT en 2005 mediante el proyecto OLPC (One Laptop Per
Child), e imitado luego por Intel con el lanzamiento de su Classmate PC, este modelo
obtuvo notoriedad en la regién a partir de su adopcidén masiva en Uruguay con el Plan
Ceibal en 2007, tratandose de la primera experiencia de aplicaciéon de esta modalidad
a escala nacional, y la Unica que por el momento aspira a una cobertura universal de la
poblacion escolar (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). Desde entonces, y sobre todo a
partir de 2010, diversos paises de la regién adoptaron politicas similares, si bien con
diferentes caracteristicas, escalas y beneficiarios. Algunos de los mas destacados a
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mencionar son el Programa Conectar lgualdad a nivel nacional en Argentina, el Plan
Sarmiento en la Ciudad de Buenos Aires (Argentina), PROUCA en Brasil, Computadores
para Educar en Colombia, el programa OLPC en Perd, y el Proyecto Canaima en
Venezuela, entre otros (Lugo, Schurmann y Kelly, 2012; Severin y Capota, 2011;
Vacchieri, 2013).

Desde ya, los programas que se proponen la entrega de una computadora portatil a
cada estudiante tienen como principal desventaja su elevado costo, asociado sobre
todo a la compra de los equipos. Una alternativa en este sentido es el modelo de “aula
movil”, en el cual una escuela posee uno o varios juegos de computadoras portatiles
en carros moviles, por lo general suficientes para veinticinco a treinta alumnos. Al igual
que en el modelo de laboratorio los recursos son limitados, por lo cual los profesores
tienen que planificar con anticipacion y reservar los carros para clases especificas.
Durante la clase, sin embargo, los estudiantes son capaces de usar las computadoras
en un ambiente 1:1, con un costo menor del que comportaria entregarles equipos
permanentemente. Este modelo ha sido implementado por el programa Red Enlaces
en Chile y en varias provincias de Argentina, asi como en Brasil y México (UNESCO,
2012; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

2.2 Los sentidos de la integracion de TIC como politica publica en educacion

Como se puede apreciar en el recorrido realizado respecto de las politicas de
integracion de TIC en la region, la tendencia parece apuntar a que se encuentren
definitivamente afirmadas como politicas de una alta prioridad. Prueba de ello es la
definicion de las politicas TIC en educacion como maxima prioridad dentro del Plan de
Accion Regional sobre Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC)
2010 y su reafirmacién en el Plan eLAC2015, en los cuales son consideradas como un
ambito estratégico en la transicién hacia la sociedad de la informacidn, asi como una
via para avanzar en el logro de la equidad (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

Ahora bien, mas alla de la presencia consolidada que demuestran, no resulta evidente
de suyo cuales son los posibles sentidos que fundamentan estas politicas. Es decir,
cuadles son las razones fundamentales sobre las que se construyen: qué es lo que se
espera que aporten, cudles son las razones que fundamentan las enormes inversiones
que ellas suponen.

12
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En este sentido, es posible identificar distintos tipos de razones que suelen esgrimirse
desde la bibliografia especializada como fundamento de las politicas TIC en educacién.
A partir de un andlisis de distintas politicas nacionales de TIC y educacion, Kozma
(2008) reconoce al menos cuatro tipos de razones en estas “politicas estratégicas”
sobre la temdtica, que marcan los lugares desde donde se las piensa y fundamenta. Si
bien no resultan mutuamente excluyentes, y en la practica muchas de ellas, o todas,
pueden estar presentes como fundamento de una determinada politica, lo cierto es
gue marcan distintas posturas y racionalidades desde donde pensar, justificar y disefiar
las politicas de TIC y educacidn.

En primer lugar, desde una racionalidad econdmica, como apoyo al crecimiento
economico. Desde este punto de vista, se asume que la integraciéon de TIC en
educacion juega un rol importante en “la preparacion de la fuerza de trabajo futura”
ya que contribuye a la adquisicién de conocimientos y capacidades vinculadas con “la
economia del conocimiento”, lo cual en el largo plazo redundaria en “aumentos de la
productividad”.

En segundo lugar, desde una racionalidad politico-social, como herramienta para
promover el desarrollo social. Desde esta perspectiva, el foco se plantea en el impacto
social que potencialmente tienen las TIC en términos de “compartir conocimiento,
estimular la creatividad cultural, incrementar la participacion democratica, hacer los
servicios gubernamentales mas accesibles, mejorar la cohesién social y la integracion
de diferentes grupos culturales e individuos con capacidades diferentes”. Asi, las
politicas de integracién de TIC en educacion pueden ser vistas como un medio para
mejorar el acceso y uso de TIC en la poblacion con el objetivo de lograr los impactos
mencionados.

En tercer lugar, desde una racionalidad técnico-administrativa, como apoyo a la
gestion educativa. Desde esta vision, las TIC tienen un gran potencial para “mejorar la
eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion de las escuelas o del sistema
educativo”, por lo que enfatizan sobre todo el uso de exdmenes por computadora y de
sistemas informaticos de gestién y manejo de datos.

Por ultimo, desde una racionalidad propiamente pedagdgica, las TIC también pueden
ser vistas como catalizadoras de transformaciones educativas. Desde esta Ultima
postura se asume que las TIC tienen el potencial de dar lugar a transformaciones
profundas en la dindmica de funcionamiento de las instituciones educativas, en
términos de “promover el aprendizaje centrado en el alumno, la interactividad del

13
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estudiante con el material educativo (lo que facilita el «aprender haciendo»), la
retroalimentacién automatica (facilitando la personalizacion de la ensefianza), la
edicion de materiales digitales (lo que permite una nueva construccién de
conocimiento) y la visualizacién de conceptos dificiles a través de simulaciones o
animaciones”(Tedesco, 2010), entre otras cuestiones, lo cual a su vez se espera que
redundaria en una mejora en la calidad y en los resultados de aprendizaje por parte de
los alumnos.

Incluso, es posible distinguir al menos 4 aspectos diferenciados al interior de la
racionalidad pedagdgica de la integracién de TIC. Siguiendo a Downes et al (2001), las
razones por las que se promueve el uso e integracion de TIC en educacidn suelen
corresponder con una o mas de las siguientes alternativas:

1. como un objeto de estudio para la adquisicion de competencias TIC como un
fin en si mismo;

2. como una herramienta de aprendizaje para mejorar las habilidades de los
estudiantes en la comprensidén y manejo del curriculum vigente;

3. como un componente integral de reformas curriculares mas amplias que
apuntan a modificar tanto el modo como los contenidos de lo que se ensefia y
aprende; y

4. como un componente integral de reformas que apuntan a modificar la
organizacion, estructura y/o funcionamiento de la escuela como tal.

Por su naturaleza, la ultima de las racionalidades sefialadas (la pedagdgica) es la que
ocupa el principal interés en este informe. Al respecto, resulta importante sefialar que
desde la bibliografia especializada se suele alertar acerca del riesgo de asumir que las
transformaciones de indole pedagdgica puedan darse “por las tecnologias mismas”. Sin
embargo, también es comun que se reconozca la potencialidad de servir como
“catalizador” de procesos de transformacion mas profundos, pero que luego deberan
ser estimulados y desarrollados mediante otras lineas de accidon que no se reducen a la
entrega de dispositivos o la instalacién de equipamiento e infraestructura. Es decir,
habra que tener en cuenta cuestiones de regulacion, de organizacion institucional, de
desarrollo curricular, de formaciéon docente, etc. Estos son los aspectos a los que
Kozma (2008) refiere como los “componentes operativos” de las politicas TIC, los
cuales se pasan a desarrollar a continuacion.
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2.3 Los componentes de las politicas de integracion de TIC en educacion

Si bien practicamente todos los autores y documentos especializados en la tematica
reconocen distintas dimensiones, componentes o factores de la integracion de TIC en
las instituciones y sistemas educativos, no hay aun un consenso generalizado acerca de
cuales son o como deberian organizarse en términos conceptuales.

Sin pretender dar un listado definitivo o exhaustivo, se presenta aqui una propuesta de
los distintos componentes que se pueden tener en cuenta para la planificacion, analisis
y evaluacidn de las politicas de integracidn de TIC en educacidn, surgida de la literatura
analizada (Claro, 2010; EdAsMo, 2009; Lugo vy Kelly, 2012; Lugo, Schurmann y Kelly,
2011 & 2012; Pelgrum y Law, 2003; Scheuermann y Pedrd, 2009; Severin, 2010;
Sunkel, Trucco y Espejo, 2013; UIS-UNESCO, 2009; UNESCO, 2008, 2011 & 2012; Voogt
y Knezek, 2008; entre otros). Se incluyen tanto componentes directos de la
planificacion y ejecucion de las politicas TIC (como ser la infraestructura y
equipamiento, la formacion docente en temas de TIC, la presencia de las TIC en el
curriculum, etc.), como componentes indirectos, que no dependen necesaria o
exclusivamente de las politicas TIC pero que se encuentran intimamente relacionados
con ellas (como ser las normativas y regulaciones vigentes, la articulacion con politicas
de otros sectores, la organizacion y gestién institucional, las estrategias de monitoreo y
evaluacion, etc.):

* Lineamientos, normativas y regulaciones: refiere a la existencia o no de marcos
normativos que definan la visidn, objetivos y alcance de las politicas TIC, asi
como de normativas y regulaciones que habiliten u obstaculicen el uso de TIC
en las instituciones educativas. Por ejemplo, la existencia de un plan nacional o
jurisdiccional sobre TIC en educacién, o la existencia de regulaciones ad-hoc
gue prohiban o posibiliten el uso de determinados dispositivos en las clases, la
redefinicion de roles dentro de la institucion o la organizacion espacio temporal
de los agrupamientos de alumnos.

* Articulacion y sostenimiento de las politicas: con este componente se alude al
nivel de articulaciéon que poseen las politicas de TIC y educacion con otras
politicas, ya sean del sector educacién u otros sectores, como ser el de
infraestructura de telecomunicaciones; y al nivel de coherencia y sostenimiento
en el tiempo que exhiben: es decir, si se logran articular las distintas politicas
de TIC y educacion a lo largo de los anos, o si lo que se percibe es un constante
“borrar y empezar de nuevo” con cada nueva gestion de gobierno, entre otras
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cuestiones. Aqui también puede entrar el aspecto de articulacion intersectorial
y entre distintos tipos de organizaciones (publicas, privadas y civiles)
mencionado en Kozma (2008) y UNESCO (2013).

* Infraestructura, equipamiento y soporte técnico: incluye aspectos como la
infraestructura basica (espacios, electricidad, mobiliario), la conectividad y la
infraestructura de red en las escuelas, la provision de equipamiento y el
soporte técnico disponible, tanto para docentes como alumnos. Sin dudas, es
uno de los componentes fundamentales y necesarios de toda politica TIC, si
bien no resulta suficiente para dar cuenta de las transformaciones pedagdgicas
gue se suele buscar con estas politicas.

e Formacion y desarrollo profesional docente: otro de los componentes
principales, y ahora si mas intimamente relacionado con los objetivos de
modificacion de las practicas, calidad y resultados de los aprendizajes. Incluye
las iniciativas de formacién de docentes en el uso basico y pedagdgico de las
tecnologias, asi como iniciativas vinculadas con la modificacion de la estructura
de desarrollo profesional de los docentes (como por ejemplo la propuesta de
UNESCO de Estandares de competencias TIC para docentes — UNESCO, 2008 y
2011).

* Desarrollo curricular y contenidos digitales: refiere a las politicas de produccion,
desarrollo y distribucién de contenidos digitales, ya sea por parte del estado
como de otros sectores u organizaciones, asi como a las politicas de inclusién
de las TIC en el curriculum oficial, en tanto asignatura especifica o dominio
transversal. Este es un aspecto de suma importancia, ya que una politica
curricular clara y elaborada en materia de TIC permite traccionar otros
componentes con mayor facilidad (como ser la formacion docente, el
desarrollo de contenidos digitales, la evaluacion de aprendizajes, etc.). Los
portales educativos y la produccion que desde ellos se canaliza entrarian en
este componente.

e Organizacion y gestion institucional: incluye al modo en que se encuentran
organizadas las instituciones educativas, en términos de distribucién de
espacios, tiempos, agrupamientos y asignaturas, y hasta qué punto dicha
organizaciéon posibilita u obstaculiza el uso pedagdgico de las TIC. También
incluye los modos y roles en que se da la gestion de la institucién educativa en
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general y la gestidn de la integracion de las TIC en particular, sobre todo en
funcion del equipo directivo de la institucion.

* Participacion e involucramiento de la comunidad: alude a las acciones
realizadas en materia de comunicacidn y sensibilizacidn respecto de la politica
TIC, tanto de los actores involucrados directamente (directivos, docentes,
alumnos y padres) como de la sociedad en general. Refiere también a la
existencia de iniciativas especificas para propiciar una mayor participacién o
involucramiento de la comunidad en la politica TIC, o los casos en que los
dispositivos o canales de la politica TIC propician la participacion o
involucramiento en aspectos de la educacién en general.

e Monitoreo y evaluacion: refiere a las estrategias que se estén implementando
de monitoreo y evaluacién de la politica TIC, sus resultados e impactos: si existe
0 no, qué caracteristicas posee, con qué periodicidad, qué indicadores observa,
etc. También qué consecuencias tienen o tuvieron los resultados de las
evaluaciones realizadas: si se registran cambios, modificaciones o ajustes, etc.

e Resultados e impactos: alude a los resultados e impactos propiamente dichos
de la politica TIC. Estos pueden ser de distinta indole: en relacién con las
practicas de docentes y alumnos, sus habitos, conductas, actitudes vy
percepciones respecto de las TIC; en relacidn con los resultados de aprendizaje,
ya sea en asignaturas tradicionales (matematica, lengua, ciencia, etc.) o en
competencias transversales (colaboracién, andlisis de informacion, creatividad,
pensamiento critico, resolucién de problemas, etc.); e incluso en términos de
funcionamiento o rendimiento interno de las instituciones y los sistemas (sobre
todo para los casos en que la politica TIC tenga algun componente vinculado
con la administracion y gestiéon escolar).
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3. Las politicas de integracion de TIC en Educacidn: analisis de casos a
nivel internacional

En esta segunda seccion se presenta una descripcidn transversal y algunas reflexiones
y conclusiones a nivel comparativo suscitadas por el analisis de los casos de Australia,
Corea del Sur y Noruega.

Para la seleccion de los paises a analizar se tomaron en consideracién los siguientes
factores:

* Que se trate de paises con una trayectoria consolidada en materia de
integracién de TIC en su sistema educativo.

* Que evidencien resultados relevantes en materia de acceso y uso de TIC en
educacion.

e Que cuenten con suficiente documentacién disponible en linea, de forma tal
gue sea posible analizar en cierta medida las politicas implementadas junto con
sus logros, obstaculos, etc.

e Que pertenezcan a regiones geograficas y tradiciones culturales diversas.

Luego de realizar algunas busquedas y relevamientos preliminares mediante
buscadores web, consulta de bases de datos de organismos internacionales (UNESCO,
OCDE, Banco Mundial, BID, CEPAL, etc.) y bibliografia especializada, se llegd a la
seleccion de los paises mencionados.

En Anexo se ofrecen las descripciones completas de los aspectos relevados en cada
caso. Debido a que no siempre existe suficiente informacién respecto de todas las
dimensiones propuestas en el apartado anterior, el analisis de los casos se
circunscribid a los siguientes ejes:

1. Contexto general y caracteristicas del sistema educativo: informacién general
sobre el pais (organizaciéon politica, datos generales demograficos vy
econémicos), organizacién y gobierno del sistema educativo, principales
indicadores educativos (instituciones, matricula, retencién, desercién, cuerpo
docente, etc.), situaciéon respecto del acceso y uso de tecnologias en la sociedad
en general.

2. Politicas TIC: panorama global de planes y politicas generales de TIC en
educacion, especificacion de las distintas etapas que se puedan identificar,
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focos de interés que se cubrieron, regulaciones o normativas existentes al
respecto, etc.

3. Equipamiento y conectividad: acciones y resultados logrados en materia de
equipamiento y conectividad en las escuelas. Indicadores disponibles respecto
de ratio de alumnos por computadora, ancho de banda disponible, etc.

4. Formacion y desarrollo profesional docente: iniciativas, acciones y resultados
logrados en materia de formacién de los docentes en el uso de TIC.

5. Desarrollo curricular y contenidos digitales: iniciativas, politicas y programas en
relacion con la integraciéon de las TIC en curriculum y la producciéon de
contenidos digitales para su uso en las escuelas o la educacién en general.

6. Gestion institucional (s6lo en el caso de Corea del Sur): iniciativas y programas
realizados para promover, fortalecer o estimular el uso de TIC para la gestidn
de las escuelas.

7. Monitoreo y evaluacion: acciones, estrategias y dispositivos de monitoreo vy
evaluacion de las politicas TIC, ya sea a nivel de acceso, percepciones, uso,
evaluacion de las habilidades de los estudiantes, etc.

3.1 Descripcion de los casos
i. Politicas de TIC y Educacion

En los tres casos analizados se identifican politicas globales de TIC en educacidn de
plazos prolongados, en su mayoria de entre 4 y 5 afios de duracion. En los casos de
Australia y Corea del Sur estas politicas se encuentran nominalizadas, con documentos
elaborados que sirven de referencia, bajo la forma de planes o documentos
informativos. En el caso de Noruega, las politicas no se encuentran tan claramente
nominalizadas bajo la forma de planes o documentos similares, pero igualmente
pueden distinguirse distintas etapas vinculadas con acciones e hitos relevantes que
pusieron el foco en diversos aspectos de la integracion de TIC en su sistema educativo
(la provision de equipamiento, el desarrollo de iniciativas de formacion docente, la
elaboraciéon de lineamientos curriculares que incluyen las habilidades TIC como
competencia transversal, y la creacién del Centro Noruego de TIC en Educacién —
NCIE).
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En el caso de Australia, las politicas vinculadas con las TIC comienzan a ocupar de
forma decidida un lugar central en la agenda del sector educativo a partir de la
Declaracién de Adelaida en 1999, en el marco de la cual se impulsa el plan “Learning in
an Online World” para el periodo 2000-2004. A éste le sigue el plan “Contemporary
learning” para el periodo 2005-2008 y luego el plan “Digital Education Revolution”
para el periodo 2009-2013.

En Corea del Sur se desarrollan lo que denominan como “Planes Maestros TIC”, cuya
primera instancia se implementd entre 1996 y 2000. Le sucedieron tres Planes
Maestros mas, de periodos de 5 afios cada uno.

Cuadro 1. Politicas globales de TIC en Educacion en Australia, Corea del Sur y Noruega

1995 L 2000 L 2005 L 20.10 L 2015
Australia LOwW CL DER
Corea del Sur ler PM 2do PM 3er PM 4to PM
Noruega Equipamiento Formacion Des. Curric. NCIE

En los tres casos se verifica una mayor atencion en las primeras etapas en la provision
de equipamiento y conectividad a las escuelas, y una diversificacion y priorizacion con
mayor fuerza a otros aspectos en las etapas siguientes (desarrollo curricular,
produccién de recursos digitales, formacién docente, etc.).

ii. Equipamiento y conectividad

En los tres casos existen indices altos de disponibilidad de equipamiento y conectividad
en las escuelas, ya que de hecho éste fue uno de los criterios por los que se
seleccionaron los casos.

En el caso de Australia, ya para 2003 tenia uno de los indices mas altos de
computadoras por alumno en sus escuelas, con 1 computadora cada 3,3 alumnos
(Ainley, 2009). Mas del 60% de sus escuelas cuenta con conectividad por fibra dptica, y
desde 2009 con la implementacion de DER se logrd una ratio de una computadora por
alumno en el nivel secundario, mediante un fondo especial creado para la financiacion
de notebooks para los alumnos en las escuelas de este nivel (DEAG, 2013).
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En Corea del Sur se pasé de una ratio de una computadora cada 10 alumnos en 2000 a
una cada 5 ya en 2008, y mas del 75% de las escuelas de nivel primario y secundario
tienen una conexién de 10mbps o mas (lITE, 2010; MEST-KEDI, 2013).

En Noruega se registra una computadora cada 3 alumnos en el nivel primario, una cada
2 en el secundario inferior y una por alumno (o mas) en el secundario superior (EC,
2013). En el caso del secundario superior, dicha ratio es producto de una iniciativa
nacional vinculada con la provision gratuita de materiales de ensefianza a los alumnos,
la cual se comenzd a implementar a partir de 2006. Mediante este plan, se otorgaron
notebooks a todos los alumnos para su uso personal, con una cuota anual de
arrendamiento de €100 (JRC-EC, 2013). A nivel de conectividad, al menos el 70% de los
estudiantes afirman contar con una velocidad de 10mbps o mas, y en la secundaria
superior esta cifra alcanza los 30mbps o mas (EC, 2013).

iii. Formacion y desarrollo profesional docente

En materia de formacién y desarrollo profesional docente en TIC, los tres casos
analizados exhiben estrategias diferenciadas.

En Australia no se registran iniciativas de formacidon docente en servicio masivas y de
escala nacional, ya que ello es competencia de cada provincia. Sin embargo, si se
identificd una iniciativa de mejora de la formacion docente inicial en materia de TIC
denominada Ensefiando a los Docentes del Futuro (Teaching Teachers of the Future -
TTF). Si bien tuvo solamente una duracidon de 15 meses, trabajo la construccion de
dimensiones explicitas de TIC y Educacion para complementar los estandares
Nacionales para Docentes Graduados; el desarrollo de recursos digitales sobre TIC y
Educacion de alta calidad para uso de docentes en formacion, docentes de las
instituciones de formacidn inicial, y docentes en general; y el establecimiento de una
Red Nacional de Expertos en TIC y Educacion para desarrollar capacidades en los
graduados y mejorar los programas de formacién inicial (Romeo et al, 2013).

Ademas, para fin de 2010 se aprobaron los Estdndares Profesionales para Docentes,
compuestos por 7 estandares agrupados en tres dominios de ensefianza
(Conocimiento, Practica y Compromiso) y con 4 niveles de carrera profesional:
Graduado, Competente, Alto Rendimiento y Lider. Cada estandar tiene a su vez
distintas areas de focalizacidn, y las TIC estan presentes en tres de los estandares en la
forma de areas de focalizacidén especificas en cada uno de ellos: en relacién con el uso
de TIC, el uso y creacién de recursos, y el uso seguro y responsable (AITSL, 2011).
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Corea del Sur exhibe una presencia fuerte de acciones de formacién en servicio
masivas y sostenidas en el tiempo. Estos programas de formacién en TIC de escala
nacional comenzaron a implementarse en el periodo 1988-1995 con la capacitaciéon de
260 mil docentes, primeramente en alfabetizacion digital basica y a partir de 1995 en
habilidades para el uso de Internet y el desarrollo de materiales multimediales. A partir
de 1996, se comenzd a hacer un mayor énfasis en la integracidén de tecnologia en las
practicas de aula, tendencia que se fortalecié a partir de 2000. Durante el primer Plan
Maestro se formoé a un 25% de los docentes cada afio, y durante el segundo Plan a un
33%, dando un total de 920 mil docentes formados en el periodo 1996-2005 (IITE,
2010).

Desde 2006 en adelante, el sistema de formacion en TIC se encuentra embebido en la
carrera profesional docente contemplando distintos niveles de cursos de acuerdo a la
formacion y experiencia de cada docente, desde cursos basicos para docentes ndveles
a cursos mas especificos y avanzados para docentes experimentados, coordinadores y
staff directivo. Ademas de la alfabetizacion digital basica, los cursos incluyen el uso de
TIC para el aprendizaje basado en problemas, el desarrollo de clases creativas con TIC,
el uso de TIC para el desarrollo de la capacidad de pensamiento, la supervision del uso
de TIC en la educacidn, la construccién de comunidades de aprendizaje y las TIC
aplicadas a la gestion escolar (idem).

Ademas, existe un sistema de acreditacion de competencias basado en un estandar
denominado Estandar de Habilidades TIC para Docentes (ICT Skill Standard for
Teachers), el cual se desarrollé entre 1999 y 2002 y focaliza en la alfabetizacidn digital
y el manejo de la informacién. Se compone de cuatro categorias —recoleccién de
informacidn, analisis y procesamiento de la informacidn, transferencia e intercambio
de informacion, y ética y seguridad de la informaciéon— y 15 areas de especificacion,
dentro de las cuales se definen estandares de competencia para docentes, docentes
coordinadores TIC, subdirectores y directores escolares. Cada afio se evalia a un 10%
del total de docentes para la obtencidn del certificado de acreditacién, cuya obtencién
habilita a la promocidn al interior de las escuelas o a la transferencia a otros centros
educativos (lITE, 2010; Falck, Kluttig y Peirano, 2013).

Noruega por su parte no exhibe grandes iniciativas masivas o de escala nacional, sino
algunas acciones algo mas puntuales. Entre ellas se destaca el programa PLUTO, que
involucré a ocho instituciones de formacidon docente (universidades y colegios) en sus
programas de formacién durante el periodo 1999-2004. En esta iniciativa se buscé
mirar desde las distintas instituciones participantes cdmo aumentar el uso de las TIC
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como parte de la formacidn del profesorado y de producir un cambio institucional. El
programa abarcd tanto las habilidades técnicas como el uso educativo de las TIC
(Temte, 2013; Erstad y Quale, 2009).

En segundo lugar, es pertinente mencionar la creacién del Centro Noruego para las TIC
en la Educacién en 2010, como organismo dependiente del Ministerio de Educacién. El
NCIE es responsable de producir y difundir conocimiento basado en la practica de alta
calidad sobre las TIC y el aprendizaje; evaliua nuevas tecnologias y medios digitales
para analizar su potencial pedagdgico y proporciona orientacion sobre el uso de las TIC
en las aulas; y se encarga de promover el desarrollo de las TIC en los programas de
formacioén inicial y continua de docentes (NMGARCA, 2013).

En Corea del Sur se da una situacion similar con la creacion de KERIS, el Servicio
Coreano de Informacion para la Educacién y la Investigacidon. Se trata de una
organizacién gubernamental dependiente del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, responsable del desarrollo de las politicas e iniciativas en materia de TIC en
educaciéon. Entre otros programas y actividades, se ocupa de investigar y producir
conocimiento en relacion con el desarrollo de Recursos Humanos; el entrenamiento de
profesores y administradores de escuelas primarias y secundarias; y la integracion de
de materiales de e-learning y de TIC al sistema de educacion’.

Cuadro 2. Iniciativas de formacidn y desarrollo profesional docente en TIC en Australia,
Coreal del Sur y Noruega

Corea
Australia Noruega
del Sur g
Acciones de formacidn en servicio masivas X
Acciones de fortalecimiento en TIC de la formacién docente X X
inicial
Definicion de estandares TIC para docentes X X
Anclaje de desarrollo de competencias TIC en la carrera X X
docente
Creacion de instituciones especificas para el desarrollo de X X

conocimiento sobre TIC y educacion

! Fuente: pagina oficial de KERIS en Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/KERIS).
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iv. Desarrollo curricular y contenidos digitales

En los tres paises se avanzd en la integracion de componentes TIC en los disefios
curriculares.

En Corea del Sur, ya a partir de 1974, en su 3era version de curriculum nacional, se
incorporan materias especificas vinculadas con la tecnologia y la informatica, y a partir
de la 7ma versién (de 1997) se incorporan contenidos de TIC en todas las asignaturas
(KERIS, 2012).

En Australia, a partir de 2008 se comienza a desarrollar por primera vez un curriculum
nacional unificado. El nuevo curriculum australiano se compone de 8 areas de
aprendizaje (Inglés, Matematicas, Ciencia, Humanidades y Ciencias Sociales, Artes,
Idiomas, Salud y Educacién Fisica, y Tecnologia) y 7 “capacidades generales” que
resultan transversales a todas las dreas, entre las que se encuentran las habilidades
TIC. Si bien se trata de un contenido transversal, se encuentra claramente detallado y
organizado en los contenidos y habilidades que incluye. Asi, se compone de 5
elementos interrelacionados (Investigacién con TIC, Creacidon con TIC, Comunicacion
con TIC, Gestidon y operacién de TIC, y Aplicacién de cddigos y conductas éticas y
sociales) que deben desarrollarse a lo largo de los 10 afios de escolaridad obligatoria
organizados en 6 niveles. Ademas, cada contenido especifico de las distintas dreas de
aprendizaje se encuentra mapeado para mostrar a que capacidades generales puede o
debe contribuir, por lo que se puede ver claramente de qué manera las habilidades TIC
se encuentran presentes en las distintas materias curriculares®.

En Noruega, a partir de 2006, se comenzo a implementar un nuevo curriculum
nacional, denominado “Promocion del Conocimiento” (Knowledge Promotion), de
aplicacién para los niveles Primario, Secundario Inferior y Secundario Superior. Desde
este nuevo marco, se pretende desarrollar en los estudiantes un conjunto de
habilidades basicas, las cuales se deben encontrar presentes de forma transversal en
todos los programas de las asignaturas, y dentro de las que se encuentran las
habilidades digitales. Cada habilidad se desagrega en distintas sub-categorias y se
definen descriptores para 5 niveles de habilidad en cada una. Estos niveles cubren el
espectro de desarrollo esperable de cada habilidad a lo largo de la educacion primaria
y secundaria, por lo que cada uno representa aproximadamente entre 2 y 3 afios de
escolaridad. En el caso de las habilidades digitales, se desagregan en cuatro sub-

% Fuente: pagina oficial del Curriculum Australiano: http://www.australiancurriculum.edu.au/.
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categorias: busqueda y proceso, producir, comunicar vy juicio digital (Erstad y Quale,
2009; NDET, 2012).

A su vez, también en los tres casos existen diversas iniciativas y portales dedicados a la
produccion, recopilacién y distribucidn de contenidos digitales para uso educativo.

En Australia, ya hacia mediados de la década del 90 se comenzd a trabajar en una
iniciativa denominada Red Educativa Australia (EdNA) que derivé en la creacion de un
portal web que alojo un importante repositorio de recursos digitales y documentos, y
sirvié como directorio digital de todos los organismos e instituciones vinculados con la
educacién en el pais (Dellit, 1998; Kears y Grant, 2002; Putland, 2002). Otra iniciativa
importante fue el proyecto “The Le@rning Federation”, iniciado en 2001, y que en
2002 sumo la colaboracidon de Nueva Zelanda. Este proyecto estuvo enfocado a la
creacion y desarrollo a gran escala de contenidos digitales de aprendizaje que puedan
utilizarse en las escuelas en todos los niveles. La iniciativa también buscé contribuir al
desarrollo de mecanismos de apoyo para el intercambio de recursos entre los sistemas
escolares y para avanzar en el desarrollo de un mercado nacional de recursos escolares
en linea (TFG International, 2006). Si bien ambas iniciativas resultaron sumamente
exitosas, en 2010 se produjo una reestructuracién de los organismos y servicios
relacionados con la educacion y dependientes del gobierno nacional. La compafiia
estatal que dio lugar a ambos proyectos, Education.au, dejé de existir y dio lugar a una
nueva compania, Education Services Australia (ESA). Desde ESA se desarrollé una Red
Nacional Digital de Recursos Educativos que provee la infraestructura digital y técnica
para la distribucidén y el intercambio de recursos digitales a través de los portales
educativos jurisdiccionales. Los contenidos desarrollados y compartidos a través de la
NDLRN y aquellos desarrollados por “The Le@rning Federation” estan disponibles en
un portal denominado “Scootle”.

En Corea del Sur, la integraciéon de las TIC en el curriculum de Corea estuvo
fuertemente impulsada por el desarrollo de una gran cantidad de programas de
produccién de contenidos y recursos digitales y de formacion en linea. El servicio
principal de desarrollo y distribucion de contenidos digitales es EDUNET, el portal
educativo nacional. Lanzado en 1996, se lo concibe como un “servicio integral de
informacién educativa” y funciona como un gran repositorio en linea de contenidos y
recursos para estudiantes y docentes desde nivel inicial al secundario superior. En
términos generales cuenta con materiales multimediales (audio, video, animaciones,
fotos, etc.), contenidos educativos que pueden ser utilizados directamente en las
aulas, ejemplos de planificaciones que plantean el uso TIC desde distintos modelos de
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aprendizaje, entre otros. Una particularidad de este servicio es que antes de su
lanzamiento se montd una estructura de nivel nacional para recolectar, estandarizar,
compartir y distribuir los contenidos, donde el Ministerio de Educacion Nacional y las
16 autoridades educativas jurisdiccionales del pais funcionan como los principales
nodos. De esta forma se buscd prevenir el desarrollo de contenidos ya existentes y
maximizar los recursos: todos los contenidos creados se cargan en una base de datos
unificada y con un sistema de metadatos estandarizado, lo cual permite que todos los
contenidos estén disponibles para todos los usuarios y facilmente interrelacionados
entre si. Esto permitid también que las acciones de desarrollo de contenidos puedan
ser distribuidas entre las distintas oficinas, asighando a cada una partes especificas
distintas de los contenidos educativos a ser creados, de modo tal de evitar la
redundancia y duplicacién de esfuerzos (IITE, 2010).

Otro programa importante de Corea del Sur es el Cyber-Home Learning System o CHLS
(aproximadamente, “Sistema de Aprendizaje Virtual Hogarefio”), lanzado en 2004 con
el objetivo de ofrecer una alternativa gratuita y estatal a las clases de apoyo extra-
escolar, que en Corea del Sur representan un enorme mercado. EL CHLS funciona
sobre una plataforma o sistema de gestidon del aprendizaje y ofrece servicios de
administracion de los estudios, servicios de guia y tutoria por parte de un tutor virtual,
servicios de auto-aprendizaje utilizando contenidos especialmente desarrollados, y
servicios adicionales como diagndstico del nivel y estilo de aprendizaje del usuario a fin
de ofrecer una programacion “a medida” (IITE, 2010; KERIS, 2012).

En Noruega, la principal iniciativa existente a nivel nacional es la Arena Nacional de
Aprendizaje Digital, una plataforma de contenidos educativos abiertos para el nivel
secundario desarrollada y mantenida de forma colaborativa por el Ministerio de
Educacion Nacional y 18 autoridades educativas provinciales. El Ministerio y las
autoridades provinciales destinan parte de sus fondos para el desarrollo de contenidos
especificos que luego estan disponibles para todos a través de la plataforma, y a su vez
los docentes pueden poner a disposicién recursos desarrollados por ellos y moderados
por las universidades y colegios de formacién docente. Otro portal relevante es el
portal educativo de NRK, la companfia nacional de radiodifusién. Se trata de un portal
con videos histéricos y contemporaneos vy clips de audio vinculados con los objetivos
curriculares, abiertos al publico de forma gratuita (European Schoolnet, 2011).

Por ultimo, también resulta pertinente mencionar la participacién de Noruega en una
iniciativa de colaboracién internacional, consistente en la mejora de la base europea
de contenidos educativos (eQNet). El objetivo principal de eQNet es mejorar la calidad
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de los recursos educativos disponibles en la Red Europea de Intercambio de Recursos
de Aprendizaje (Learning Resources Exchange — LRE) de European Schoolnet . Esta red
se inicid oficialmente como un servicio publico para las escuelas en diciembre de 2008
y en la actualidad ofrece casi 130.000 recursos de aprendizaje de mds de 25
proveedores. La LRE particularmente busca identificar los recursos que "viajan bien" a
través de las fronteras nacionales y se pueden utilizar en un contexto cultural y
linguistico diferente de aquel en el que fueron creados. Mediante eQNet, se busca
establecer una red compuesta por responsables politicos y profesionales de la
educacién que desarrollaran y aplicaran criterios de calidad de recursos que "viajan
bien" tanto al contenido existente en la LRE, como para la seleccion futura de
contenidos desde los repositorios nacionales®.

v. Gestion institucional

En este caso, sélo pudo identificarse una iniciativa relevante en Corea del Sur: el
Sistema Nacional de Informacion Educativa (NEIS). Esta iniciativa, introducida en 2002-
2003, buscé articular y centralizar los sistemas de gestion administrativa institucional
de las escuelas de todo el pais.

El NEIS ofrece servicios en 27 campos administrativos de la gestidn del sistema escolar,
incluyendo (KEDI, 2009a):

e Administracion general: incluye actividades generales de reporte a organismos
superiores en relacién con estadisticas, recursos, némina de recursos humanos,
presupuesto, financiamiento y resultados en exdmenes de aptitudes.

e Gestion escolar: todo lo relacionado con la gestidon, organizacion vy
mantenimiento de los expedientes de los estudiantes.

e Gestion de estadisticas educativas: a partir del NEIS se generan y acceden a las
estadisticas basicas del sistema educativo.

e Servicios civiles: seccion especial del NEIS para la emisién automatica y online
de certificados a estudiantes, docentes y la institucion.

e Servicios de admision a la educacion superior: servicio para hacer llegar la
documentacion de admisién a las universidades. En vez de tener que preparar
toda la documentacion en papel o un CD, se recopila, prepara y envia de forma
automatica y encripatada a través del NEIS.

® Fuente: NCIE y http://egnet.eun.org/web/guest/about.
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e Servicios para padres e hijos: seccidn para que las familias puedan acceder al
curriculum de los alumnos, sus notas, presentismo y otras cuestiones y eventos
escolares. Incluye también informacidn de la vida escolar, acceso a
universidades, orientacidn vocacional y tutoria académica, entre otras.

vi. Monitoreo y evaluacion

Por ultimo, los tres casos analizados exhiben estrategias de monitoreo y evaluacién de
sus politicas de TIC y Educacion.

En Australia, se desarrolld una evaluacién de Alfabetizacion TIC que se realiza cada tres
afos sobre muestras de alumnos de 62 y 102 grado. La Alfabetizacion TIC se define
como “la capacidad de las personas para utilizar las TIC adecuadamente para acceder,
gestionar y evaluar la informacién, el desarrollo de nuevos entendimientos, vy
comunicarse con los demas con el fin de participar de manera efectiva en la sociedad”,
e incluye 6 procesos diferenciados agrupados en 3 ejes: trabajar con informacién
(incluye el acceso, gestion y evaluacidon de la informacion); creacion de informacién
(incluye el desarrollo de una nuevas comprensiones y la comunicacidén con otros) y uso
responsable de TIC. Cada eje tiene definido las destrezas esperables por parte de los
alumnos de acuerdo con 6 niveles de habilidad, los cuales sirven como base para
determinar los resultados de la evaluacién (PMRT, 2008).

En Corea el Sur, el monitoreo y evaluacién de las politicas de TIC y Educacién se
desarrolla a partir de tres grandes actividades: la medicién de la integracion de las TIC
en las escuelas, la aplicacion de evaluaciones de alfabetizacién TIC a los estudiantes, y
la realizacién de evaluaciones externas de los principales programas y proyectos. La
medicion de la integracion de TIC en las escuelas se realiza a partir 43 indicadores de
uso de TIC en la educacidn primaria y secundaria. Se dividen en tres categorias: de
entrada (input), de uso y de resultados, y cubren cuestiones tales como la formacién
de directores y docentes, el presupuesto disponible, la conformacién del area o
departamento TIC, la planificacidn con la que se cuenta, la cantidad de computadoras
disponible, la conexidn a internet, el uso de materiales multimedia en las clases, el uso
del equipamiento disponible, entre otros. La evaluacidon de alfabetizacién TIC de los
estudiantes se realiza desde KERIS anualmente desde 2001 y se administra en forma
online a través del NEIS. Su disefio contempla cuatro campos de dominio
(computadoras y redes, presentaciéon y logica de la informacion, algoritmos y
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modelado, y sociedad y ética de la informacion), seis tipos de habilidades (definir,
acceder, evaluar, crear, gestionar y comunicar) y tres niveles de habilidad (IITE, 2010).

En Noruega, las iniciativas de monitoreo y evaluacién de las politicas TIC a nivel
nacional se centralizan, desde 2010, desde el NCIE. A nivel de monitoreo se realiza un
estudio cuantitativo en cada ano impar (2009, 2011, 2013) con encuestas a muestras
representativas de directores, docentes y estudiantes de 72 y 92 grado, y 22 afio de
educacion vocacional. Se enfoca en la alfabetizacion digital de los estudiantes,
indagando en cuestiones como actitudes hacia las TIC y su uso, la seleccién y el
desarrollo de estrategias de ensefianza y los resultados de aprendizaje. A su vez, cada
afio par (2010, 2012) se realiza un estudio mas acotado y con un enfoque cualitativo,
donde se analizan los resultados del afio anterior y se trata de explorar posibles
interrogantes a tomar para el afio siguiente, a través entrevistas a estudiantes y
docentes de los grados mencionados. A nivel de evaluacidon de competencias digitales,
ésta se encuentra en desarrollo. En 2013 se realizdé una primera implementacién con
10.000 alumnos de 42 grado, donde se evaluaron sus habilidades en juicio digital,
produccidn digital, comunicacién digital y uso de software estandar®.

* Fuente: pagina oficial del NCIE, accedida con el traductor automatico de Google Chrome.
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4. Principales reflexiones y conclusiones sobre los casos analizados

A continuacidén, se presentan las principales reflexiones y conclusiones suscitadas a
partir del analisis de los casos:

i. El logro de resultados requiere de paciencia, trabajo sostenido, e instrumentos
adecuados para su identificacion

Los paises seleccionados se encuentran entre los paises mds avanzados en materia de
integracion de TIC en todos los aspectos de la sociedad en general, y en la educacién
en particular. Como se detallé en el apartado anterior, todos cuentan con al menos 15
afos de trabajo sostenido en la implementacién de politicas TIC en el sector, y pueden
exhibir algunos de los resultados mas altos de lo que es posible observar a nivel
mundial, al menos en relacion con los indicadores disponibles actualmente (enfocados
sobre todo al equipamiento y la conectividad disponible; ain no hay indicadores
comparables a nivel internacional respecto de resultados en alfabetizacion digital,
competencias digitales, etc.”).

Sin embargo, a pesar de todo ello, desde algunos de los documentos de estos paises se
verifica el mismo nivel de frustracidn y perplejidad ante la falta de resultados tangibles
que se evidencian en paises con mucho menos recorrido. Por ejemplo, de acuerdo con
el ultimo informe de resultados de la evaluacidn en alfabetizacion digital de Australia,
mientras que los estudiantes de 62 grado mejoraron significativamente su rendimiento
entre 2005 y 2011 (de 400 a 435 puntos en promedio), el rendimiento de los
estudiantes de 102 grado no sufridé variaciones estadisticamente significativas, si bien
pertenecen al nivel secundario, foco principal de las politicas de TIC y educacién de
Australia en los ultimos afios (ACARA, 2012).

Del mismo modo, en el dltimo informe del estudio de monitoreo de las politicas de TIC
y educacion de Noruega (afio 2013) se sefala que el 87 por ciento de los estudiantes
de séptimo grado y el 76 por ciento de los estudiantes de noveno grado usan las
computadoras en el salon de clases menos de tres horas a la semana, lo que

> Cuestion gue comenzara a estar disponible a partir de la publicacién de los primeros resultados del
estudio ICILS de la IEA. Su primera edicidn se realizd en 2013 y los resultados se esperan para 2015. La
Ciudad de Buenos Aires participé a nivel jurisdiccional de este estudio, siendo junto con Chile los Unicos
sistemas educativos de América Latina representados. Mas info en http://www.iea.nl/icils 2013.html.
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representa una (ligera) disminucion en el uso de computadoras en las escuelas desde
2011°.

Desde ya, un primer interrogante que surge de estos informes es si efectivamente se
logré medir todo lo que resultaba necesario medir, o si puede haber otros resultados
de las politicas que actualmente resultan “invisibles” por no contar con los
instrumentos adecuados.

De esto, se desprenden al menos dos conclusiones. En primer lugar, que esto no
significa que deba ponerse en tela de juicio la inversidon en politicas de integracién de
TIC en educacidn, pero si que hay que tener mucha prudencia y paciencia a la hora de
esperar resultados de estas politicas. Como puede apreciarse, incluso en el caso de los
paises mas desarrollados y avanzados en esta materia encuentran dificultades a la
hora de mostrar resultados concretos de tantos esfuerzos.

En segundo lugar, y esto a tono mas hipotético, que los resultados de este tipo de
politicas se encuentran tan intimamente relacionados con una multiplicidad tan
grande y compleja de factores, que los instrumentos a utilizar para su monitoreo y
evaluacidn deben ser igualmente de sofisticados y cambiantes. Es decir, la ausencia de
resultados puede ser un producto de que los instrumentos que se estan utilizando no
son los adecuados, o no lo son ya para la etapa que se esta transitando. A medida que
las politicas avanzan y el panorama de las instituciones se modifica, igualmente se hace
necesario adaptar, ajustar y actualizar o incluso modificar los instrumentos vy
estrategias que se utilizan para su monitoreo y evaluacién.

ii. No existen las recetas unicas: en todos los componentes se verifican enfoques
diversos

Los tres paises analizados exhiben estrategias diversas y diferenciadas en casi todos los
aspectos analizados. En provision de equipamiento se identifican tanto modelos 1:1
(de una computadora por alumno) como de computadoras compartidas en las aulas;
tanto de uso de dispositivos portdtiles (notebooks, netbooks, tablets) como de
computadoras de escritorio. En materia de formacién docente se ven iniciativas de
formaciéon en servicio masivas (Corea del Sur), iniciativas basadas en estandares
ancladas en el desarrollo profesional de los docentes (Australia) e iniciativas basadas

® Fuente: https://iktsenteret.no/aktuelt/databruken-i-grunnskolen-gar-ned.  Accedido con la

herramienta de traduccion automatica de Google Chrome el 25/03/14.
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en la creacidn de instituciones especificas que lideren la formacién y la generacion de
conocimientos sobre la tematica (Noruega).

Lo que si salta a la vista como factor comun es que en los tres casos, practicamente
todos los factores (al menos en lo que hace a los componentes considerados)
estuvieron contemplados. Es decir, de los casos analizados no puede derivarse ninguna
receta Unica acerca de cdmo conviene proceder en materia de equipamiento,
formacidén docente, desarrollo curricular, etc. Pero si que, en la medida de lo posible y
mas tarde o mas temprano, todos los factores deben ser contemplados.

iii. Las etapas de las politicas: del foco en la provision de equipamiento e
infraestructura al impulso de un nuevo “trigngulo diddctico”

Por ultimo, algo que se desprende de los casos analizados es que en los tres casos el
foco de las politicas inicialmente se ubica en buena medida en la provisiéon de
equipamiento e infraestructura (conectividad). Sin embargo, luego de transcurrida esta
primera etapa (que en promedio dura los primeros 3-5 afios), se puede apreciar un
corrimiento de este foco a otras cuestiones mas vinculadas con lo propiamente
pedagdgico. Desde ya, esto no significa que el equipamiento y la conectividad
desaparezcan de la escena: representan probablemente la “condicion de posibilidad”
para que pueda darse la transformacién educativa que se estd buscando. Pero si
quiere decir que, y en linea con el punto anterior, para que haya impactos o
modificaciones en las prdcticas educativas no es suficiente con la inclusion de
tecnologia en las escuelas. Se hace necesario “algo mas”.

éAhora bien, qué tipo de iniciativas se hace necesario implementar? En base a la
informacidon relevada en este informe, pueden identificarse al menos cuatros grandes
tipos de iniciativas que se ven como potenciales traccionadoras de la modificacién de
las practicas educativas a la que se hace referencia:

1. La elaboracion de algun tipo de lineamiento o documento marco que defina el
modo en que se plantea la integracion de las TIC en las distintas dareas
curriculares.

2. La formacién de los docentes alineada con algun tipo de referencia objetiva
gue establezca (de forma mas o menos clara) qué se espera de ellos, qué
habilidades, conocimientos, capacidades y/o competencias se ven necesarias o
deseables de desarrollar, alineadas con el documento marco del punto 1.

32

Direccidon General de Evaluacion de la Calidad Educativa — Av. Pte. Roque Saenz Pefia
788, 8vo (C1035ABA) - CABA



GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Ministerio de Educacion
“2014. Ano de las Letras Argentinas”

3. La produccién de contenidos y recursos digitales que contribuyan y den soporte
a la consecucidn de lo establecido en el documento marco del punto 1, y que
sirvan como referencia para las habilidades, conocimientos, capacidades y/o
competencias definidas en el punto 2.

4. Una estrategia de monitoreo y evaluacion del impacto de estas acciones en los
estudiantes, alineada con los elementos anteriores (habilidades o
competencias digitales).

Podemos ver entonces que lo que queda es el clasico “triangulo didactico” (docente-
alumno-contenidos) reformulado en funcién del nuevo escenario que propone la
presencia de las TIC en las escuelas, donde la integracién curricular de las TIC puede
funcionar como vértice central articulador de los demas (o como 4to vértice, dando
como resultado una piramide de base triangular), con los cuatro elementos
interrelacionados entre si, al modo que se ilustra a continuacion (Figura 1):

Figura 1.
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Lo que surge como conclusidon, entonces, es que en los tres casos se verifica un foco

inicial en el equipamiento y la conectividad, pero que luego el foco se corre hacia

alguno (o todos) de los elementos sefialados en la Figura 1, lo cual no sorprende si lo

gue se quiere es impactar en las practicas de ensefanza y aprendizaje.

5. Recomendaciones

Por ultimo, se ofrecen algunas recomendaciones para el disefio de politicas de

integracion de TIC en el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires:

1.

4.

Si bien el foco ultimo debe estar en lo pedagdgico, el equipamiento y la
conectividad siguen siendo la condicion de posibilidad para el maximo
aprovechamiento de las TIC. En este sentido, es importante mantener los esfuerzos
para garantizar la disponibilidad de equipamiento, soporte técnico y conectividad
adecuada en todas las escuelas y aulas de la ciudad.

Resulta de suma importancia el desarrollo de lineamientos para la integracion
curricular de las TIC en las distintas areas y asignaturas. Este es el elemento
principal que funciona como eje articulador del resto de los componentes
pedagogicos; es a partir de este elemento que se podran articular las acciones que
permitan llevar la politica de integracion TIC de la Ciudad a una fase de mayor
profundidad. Para ello, los documentos elaborados en Australia y Noruega pueden
servir como modelos a tener en cuenta.

En linea con el desarrollo curricular que se haga de las TIC, serd importante que se
puedan delinear e implementar acciones en la formacién docente enfocadas al uso
pedagdgico de las TIC y su articulacion en las distintas dreas y disciplinas, tanto a
nivel de formacién docente continua (para los docentes en servicio) como sobre
todo para la inicial, para los futuros docentes que se integren al sistema.

Junto con el punto 3, puede resultar Gtil contar con una definicidén clara y concisa
de lo que se espera o pretende que el docente sea capaz de hacer en relacién con
el uso pedagodgico de las TIC, en funcion de distintas dimensiones de la practica
pedagdgica y niveles de habilidad. Esto puede servir como referente para el disefo
de programas de formacién docente continua, de formacién docente inicial, e
incluso para la promocion de roles de docentes tutores en el uso de TIC, en los
casos de aquellos docentes que logren los niveles mas altos de competencia. El
desarrollo de Australia en este aspecto puede servir como referencia.
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5. Por dultimo, serd importante tener disefiada una estrategia de monitoreo y
evaluacién de los resultados e impactos de estas politicas. En este sentido, resulta
muy interesante la estrategia de Noruega que combina el relevamiento sistematico
de indicadores mas “duros” (cantidad de computadoras, conectividad, etc.) con
estudios cualitativos de indagacion y evaluacion de competencias en alumnos.
Sobre esto, la participacién en el ICILS por parte de la Ciudad de Buenos Aires
resulta de suma utilidad, pero al tratarse de un examen internacional que se
realizard solamente cada 3 afios, parece necesario complementarlo con estudios e
indagaciones jurisdiccionales.
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