
 
G O B I E R N O  D E  L A  C I U D A D  D E  B U E N O S A I R E S  

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO /  SUBSECRETARÍA DESARROLLO ECONOMICO  
D IRECCIÓN GENERAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 

 
 

JORNADA  LEGISLATIVA 
    DIA  INTERNACIONAL  DE  LOS DERECHOS  

DEL  CONSUMIDOR 
 

 
Lunes 17 de Marzo de 2008 de 15 a 19 hs 

Salón San Martín de la Legislatura de la Ciudad de Bs As 
 
 

PRIMER PANEL DE EXPOSITORES 
APERTURA  
SR. FRANCISCO CABRERA 
MINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO DEL GCBA 
 
LA  LEY NACIONAL DE DEFENSA AL CONSUMIDOR.  ASPECTOS FUNDAMENTALES 
DR. CARLOS VANELLA 
Director de Defensa al Consumidor de la Nación 
 
VISION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR 
DRA. BEATRIZ GARCIA  BUITRAGO 
CONSUMERS INTERNATIONAL 
 
EXHIBICION DE PRECIOS Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA 
DR. JORGE A. SURIN 
Abogado Dictaminador Lealtad Comercial GCBA  Profesor Titular Universidad de Palermo 
 
REFORMA DE LA LEY 24.240  
DR. SEBASTIAN  PICASSO 
Juez Titular del Juzgado Nacional  de Primera Instancia en lo Civil Nº 41 
 
COORDINADOR 
DR. GERARDO LUIS INGARAMO  
Vicepresidente de la Comisión de Defensa de Consumidores y Usuarios Legislatura de la 
Ciudad de Bs As 
 
                                       COFFEE  BREAK  16. 30 a  16. 45 hs  
                                          

SEGUNDO  PANEL  DE  EXPOSITORES 
 
APERTURA 
SR. SANTIAGO LUCERO TORRES 
Subsecretario de Desarrollo Económico del GCBA 
 
LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BS AS
LIC. RAMIRO MASJUAN 
Director General de Defensa y Protección del  Consumidor del GCBA 
 
EL ROL DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES      
Sra. SANDRA GONZALEZ 
Presidenta de la Asociación de Consumidores ADECUA 
 
 



 
LABOR LEGISLATIVA EN MATERIA DE CONSUMIDORES 
DR. ALEJANDRO RABINOVICH 
Vocal de la Comisión  de Defensa de Consumidores y Usuarios Legislatura de la Ciudad de Bs 
As    
 
CONSUMIDORES  Y  DISCRIMINACION 
DRA. ALICIA B. PIERINI 
Defensora del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
 
COORDINADOR 
SR. JORGE  GARAYALDE 
Vocal de la Comisión  de Defensa de Consumidores y Usuarios Legislatura de la Ciudad de Bs 
As 
                                                    COFFEE  BREAK  17. 45   a  18. 00 hs  
                                            
                                                   TERCER  PANEL DE EXPOSITORES 
 
APERTURA 
DRA. MONICA LUBERTINO 
Vocal de la Comisión  de Defensa de Consumidores y Usuarios Legislatura de la Ciudad de Bs 
As  
 
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 
DR. CARLOS CAMPOLONGO 
Presidente del Ente Regulador de la Ciudad  
 
LA GESTION  DE CONFLICTOS DE CONSUMO EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 
DR.  NORBERTO DARCY 
Jefe del Area de Consumidores de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad 
 
PUBLICIDAD    Y TRASTORNOS ALIMENTARIOS  
SRA.  SILVIA MAJDALANI 
Vocal de la Comisión  de Defensa de Consumidores y Usuarios Legislatura de la Ciudad de Bs 
As  
 
CIERRE 
DRA. IVANA C. CENTANARO 
Presidenta de la Comisión de Defensa de Consumidores y Usuarios de la Legislatura de la 
Ciudad de Bs As 
 
 
 
Coordinadores  Académicos  del Evento: 
 Dr. Jorge A. Surin jorgesurin@yahoo.com.ar
Dra. Jimena Fuster  jimenafuster@legislatura.gov.ar
La inscripción se realizará el día del evento, desde las 14 hs..Se entregará certificado de 
asistencia. Para obtener mayor información, comuníquese al: 4338-3143 
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