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Pliego de Especificaciones Técnicas.

Articulo 1°. MARCO GENERAL

1.1. ANTECEDENTES

En el afio 2008, el Gobiernode laCiudad Auténomade Buenos Aires (en adelante “GCABA”) inicia
el proceso de contratacién de un Sistema Integral de Administracidn y Liquidacion de Haberes,
dado que enese momento se encontraba implementado un sistema de liquidacién desarrollado
en lenguaje Cobol que no permitia la gestidn y control de la administracién de los recursos
Humanos del GCABA.

Se establecié como principal objetivo implementar un sistema informatico integral Unico, que
abarcara todala operatoriade recursos humanos, tanto en Médulos Blandos como en procesos de
Liquidacion y Control, con la flexibilidad de resolver requerimientos funcionales o legales de
complejidad.

La herramientaseleccionada, PeopleNet 8.1, consta de una integracion total en la base de datos
permitiendo la implementacion modular. Esta solucion se ha transformado en la Plataforma de
Gestidn de Recursos Humanos utilizada por el GCABA.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ACTUALES
Dada la incorporacién de nuevos requerimientos funcionales y/o modificaciones de la
funcionalidad ya existente, surge lanecesidad de contar con un servicio que permitadarrespuesta
eficaz a dichas solicitudes y que a su vez brinde disponibilidad técnica para efectuar tareas
preventivas sobre el conjunto de sus componentes.

Determinandose la necesidad de soporte y mantenimiento correctivo de la solucion.

Adicionalmente, el uso y aprovechamiento de las funciones ya resueltas, dan origen a nuevos
requerimientos de usuarios que se debenresolver por la adaptacidn, ajuste o creacidon de nuevos
componentes que reportan en el mantenimiento evolutivo/adaptativo de la solucion.

Respondiendo a las necesidades planteadas precedentemente, se requiere la contratacién de
Servicios Profesionales -objeto del Ilamado-, en los términos presentados en este PLIEGO.

1.3. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente llamado es la provision de Servicios Profesionales de Soporte y
Mantenimiento Basico y Correctivo y Servicios de Desarrollo para Mantenimiento Evolutivo del
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y LIQUIDACION DE HABERES (PeopleNet 8.1) y todos sus
médulos asociados para la SUBSECRETARIA DE GESTION RECURSOS HUMANOS en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, de conformidad con los requerimientos detallados en el presente
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Pliego de Bases de Especificaciones Técnicas, el de Basesy Condiciones Particulares y sus Anexos y
de acuerdo alos términos del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

1.4. ALCANCE

El alcance del presente llamado cubre la Solucién Tecnoldgica, Sistemas y/o Componentes
detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

Se consideran también alcanzados todos los Componentes, Adaptaciones, Correcciones y/o
Agregados a laSolucion Tecnoldgica, incorporados porlos mismos mecanismos de Mantenimiento
Evolutivo, integrados en el presente llamado, dentro del periodo de contratacién de los servicios
objeto del presente.

El presente llamado estd orientado a obtener éptimas condiciones técnicas y econdmicas por
parte de los OFERENTES. Se evaluaralaidoneidady calidad técnicadel Proveedory de sus equipos
profesionales.

1.5. PRINCIPIOS
A continuacién se detallan los principios a cumplir con la prestacién de los servicios requeridos:

A Nivel Solucién:

e Auditabilidad: se debe ponerespecial foco en mantener, mejorar e implementar procesos
gue eliminen toda y cualquier posibilidad de accidon discrecional por parte de personal,
agentes y/o funcionarios del GCABA involucrados.

e Calidad en la Atencién al Cliente Interno: los procesos deben ser mejorados e
implementados tomando como premisa la mejora de la calidad de la interaccidn con el
destinatario del proceso, trdmite, o servicio a resolver.

e Modernizacién del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando como premisa la
integracién con soluciones que permitan efectivamente la modernizacidon del GCABA.

A Nivel Proveedor:

e Quetengalaestructurasuficiente, encantidad e idoneidad de especialistas, para soportar
la provisidon de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad de Buenos Airesy
durante al menos toda la extensién del contrato.

e Que ya haya realizado la provisidn de servicios similares en complejidad y en volumen,
dentro de la Republica Argentina.

e Que mas alld de lo contractual/legal exista el mas alto compromiso por parte del
ADJUDICATARIO con el GCABA.

A Nivel de Grado de Independencia:
e Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto sobre el

producto como sobre la plataformatecnoldgica hacialos participantes clave provistos por
el GCABA.
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e Que el proceso de implementacién y transferencia de conocimientos asegure la
participacién de nuestro personal en forma activa y recurrente en todos los procesos de
implantacién, de forma tal que posibilite la independencia del ADJUDICATARIO en el
menor lapso posible. A este efecto, los programas de capacitacidon deberan contemplar
este requerimiento y formar a nuestro personal en forma oportuna para su efectiva
participacién en laimplantacion.

1.6. RECONOCIMIENTO PREVIO

Sera obligacidon de los OFERENTES, realizar unarevisidn previade la Solucién Tecnolégica, Sistemas
y/o Componentes detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas, alcanzada por los
servicios objeto del presente llamado a fin de informarse debidamente de:

e las caracteristicas técnicas y funcionales del mismo.

e Loslugares donde se proyectan ejecutar los trabajos.

1.7. POLITICAS Y ESTANDARES TECNOLOGICOS

Serd obligacion de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la completa y total
observancia de los Estandares Tecnoldgicos dictados por la Agencia de Sistemas de Informacién
para los sistemas informaticos del GCABA; asi como también dar cumplimiento a las politicas
implementadas a partir de la Resolucion N2 177-ASINF-2013 y su complementaria N2 239-ASINF-
2014, Resolucidon N2 133-ASINF-2020y Resolucién N2 157-ASINF-2021.

Las politicas, estandares y documentacidon se encuentran disponibles en el Portal del
Gobierno Ciudad Autonoma de Buenos Aires
http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas/estandares

Articulo 2°. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1. SERVICIOS DE SOPORTE Y DESARROLLO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
EVOLUTIVO

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderd como Soporte: a los servicios de soporte de
aplicaciones que comprenden proveerasesoriay/o consultoria clasificada de los profesionales por
parte del ADJUDICATARIO, con el fin de brindar ayuda para implementar y ejecutar aplicaciones,
adaptar componentes y/o integrar soluciones.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderd como Desarrollo: a los servicios
especializados orientados a la produccion de sistemas, mddulos y/o componentes de software
siguiendo procesos planificados y estructurados que comprenden identificar y/o analizar
requerimientos, disefiar soluciones, codificar y/o construir, probar y/o testear, documentary
entregar piezas de software, con el fin de proveer soluciones de sistemas. El ADJUDICATARIO
deberd ofrecer el servicio con recursos especializados.
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2.2, ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Proveer 13.200 (TRECE MIL DOSCIENTAS) HORAS de Servicio de Soporte y Desarrollo para el
Mantenimiento Correctivo y Evolutivo del Sistema Integral de Administracién y Liquidaciéon de
Haberes (PeopleNet 8.1) durante el plazo previsto en el presente llamado, a ser utilizadas de
acuerdo al siguiente detalle:

Soporte:

e BrindarSoporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial segln
searequerido, sobre los componentes y aplicaciones objeto de la presente contratacion.

e BrindarSoporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial segun
searequerido, referido a acciones correctivas.

e Provisidénde paquetes de correcciony/o mejoras de las Aplicaciones objeto de la presente
contratacion, cuya aplicacién queda a exclusivo criterio del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Efectuar el Diagndstico del problema y/o proponer solucién/correccion al ORGANISMO
CONTRATANTE para su aceptacion.

e Efectuarla correccion del incidente previo acuerdo del ORGANISMO CONTRATANTE.

Desarrollo:

e Andlisis, Disefio, Construccién, Pruebas Unitariasy Pruebas Funcionales de componentes,
adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos Técnicos y/o Funcionales.

e Confecciény/o modificacion de ladocumentaciéninvolucrada en los cambios producidos
por Nuevos Requerimientos resueltos.

e Capacitacionrelativaalos componentes objetos de la presente contratacién paraPersonal
Técnico, arequerimiento del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Nuevos Requerimientos.

2.3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Soporte: Todos los servicios de Mantenimiento Correctivo, a realizar por el ADJUDICATARIO para
cumplirconloindicado enlas condiciones siguientes, deberdn considerarse incluidos dentro del
costo de servicio.

a) El serviciode mantenimiento correctivo requeridoalcanzaacualquiertipo de desperfecto,
funcionamiento anormal, o fuera de servicio parcial o total, que ocurra sobre los
componentes alcanzados en el objeto de la presente contratacidn.

b) ElI ADJUDICATARIO, deberdintentaren primerainstancia, resolver el problema mediante
la asesoria telefénica y en caso de no conseguir resultados satisfactorios por esta via, se
hara presente en el lugar que el ORGANISMO CONTRATANTE determine, con un tiempo de
respuesta que no supere las CUATRO (4) HORAS, consideradas en el horario de 09:00 a
18:00 horas durante los dias habiles, a partir de la registracién del incidente.

La correccion de los componentes deberda ser ejecutada a satisfaccion del ORGANISMO
CONTRATANTE, considerando:
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e El Tiempo de Respuesta mdaximo para Incidentes de Alta Criticidad, es decir, que
imposibiliten el uso del Sistema, serd de HASTA DOS (2) HORAS.

e El Tiempode Respuestamaximo paralncidentes de Baja Criticidad, es decir, que permitan
seguiroperando el Sistema, auin con dificultad, sera de HASTA VEINTICUATRO (24) HORAS
HABILES consideradas en el horario de 09:00 a 18:00 horas durante los dias habiles. Las
horas se acumularan de un dia a otro dentro del horario especificado.

e El Tiempode Reparacién maximo sera consensuado con el ORGANISMO CONTRATANTE a
partir del diagnésticoy evaluacion del desperfecto. El tiempo establecido serd registrado
por el ORGANISMO CONTRATANTE en la herramienta de seguimiento.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderd como:

e Desperfecto, funcionamientoanormal, o fuerade servicio, parcial o total; a cualquier tipo
y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados en el objeto del
presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir con el desempefo
deseado segun las especificaciones técnicas y/o funcionales realizadas.

e Tiempode Respuesta:al tiempotranscurrido entre lacomunicacién al ADJUDICATARIO de
la existencia del mal funcionamiento del/los componente/s por parte del ORGANISMO
CONTRATANTE (llamada de servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con el
Usuario a los efectos de iniciar el tratamiento del incidente.

e Tiempo de Reparacién: al tiempo transcurrido entre el diagnéstico y evaluacion del
desperfecto hastalacorrecciony puestaenfuncionamiento del/los mismo/s a satisfaccion
del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Reparacion: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las mismas
condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

Desarrollo:

El ADJUDICATARIO deberd presentar el plan de trabajo de cada desarrollo dentro de las 72 horas
de haber recibido toda la documentacién necesaria para poder efectuarlo. Los cronogramas de
tiempos propuestos por el ADJUDICATARIO parallevaradelantelastareas requeridas deberan ser
aprobados por el ORGANISMO CONTRATANTE.

2.4. PRESTACION DEL SERVICIO - METODOLOGIA DE USO
Los servicios enunciados se brindaran segln corresponda por su naturaleza bajo las siguientes
modalidades:
e Atencionde Consultas: por Mail y Teléfono, de Lu. a Vi. de 09:00hs a 18:00hs, destinada a
soporte de personal Operativo y Técnico.
e Recepcionde Incidentes: utilizando las herramientas de gestiéon de incidentes que a tal fin
determine el ORGANISMO CONTRATANTE.
e Atencion de Incidentes: telefénica y/o presencial de Lu. a Vi. de 09:00hs a 18:00hs,
destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.
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e Atencion Presencial: la realizaciéon de reuniones, a requerimiento, coordinadas con
anticipacién de Lu. a Vi. de 09:00hs a 18:00hs, destinadas a Coordinacidn, Resolucién de
Incidentes, Planificacidon, Consultas, etc. a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE.

El ADJUDICATARIO deberd presentar en forma MENSUAL un informe detallado conteniendo al
menos:

Soporte.
e Detalle de tareas de mantenimiento correctivo y/o preventivo realizadas.
e Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de la solucién y
conclusiones sobre los mismos.

e Recomendaciones, sugerencias, y seguimientos de situaciones.

e Planificacion de proximos trabajos a partir de los incidentes o problemas reportados y /o
detectados.

Desarrollo.
e Detalle de tareas de mantenimiento evolutivo realizadas.
e Planificacion de préoximos trabajos a partir de los requerimientos reportados.

2.5. PLAZO DE EJECUCION

Los servicios objeto de lapresente contratacion deberdn ser prestados durante un plazo de DOCE
(12) MESES, a razén de MIL QUINIENTAS (1.100) HORAS mensuales o hasta consumir |a totalidad
de las horas contratadas, lo que ocurra primero.

2.6. ESPECIALISTAS AFECTADOS

Los recursos afectados por parte del ADJUDICATARIO deberan estar especializados en:
e Conocimiento suficiente en la solucidon a mantener, soportar y sobre la arquitectura y
componentes propios de los aplicativos involucrados.
e Conocimiento de la visién y abordaje con la cual fue disefiada la solucidn.

2.7. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE.

2.8. DIASY HORARIOS DE APLICACION DE HORAS MENSUALES

La disponibilidad de todos los servicios deberaser: los dias habiles, en el rango horario de 09:00hs.
a 18:00hs, con excepcion de pases a produccidn o atencién de incidentes criticos, momentos en
los cuales la disponibilidad estd sujeta a la resolucién de la tarea.
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Articulo 3°. CONDICIONES DE SERVICIO

3.1. MEDIOS DE COMUNICACION

A los efectos de poder prestar los servicios objetos del presente [lamado, el ADJUDICATARIO
deberasuministraral ORGANISMO CONTRATANTE un listado detallado de Contactos, con nimeros
de teléfonos celularesy mail, alos cuales se podra requerir el servicio. El ADJUDICATARIO deberd
determinarun RESPONSABLE DEPROYECTO y un SUPLENTE con sus respectivos datos de contacto.
Ademads el ADJUDICATARIO, presentara un listado con los numeros telefdnicos fijos del lugar
donde se puede ubicar al equipo asignado.

En todos los casos se deberd establecer de comunacuerdo entre el ORGANISMO CONTRATANTE y
el ADJUDICATARIO los medios de comunicacidon que garanticen la completa y correcta prestacion
delosserviciosenel nivel de calidad requerido en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

En ningln caso se reconoceran trabajos solicitados por medios de comunicacién informales u
Ordenes de Servicio / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por parte de Usuarios
involucrados en la Solucidon y/o Proyecto o por cualquier participante que no haya sido
expresamente autorizado por el ORGANISMOCONTRATANTE.

A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podra solicitar a la Agencia
de Sistemas de Informacién (ASI) acceso mediante una conexion del tipo VPN, si ésta ultima
considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio prestado por el ADJUDICATARIO.

3.2. RECURSOS DEL ADJUDICATARIO

3.2.1. EQUIPO DE TRABAJO

El ADJUDICATARIO debera constituir un equipo de trabajo que contemple como minimo los
siguientes roles conrequisitos minimos y que asegure los siguientes porcentuales de dedicacién:

Rol en el equipo de trabajo y Requisitos minimos Dedicacion
Minima

Consultor/Coordinador
e AlmenosDOS (2) experiencias en proyectos de implementacion
de PeopleNet8.1.
e AlmenosDOS (2) afios de experienciaen lacoordinacién de
proyectos de PeopleNet8.1en GCABA.
e Experienciaenimplementacion de procesos, mdédulos e

interfaces proyectos de PeopleNet 8.1. 1 (un)Recursoa
e Experienciaenlaelaboraciénde ladocumentacion funcional y Tiempo parcial
técnica.

e (Capacidad derealizarrelevamientosy andlisis de requisitos
técnicosy de negocio.
e Conocimientoenlatécnicade Casosde Uso y Metodologia
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Agiles.

e Definiciondelplande pruebasy supervisién de su correcta
realizacion.

e Capacidad para diseiary evaluarresultados de pruebas
funcionales.

e Capacidad para realizardiagndsticosy resolucién de problemas.
e Preferentemente contarcon conocimiento de herramientas
Mantis o similares.

Analista Funcional Sr.

e AlmenosDOS (2) afios de experienciaen proyectos de
implementacion de PeopleNet 8.1.

e AlmenosUNA (1) experienciaen proyectos de PeopleNet8.1. en
GCABA como minimo de 2 (DOS) afios

e Contar con certificaciones en Meta4 (PeopleNet Technical
Certified Payroll Configurationy PeopleNet Technical Certified 2 (dos) Recursos
Developer). aTiempo

e Experienciaenel dreade |+D de M4. completo

e Experienciaenanalisis, definicidon funcionaly técnicade
proyectos de sector publico.

e Experienciaenlaelaboraciéndeladocumentaciéonfuncional y
técnicaasociadaal proyecto.

e Capacidadderealizarrelevamientosy analisis de requisitos
técnicosyde negocio.

Analista Funcional Siradig

e AlmenosDOS (2) aifios de experiencia en proyectos de
implementacién de PeopleNet 8.1.

e AlmenosUNA (1) experienciaen proyectosde PeopleNet8.1. en
GCABA como minimo de 2 (DOS) afios.

e Contar con certificaciones en Meta4 (PeopleNet Technical
Certified Payroll Configurationy PeopleNet Technical Certified 1 (un)Recursoa
Developer). Tiempo

e Conocimientos especificosy experienciacomprobable en el completo
maodulo Siradig para M4.

e Experienciaeneldreade |+D de M4.

e Experienciaenanalisis, definicién funcionaly técnicade
proyectos de sector publico.

e Experienciaenlaelaboraciéndeladocumentaciéonfuncional y
técnicaasociadaal proyecto.

e Capacidadderealizarrelevamientosy analisis de requisitos
técnicosyde negocio.

e Conocimientoenlatécnicade Casosde Uso y Metodologia
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Agiles.

Desarrollador PeopleNet8.1. Tipo 1

e AlmenosDOS (2) afios de experienciacomo programador LN4.

e AlmenosUNA (1) experienciaen proyectos de PeopleNet8.1. en
GCABA como minimo de 1 afio.

e 1 experienciaenQAde proyectosde PeopleNet8.1. en GCABA 2 (dos) Recursos
como minimo de 1 afio. aTiempo

e Preferentementecon experienciapreviaen:desarrollo Completo
aplicaciones web, disefio de base de datosy/o metodologias
agiles.

e Capacidad para diseiar, ejecutary evaluarresultados de pruebas
unitarias.

e Capacidad para realizardiagndsticosy resolucién de problemas.

e Preferentementecontar con conocimiento de herramientas
Mantis o similares.

Desarrollador PeopleNet 8.1. Tipo 2
e AlmenosUn (1) afio de experienciacomo programador LN4.
e AlmenosUNA (1) experienciaen proyectos de PeopleNet8.1. en

GCABA. 2 (dos) Recursos
e Experienciaenel dreade |+D de M4. aTiempo
e 1 experienciaNomina (liquidacion porrol) en proyectos de Completo

PeopleNet8.1.en GCABA 6 1experienciaen proyectosde
desarrollo e integracion Portal Web / PeopleNet 8.1. en GCABA
e Capacidad para realizardiagnésticos y resolucién de problemas.

e Preferentementecontarcon conocimiento de herramientas
Mantis o similares.

Nota: se considera por “Tiempo Completo” a la jornada laboral de OCHO (8) HORAS, de lunes a
viernes, enlas oficinas donde el ORGANISMO CONTRATANTE fije como lugar de trabajo presencial.
Las tareas a desarrollar porel equipo de trabajo del ADJUDICATARIO seran todas aquellas que éste
estime necesarias para cumplir con los servicios requeridos, mas alla de las enunciadas
precedentemente,las cuales nocomprenden un detalle exhaustivo. La propuesta debe contener
el rol detallando sus responsabilidades y funciones y debe ser congruente con lo solicitado.

3.2.2. ACREDITACION DEL PERSONAL

Los OFERENTES deberan presentarlandminadel personal, altamente capacitado, que afectardala
realizacién de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la nédmina deberd indicarse:
e Apellido/sy Nombre/s
e TipoyNumero de Documento de Identidad
e CV
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3.2.3. TRASLADOS Y GASTOS ASOCIADOS
Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los Tiempos de Traslado
involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiere el ORGANISMO
CONTRATANTE, son a exclusivo cargo y expensa del ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse
reembolso alguno al GCABA.

3.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

3.3.1. MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

El mantenimiento de aplicaciones se realizara atendiendo a las politicas y procedimientos que
determina el ORGANISMO CONTRATANTE las cuales incluyen:

Gestioén de Incidencias: el diagndstico y evaluacidn de incidencias derivadas al ADJUDICATARIO,
desde surecepcidn, registro, el seguimientoy laresolucién delproblema (error de la aplicacién) o
el encaminamiento de las indicaciones para salvar un defecto no relacionado con el software.

Adecuacién de Funcionalidades:larealizacion de los cambios propiamente dichos debe considerar
las fases de desarrollo (evaluacion, andlisis, disefio y programacion), implantacién y pruebas
unitariasy de integracién. Finaliza con la comunicacién a Produccién, para que se implemente la
mejoray la misma quede operativa.

Documentaciéon de Cambios: la actualizacidén de las especificaciones técnicas (documento de
arquitectura) y funcionales (casos de uso) de la aplicacién y de los manuales de usuario y
capacitacion.

A todos los efectos el ORGANISMO CONTRATANTE es quien determina el uso de aplicaciones o
herramientas de soporte alagestién de mantenimiento de aplicaciones, tales como para Manejo
de Incidencias, Manejo de Requerimientos, Soporte de Documentacion, Lenguajes de Desarrollo,
etc., el uso delas cuales puede ser modificado durante el periodo de prestacién de servicios, sin
qgue esto implique cambio en las condiciones de servicio por parte del ADJUDICATARIO.

En todos los casos, las practicas de trabajo conjuntas entre el ADJUDICATARIO y el ORGANISMO
CONTRATANTE deberan adaptarse alos procesos que determine esta uUltima, los cuales pueden
sermodificados durante el periodo de prestacidon de servicios, sin que estoimpliquecambioen las
condiciones de servicio por parte del ADJUDICATARIO.

Las practicas de trabajo, especificaciones técnicas, restricciones, etc. se encuentran especificadas
en los correspondientes documentos de Arquitectura de Aplicaciones que establece como

estandar para el GCABA la Agencia de Sistemas de Informacion (ASl); y seran provistas al
ADJUDICATARIO.
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3.3.2. ASIGNACION DE COMITE DE CONTROL DEL PROYECTO
En el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederd a coordinar una reunién con
participacion del ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO donde:
e Quedardestablecidolaasignacién de roles a los participantes de las partes involucradas,
e Se efectuard la presentacion del Gerente de Proyectos asignado por ORGANISMO
CONTRATANTE con la misién de realizar el seguimiento y control.
e Quedard conformado el COMITE DE CONTROL DEL PROYECTO que especificara las
prioridades, validaciones y aprobaciones técnicas de los entregables del proyecto.
e Se acordara en detalle la metodologia de trabajo y el uso de las Herramientas de
seguimiento y control que el ORGANISMO CONTRATANTE defina.

Los acuerdos establecidos en estareunién deben quedar debidamente documentados, firmados y
aprobados por todos los participantes.

3.4. TRATAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

3.4.1. RESOLUCION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS
Las tareas a realizar para cada uno de los nuevos requerimientos identificados para ser resueltos
por cualquierade los servicios considerados dentro del alcance del presente llamado comprenden:
e Relevaradetalle lafuncionalidad requerida.
e Especificar Casos de Uso nuevos o modificar los existentes que correspondan a la
aplicacién y tengan relacion con el relevamiento realizado.
e Especificar los Casos de Prueba para las nuevas funcionalidades.
e Ampliar el conjunto de las pruebas de Requerimientos No Funcionales para las nuevas
funcionalidades.
e Producir o modificar los componentes de software correspondientes.
e Ejecutarlas correspondientes actividades de prueba.

3.4.2. METODOLOGIA DE PROYECTOS PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS

Para cada Nuevo Requerimiento solicitado, que requieramas de CIEN (100) HORAS de esfuerzo se
debe especificar un plan de trabajo que debera incluir:

e PlandeAlto Nivel: Expresado en SEMANAS debe figurar las actividades mas importantes.
Las cuales deben incluir la Estrategia de Prueba y Criterios de Aceptacién. El plan de
trabajo deberdser presentado dentro de las 72 horas de haber sido cumplimentada toda
la documentacién necesaria para su confeccién.

e Estimacion de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la resolucién del
Requerimiento.

Para los casos que sean nuevos requerimientos y requieran menos de CIEN (100) HORAS se debe
especificar:
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e Estimacion de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la resolucién del
Requerimiento.
e Plazo de Tiempo: fecha estimada de entrega del nuevo requerimiento.

Toda priorizacion y/o planificacion de los nuevos requerimientos debe ser realizada con quien
determine expresamente el ORGANISMO CONTRATANTE atal efecto, para poder ser reconociday
aceptada cualquier Orden de Servicio / Orden de Trabajo originada en ella.

3.4.3. ENTREGABLES PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS
Los entregables para cada funcionalidad seran:
e Plan de Trabajo oportunamente aprobado.
e Caso/s de Uso Nuevo/s y/o Caso/s de Uso Modificado/s aprobado/s.
e Diagrama de Arquitectura actualizado.
e (Cddigo fuente y ejecutable/s de la aplicacidn incorporando la nueva funcionalidad.
e Script de BD relacionado a las entregas.
e Caso/s de Prueba/s.

e Capitulo/s especifico/s en la documentacion de la aplicacién (incluye manual de
capacitacion y manual de usuarios).

e Manual de instalacion.

La entrega debera realizarse cuando las pruebas de aceptacidn hayan sido ejecutadas con éxito.

3.4.4. ESPECIFICACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollaran conjuntamente una
Especificacion de Pruebas de Aceptacion para cada componente o adaptacion solicitada.

La Especificacion de Pruebas de Aceptacion incluira:
e Suficiente detalle de las pruebas a realizar por el ORGANISMO CONTRATANTE para
confirmar que el Software cumplird con los criterios de aceptacion establecidos; estos
incluiran criterios de rendimiento.

e Detalle de las facilidades que el ORGANISMO CONTRATANTE debera tener disponibles
para la realizacion de las Pruebas de Aceptacion.

e Estimaciones de la duracidn prevista para la ejecucién de pruebas especificas en los
sistemas informaticos destino.

Las nuevas funcionalidades se considerardn validas si las pruebas de aceptacién son ejecutadas
con éxitosegun lo especificado enlaseccion Testing de Aceptacién del Documento de Estandares
de Desarrollo.

3.5. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto a un grupo de
técnicos de la SUBSECRETARIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS de la manera menos
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traumatica posible. Dicho traspaso debe incluir la entrega de las ultimas versiones de la
documentacién funcional y de disefio relacionada con el proyecto mds una capacitacién del
personal técnico sobre la estructura del cédigo fuente, las particularidades de compilaciéon y
funcionamiento del sistema, configuracidon, parametrizacidon y todo lo necesario para poder
realizar laimplementacidn del desarrollo y su posterior mantenimiento.

Esta capacitacidon debe realizarse antes de finalizarla ejecucidn del proyecto de manera de poder
detectar en forma temprana los problemas que se encuentren en el sistema y entender los
arreglos que se vayan realizando.

Esta transferencia tiene como segundo objetivo permitir la evaluacion de cuestiones no
funcionales que sélo sonvisibles si se comprende el funcionamiento interno de los componentes.

3.6. GARANTIA TECNICA FINAL

El ADJUDICATARIO deberd brindar una Garantia Técnica de Buen Funcionamiento vy
Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de SEIS (6) MESES contados a
partir de la finalizacién de los servicios se encuentre o no vigente el presente contrato, por cada
componente o adaptacién solicitada e implementada en produccion.

La mismacomprende todos los servicios dentro de las especificaciones de los Servicios de Soporte
y Desarrollo paraMantenimiento Correctivoy Evolutivo del Sistema Integral de Administracidony
Liquidacion de Haberes (PeopleNet 8.1), considerados dentro del alcance del presente llamado.

3.7. RECURSOS DEL GCABA

3.7.1. EQUIPO DE TRABAJO DEL GCABA
Al equipo del ADJUDICATARIO se integraran especialistas del ORGANISMO CONTRATANTE
asignados como Lider de Proyecto, Analistas Programadores y Especialista QA con el fin de
adquirir experiencia especifica sobre los trabajos que el ADJUDICATARIO realice, asegurar la
autonomia futura del Contratante en el mantenimiento del sistema, y contribuir al control de
ejecucion de las tareas.

3.7.2. ENTORNO DE TRABAJO

A los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego, el ADJUDICATARIO
deberd contar con una oficina permanente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, durante todo
el tiempo de su ejecucién.

Independientemente dellugarfisico donde se efectien las actividades, el GCABA dispondra de un
ambiente de desarrollo, homologacidn y produccién los que se encuentran instalados y seran
configurados en base a las premisas de operatividad necesarias que serdn suministradas por el
ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo de prestacion de los servicios y/o desarrollo de
Proyectos, el ORGANISMO CONTRATANTE tendra acceso a versiones parciales de cualquier pieza
en mantenimiento, maximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.
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A los efectos de poder garantizar la correcta prestacion de los servicios, el ORGANISMO
CONTRATANTE estd obligando a proveer estos elementos:

e Garantizard el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas durante el
periodo de prestacidon de servicios y/o ejecucién del proyecto, incluyendo sdbados,
domingos y feriados, previo arreglo entre las partes.

e Suministrard los elementos de infraestructura para la prestacion del servicio: espacio
fisico, estacion de trabajo, acceso a Internet, etc.

e Proveera los recursos necesarios para la realizaciéon de las tareas y las pruebas de
validacién, como ser informacion, equipos, software, tiempos de maquina, discos,
manuales, etc.

e Dispondrade personal capacitado pararesponder las consultas e interactuar sin demoras
con los especialistas.

3.8. CRITERIOS DE EVALUACION

Los derechos de propiedad intelectual, asicomo todo otro derecho de cualquier naturaleza, sobre
los trabajos realizados, documentacidn, resultados de estudios y/o andlisis, y cualquier otro
producto derivado del cumplimiento del presente contrato, pertenecen exclusivamente al
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A continuacion se detallan los criterios de evaluacion del oferente, su Propuesta Técnica, su
Propuesta Econdmica y su ponderacion.

La evaluacidony valorizacion de los antecedentes contenidos en la documentacion presentada por
los OFERENTES que hayan sido preseleccionados por haber cumplido con los REQUISITOS
MINIMOS OBLIGATORIOS, se realizard con el criterio establecido en el Pliego de Condiciones
Particulares correspondiente al presente llamado.

Las ponderaciones asignadas a las Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica son:

La documentacion y antecedentes contenidos en las PROPUESTAS DE LOS OFERENTES vy las
observaciones que se hubieren formulado serdn analizados por la COMISION DE EVALUACION DE
OFERTAS, la cual expedird un informe fundado y verificard el cumplimiento de los requisitos
exigidos en este PLIEGO.

Solo seran evaluadas aquellas OFERTAS que cumplan con todos los REQUISITOS MINIMOS
OBLIGATORIOS.

La evaluacidony valorizacion de los antecedentes contenidos en la documentacion presentada por
los OFERENTES que hayan sido preseleccionados por haber cumplido con los REQUISITOS
MINIMOS OBLIGATORIOS, se realizara con el siguiente criterio:
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Las ponderaciones asignadas a las Propuesta Técnica y la Propuesta Econémica son:

Propuesta Técnica = 70%
Propuesta Econdmica = 30%
. Puntaje propuesta Puntaje propuesta
Puntaje total = L .
J técnica x 70% econdmica x 30%

El minimo puntaje técnico requerido para calificar es de 70 (SETENTA) PUNTOS sobre un total de
100 (CIEN) PUNTOS.

A los efectos de otorgar los puntajes indicados, se evaluara la Propuesta Técnica presentada.
La férmula para determinar los Puntajes de las Propuestas Econdmicas es la siguiente:

Puntaje propuesta
econdémica

Precio de la Propuesta en

= 100 x Precio mas Bajo (*) / consideracian

(*) Solo seran considerados los Precios de aquellas OFERTAS que cumplan con todos los
REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS previstos en el Pliego de Condiciones Particulares.

3.9. ASPECTOS EVALUADOS PARA EL PUNTAJE DE LA PROPUESTA TECNICA

3.9.1. ORGANIZACION EMPRESARIA

Aspectos Evaluados Puntaje Factor
Antigiiedad no menor a QUINCE (15) ANOS desde la fecha de su | Requisito Minimo
constitucion hasta el presente llamado.

3.9.2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Aspectos Evaluados Puntaje Factor
Facturacion anual de la empresa Max 10 pts
Hasta $ 1.499.000.000 3
De $1.500.000.000 — $ 1.999.000.000 5
De $2.000.000.000 - $ 2.999.000.000 7
Mas de S 3.000.000.000 10

| Aspectos Evaluados Puntaje Factor
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Cantidad de empleados de la empresa Max 10 pts
Hasta 249 5

De 250 a 499 7.5
Mas de 500 10

3.9.3. IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO

Aspectos Evaluados

Puntaje Factor

Calificaciones de Personal Clave

Coordinador: Max 10 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto: 3 (tres) PUNTOS por cada 6
antecedente, con un maximo de 6 (seis) PUNTOS

1 (una) experiencia en la coordinacion de proyectos de PeopleNet 8.1. en 4
GCABA por mas de 3 (tres) aiios

Analista Funcional Sr 1 Max 10 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos)

afios: 2 (dos) PUNTOS por cada antecedente, con un maximo de 6 (seis) 6
PUNTOS

1 (una) experiencia en proyectos de PeopleNet 8.1. en GCABA por mas de 3 4
(tres) afos

Analista Funcional Sr 2 Max 10 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos) 6
afios: 2 PUNTOS por cada antecedente, con un maximo de 6 PUNTOS

1 (una) experiencia en proyectos de PeopleNet 8.1. en GCABA por mas de 3 4
(tres) afios

Analista Funcional SIRADIG Max 10 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos)

afios: 2 (dos) PUNTOS por cada antecedente, con un maximo de 6 (seis) 6
PUNTOS

1 (una) experiencia en proyectos de PeopleNet 8.1. en GCABA por mas de 2 4
(dos) afos

Desarrollador PeopleNet 8.1. (TIPO 1) N° 1 Max 5 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos) 3
afios: 1 (un) PUNTO porcada antecedente, con un maximo de 3 (tres) PUNTOS

1 (una) experienciaen QA de proyectos de PeopleNet 8.1. en GCABA por mas )

de 2 (dos) afios, maximo 2 (dos) puntos

Desarrollador PeopleNet 8.1. (TIPO 1) N° 2 Max 5 pts
Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos) 3

afios: 1 (un) PUNTO porcada antecedente, con un maximo de 3 (tres) PUNTOS
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Aspectos Evaluados Puntaje Factor

1 (una) experiencia en proyectos de PeopleNet 8.1. en GCABA por mas de 2

(dos) afios, maximo 2 (dos) puntos 2

Desarrollador PeopleNet 8.1. (TIPO 2) N° 1 Max 5 pts

Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazo no menora 2 (dos)

afios: 1 (un) PUNTO porcada antecedente, con un maximo de 3 (tres) PUNTOS 3

1 experienciaen proyectos de desarrollo e integracion Portal Web / PeopleNet

8.1. en GCABA, maximo 2 (dos) puntos 2

Desarrollador PeopleNet 8.1. (TIPO 2) N° 2 Max 5 pts

Experiencias similares en el cargo propuesto por un plazono menor a 2 afios: 1

PUNTO por cada antecedente, maximo 3 (tres) puntos 3

1 experiencia Némina (liquidacion por rol) en proyectos de PeopleNet 8.1. en )
GCABA, maximo 2 (dos) puntos

3.9.4. PLAN DE TRABAJO
Aspectos Evaluados Puntaje Factor
Calidad de la propuesta Max 20 pts
Calidad de la Propuesta de Solucién, Metodologia y Plan de Trabajo 15
Propuesta Superadora segun lo explicitado en Anexo | 5

3.9.5. Anexol - Criterios de Propuesta Superadora
A continuacidn se detallan los aspectos masimportantes ateneren cuentaal momento de revisar
la propuesta del OFERENTE que permiten determinar que una propuesta supera los requisitos
minimos pedidos y es considerada superadora.

e La propuesta incluye tareas de gerenciamiento sin un costo adicional al ORGANISMO
CONTRATANTE.

e La propuesta incluye mas de un especialista con mas puntos al mdximo valorado en el
punto 3.9.3. Idoneidad del Equipo de Trabajo.

e La propuesta incluye tiempo adicional de garantia técnica (UN MES) a la mencionada en
este documento.

Al menos DOS (2) de los puntos mencionados anteriormente deben estar cumplidos para
considerar que la propuesta es superadora y no tiene costo adicional para el ORGANISMO
CONTRATANTE.
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