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MARCO GENERAL

ARTICULO 1°.- OBJETO DE LA CONTRATACION:

La presente tiene por objeto la contratacion del servicio de mantenimiento de la
certificacion del Referencial IRAM N° 15:2019 - Auditoria de Seguimiento N° 1, con
destino a la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del CDNNyA, segun los
requerimientos detallados en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales,
en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el presente Pliego de
Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 2°.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La contratacién que se propicia comprende un (1) Unico renglén por el servicio de
mantenimiento de la certificacion del Referencial IRAM N° 15:2019 - Auditoria de
Seguimiento N° 1, segun el siguiente detalle:

Renglén Descripcién Cantidad
Servicio de
mantenimiento de la
1 certificacion del 1

Referencial IRAM N°
15:2019 - Auditoria de
Seguimiento N° 1

Los servicios profesionales a contratar comprenderan la ejecucion de las
actividades relacionadas con el servicio de mantenimiento de la certificacion del
Referencial IRAM N° 15:2019 - Auditoria de Seguimiento N° 1, que incluyen la

ejecucion de las actividades profesionales de Auditoria IRAM que se detallan a
continuacion:

Capitulo Requisitos

CALIDAD

4. SISTEMA DE GESTION DE LA | %1 Requisitos generales

4.2 Gestion de la documentacioén

5. RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Revisiones por la direccion

5.3 Comunicacioén externa

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Infraestrgptlllj_rg
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6.2 Recursos humanos

6.3 Gestion de insumos

7.1 Planificacion anual

7.2 Auditoria

7. REALIZACION DEL PRODUCTO
Y PROVISION DEL SERVICIO 7.3 Rubrica

7.4 Acceso a la informacion
publica (Ley N° 104)

8.1 Seguimiento y medicion de
los procesos, productos vy
servicios

8. MEDICION, ANALISIS Y 8.2 Percepcion de los alcanzados
MEJORA

8.3 Andlisis y evaluacion

8.4 No conformidades y acciones
correctivas

9.1 Establecimiento de Ila
seguridad de la informacién

9.2 implementacion de la
seguridad de la informacién

9. SEGURIDAD DE LA

. 9.3 Operacion y seguimiento de
INFORMACION

la gestion de la seguridad de la
informacion

9.4 Revisibn, mantenimiento y
mejora de la gestion de seguridad
de la informacién

10.1 Cuidado del ambiente

10. GESTION AMBIENTAL

10.2 Uso de los recursos

Se deja constancia de que el proveedor que presta este servicio es el Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), de acuerdo a lo convenido al
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momento de la elaboracion del Referencial IRAM N° 15 por la Sindicatura General
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La prestacion del servicio esta prevista para el dia 26 de septiembre de 2024, la
cual podra ser reprogramada, previo acuerdo de ambas partes, en atencién a sus
necesidades y a circunstancias externas y/o de fuerza mayor.

ARTICULO 3°.- TRASLADOS Y GASTOS ASOCIADOS:

Todos los traslados del personal afectado al cumplimiento del servicio objeto de
la presente, asi como los tiempos de traslado involucrados hacia o desde
locaciones del GCABA o donde dispusiera el mismo, seran a exclusivo cargo y
expensa del adjudicatario, no pudiendo exigirse reembolso alguno al CDNNyA.
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