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ANEXOS - RESOLUCION N° 3.274 /SSEMERG/11

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO
DIRECCION GENERAL DE ATENCION INMEDIATA

PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIA

1. Situacién y marco general del Plan.

Frente a la necesidad de disponer de herramientas que permitan dar una respuesta eficaz ant
situaciones de emergencias que afecten y/o amenacen a la comunidad, el Gobierno de la Ciu-
dad Autébnoma de Buenos Aires dispuso (D. 2075) que la Subsecretaria de Emergencias “Ac-
tualice el Plan Maestro Metropolitano de la Defensa Civil y disefie los planes y proyectos re-
lacionados”.

En este sentido la Subsecretaria de Emergencias elaboré el Plan Director de Emergencias de
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires como primera fase del proceso de pla-
neamiento y determind que las areas operativas, en una segunda fase, elaboren sus planes e
pecificos para completar definitivamente el proceso de planeamiento y dar a luz al “Plan de-
finitivo de Emergencias para la CABA”".

Por lo tanto el Plan Director constituye el marco de referencia para todas las areas operativas,
determindndose en el mismo las situaciones de amenazas y las responsabilidades de todos lo
niveles de la conduccion interviniente y las Direcciones Generales deberan elaborar los pla-

nes operativos.

2. Ingerencia del Ministerio en los niveles de conduccién del Plan Director.

Se han determinado tres niveles de conduccién para hacer frente a las amenazas en el ambit
de la Ciudad y cada nivel tiene su correspondiente 6rgano de ejecucion, a saber:

1) Nivel Estratégico.
2) Nivel Tactico.
3) Nivel Operativo.

a. Nivel estratégico: maximo nivel de la conduccion frente a la emergendiéinEsterio
de Desarrolb Socialinserta su participacién en este nivel junto con los otros Ministerios

b. Nivel tactico: nivel intermedio de conduccién frente a la emergencia y es el responsable
de las definiciones tacticas para el nivel inmediato inferior en el marco de las directivas
estratégicas. L&ubsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitarioinserta su
participacion en este nivel de la conduccion junto con las otras Subsecretarias.

c. Nivel operativo: tercer nivel de la conduccion frente a la emergencia, y es responsable de
la elaboracion del Plan Operativo en el marco de las definiciones tacticas elaboradas por
la Subsecretaria. LRireccion General de Atencién Inmediatainserta su participacion
en este nivel de la conduccién junto con las otras Direcciones Generales y areas operati-
vas.

Ver Anexo 01 (“Ingerencia del Ministerio en los niveles de conduccién del Plan Direc-
tor”) al Plan Operativo de Emergencia del MDS.

3. Proposito del Plan Operativo en el ambito del MDS.

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
PLAN OPERATIVO: ATENCION INMEDIATA
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Implementar acciones que permitan contener, canalizar y asistir a los damnificados de inci-
dentes mayores (amenazas) para mitigar los efectos ocasionados y contribuir al cumplimientc
de los propésitos del plan Director.

Amenaza. “INUNDACIONES POR PRECIPITACIONES”.

Descripcién del evento.

Las inundaciones por precipitaciones son grandes cantidades de agua provocadas por fuerte
lluvias y la imposibilidad de absorberla en su totalidad a través del sistema pluvial, ocasio-
nando dafios materiales a la ciudadania y generando la necesidad de evacuar a las persor
damnificadas.

Alcance y ejecucion del Plan:

1) Concepto de la tarea a realizar y secuencia.

La tarea a desarrollar por el personal del MDS se ejecutara en tres fases bien definidas \
son las que a continuacién se detallan:

a) Fase previa.
b) Fase ejecucion.
c) Fase desconcentraciéon de los medios.

Ver Anexo 02 (“Plan Esquemético en fases”) al Plan Operativo de Emergencia de
del MDS.

2) Desarrollo de las fases
a) Fase previa: emitida la alerta previa a la declaracién del Estado de Emergencia, se
produce la activacién del plan operativo en la secuencia que a continuacién se detalla:
1) Incidente (dia D a la hora H).
2) Alerta al Director del Plan (alerta amarilla)
3) Convocatoria y reunién del Comité de crisis.

4) El lugar de reunién del comité de crisis del MDSOC es Av Entre Rios 1492 Ofi-
cina 100 o el que determine el Sr Subsecretario y el momento de la reunion es
hora “H + 0.5 Hs".

5) Integrantes del Comité:
- Subsecretario de Fortalecimiento Familiar y Comunitario.
- Dir Gral de Ciudadania Portefia.
- Dir Gral de Economia Social.
- Dir Gral de Atencién Inmediata.
- Dir Gral de Fortalecimiento de la Sociedad Civil.
- Dir Gral de Servicios Social Zonal.
- Dir Operativa de Asistencia Directa.
- Dir Operativa de Hogares y Paradores.
- Dir Operativa de Apoyo Habitacional.

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
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6) Alistamiento de los medios materiales.

Ver Anexo 3 (“Alistamiento de los medios materiales”) al Plan Opera-
tivo de Emergencia.

7) Puesta en ejecucion del Plan de Llamadas o cadena de Llamadas.
Ver Anexo 4 (“Plan de llamadas”) al Plan Operativo de Emergencia.

8) Conformacion del primer escalén de contencion y canalizacion de las demandas
emergentes.

9) Concentracion de los recursos humanos y materiales.

10)Evaluacion del impacto.

11)Determinacion de las necesidades.

12)Apoyo a la Direccién General de Defensa Civil para el traslado de los evacuados.

Fase ejecucion: (Alerta verde)

Esta fase consiste en realizar todas las tareas, actividades y procedimientos operativo:
previstos para dar respuesta al incidente es decir cumplir con el propdsito operativo
del MDS.

Las tareas surgen de las responsabilidades impuestas en el plan Director y las defini-
ciones tacticas impuestas por el nivel inmediato superior (la Subsecretaria).

Las actividades son aquellas definidas por el Director del plan y permiten alcanzar las
tareas. Los procedimientos son aquellas actividades operativas normales y habituales
que permite concretar las actividades. Estas pueden ser definidas por medio de proce
dimientos (PON).

a) Tareas o responsabilidades primarias (surgen del plan Director).
- Operar los centros de evacuados.
- Censar a los evacuados.

- Asistir a personas en situacion de calle y a otros grupos vulnerados en situacio-
nes de olas de frio o calor.

- Poner a disposicion los recursos disponibles cuando fueran requeridos por la Dir
Gral de Defensa Civil.

- Proporcionar soluciéon habitacional transitoria y eventualmente alimentaria a
personas en situacion de calle como consecuencia del incidente.
b) Actividades.
- A la operacion de los centros de evacuados.
- Al censo de los evacuados.

- A la asistencia de personas en situacion de calle en situaciones de olas de frio o
calor.

- Al requerimiento de recursos materiales por la Dir Gral. de Defensa Civil.
- A la asistencia habitacional transitoria.

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
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Ver Anexo 5 (“Tareas — Actividades - Procedimientos”) al Plan Operativo
de Emergencia.

c¢) Procedimientos operativos Normales (PON)

Ver Anexo 5 (“Tareas — Actividades - Procedimientos”) al Plan Operativo de
Emergencia.

Fase desconcentracion de los medios (Alerta azul)

Esta fase implica la realizacion de las actividades que a continuacion se detalla:

a) Desmovilizacion de los medios de la zona de influencia al lugar de reunién previs-
to.

b) Mantenimiento.

c) Determinacion de las novedades.

d) Devolucion de los efectos a las areas.
e) Guarda del material afectado.

7. Estructura orgénico funcional de la emergencia.

Ver Anexo 6 (“Estructura orgénica y funcional - Ad hoc”) al Plan Operativo de Emer-
gencia.

8. Responsabilidades y funciones.
1) Del Director del Plan.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Implementar el Plan Operativo de Emergencia del MDS (Activacion del plan).

Conducir las actividades en el marco de la emergencia (Planificar, organizar, coordi-
nar, controlar las acciones y los recursos).

Elaborar, implementar, mantener y revisar los planes especificos.
Mantener contacto con otros Directores de Planes.

Evaluar las primeras informaciones para determinar las lineas de accion.
Convocar al EGESE.

Poner en funcionamiento la cadena de llamados.

Organizar y coordinar la atencion de la emergencia segun el balance de las priorida-
des de la accion y los recursos disponibles.

Atender las solicitudes que se realicen desde el COI.

Asegurar las condiciones de eficacia y eficiencia de su area durante el tiempo que du-
re el incidente o hasta la desactivacion del plan.

2) Del Director alterno.

1)
2)
3)

Asesorar al Director del plan y al responsable tactico del plan.
Reemplazar al Director del plan en caso de ausencia.
Llevar las novedades de personal y material.

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
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4) Recibir los requerimientos de los responsables de las éreas.

5) Armar el centro de operaciones de la Direccion en el lugar que determine el Subsecre-
tario de Fortalecimiento Familiar y Comunitario.

6) Evaluar las primeras informaciones de la DG de Defensa Civil y BAP para determi-
nar la modalidad de intervencion.

7) Convocar a los responsables Operativo, de Personal, de Logistica y Coordinacion
Interinstitucional.

3) Del Comité de crisis.

a) Disefiar el mapa de situacion de riesgo con las zonas de impacto, zona de influencia y
zona de adyacencia.

b) Mantener actualizada la situacion.

c) Asesorar al Sr Subsecretario.

d) Asesorar al Dir del Plan Operativo de Emergencia.
e) ldentificar y definir los problemas.

f) Reuniry procesar la informacion.

g) Realizar apreciacion de la situacion.

h) Formular proposiciones.

d. Del responsable del area operativa.
1) Asesorar al Dir de plan en relacion a las responsabilidades primarias.
2) Conducir en el marco de las responsabilidades primarias la actividad.
3) Seguimiento de la tarea de asistencia a los damnificados.

4) Evaluacién de necesidades para la disposicion de recursos humanos y materiales se
gun momento del incidente.

5) Monitoreo permanente del estado de situacién

6) Coordinacion con la Direccién General de Defensa Civil.
7) Movilizacién de recursos extraordinarios

8) Convocatoria de organizaciones voluntarias

9) Solicitar y supervisar los mensajes a la poblacion.
10)Elaborar los informes preliminares y finales.

e. Del responsable del area de personal.
1) Llevar actualizada la situacién de personal.
2) Disefiar la carta de situacion de personal por area.
3) Disefiar el sistema de reemplazos para sostener la asistencia.
4) Asesorar a los 6rganos de conduccion desde el punto de vista de personal.

f. Del operador logistico.
1) Alistar los recursos materiales previstos para cumplir con el propoésito del plan.
2) Determinar las necesidades.

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
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3) Asesorar y asistir al Dir del plan.
4) Administrar insumos de primera necesidad y material de libreria.
5) Administrar material rodante y equipos de comunicacion.

6) Coordinar con la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil la admi-
nistracion de alimentos.

7) Recepcionar los requerimientos de recursos materiales.
8) Convocar al personal del area logistica.
9) Sostener la actividad desde el punto de vista logistico.

Del responsable de las relaciones Interinstitucional.

1) Disefar los convenios con otras areas del MDSOC y otros Organismos.

2) Recepcionar los requerimientos del Responsable Operativo.

3) Coordinar el apoyo con las otras areas del MDSOC y otros Organismos para la ad-
ministracion de los recursos humanos y materiales requeridos.

4) Informar al responsable Operativo la distribucion de recursos humanos requeridos a
areas del MDSOC y otros Organismos.

5) Actualizar permanentemente los Convenios con Areas del MDSOC y otros Organis-
mos.

9. Medidas de coordinacién y control.

a)

Emision del alerta.

La emision debe ser producida por la Direccion General de Defensa Civil y recepcionada
por el programa 108 LS del Ministerio, quien la retransmite a la Direccién General De
Atencién Inmediata (DGDAI), por fax y por via telefonica.El Director del plan ordena la
activacion del plan “Alerta Amarilla” — fase previa y notifica al responsable del escalén
inmediato superior. La activacion del Plan Operativo y la puesta en ejecucion de la cade-
na de llamadas requiere en todos los casos la aprobacién del responsable tactico del pla
(Sr Subsecretario).

Existen tres estados de alerta para todo el personal que integra el plan operativo:
a) Amarilla: se inicia la activacion del plan en la fase previa.

b) Verde: se inicia la segunda fase “ejecucion” y se cumplimentan las responsabili-
dades primarias.

c) Azul: se inicia la tercera fase “desconcentracion”.

b) Medios de comunicacion.
Principal: telefonia celular provista por el Gobierno de la Ciudad segun el Anexo 4 (“Plan
de llamadas”) al Plan Operativo de Emergencia.
Alternativo: telefonia particularAnexo 4 (“Plan de llamadas”) al Plan Operativo de
Emergencia.
PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE 2010
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PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIA

1. PROPOSITO

La Direccion General de Infraestructura y Administracién, apoyara con los recursos
humanos, materiales e infraestructura disponibles, a partir de la declaracion del incidente
que requieran de su intervencion de acuerdo a lo ordenado en el Plan Director, en los
distintos Centros Polideportivos a fin de canalizar las necesidades de alojamiento de
personas que sean evacuadas con motivo del evento que se trate.

2. ALCANCE

a. Accion de la Direccion General
Poner a disposicion los parques y polideportivos, manteniendo el control sobre el
buen uso de los mismos

b. Recursos materiales a utilizar en la accion descripta
La infraestructura de Polideportivos y parques que cuentan gimnasio techado que se
encuentran habilitados para uso en caso de emergencias son los siguientes:

Polideportivos Direccion Sup. Cubierta Vestuarios Sanitarios
Avellaneda Av Lacarra 125ZGP: 9 730 nf 37 Duchas 34 inodoro
Chacabuco Av Eva Perén 140GP:6 817 nt 70 duchas 44 inodoro
Colegiales Conde 235GP:13 220 nf 26 duchas 15 inodoro
Don Pepe Gral Hornos y Brandse@®P:3 370 nf 6 duchas 6 inodorod
Dorrego Lis.dela Torre y MonteGP:9 210 nf 14 duchas 8 inodoro
KDT Belgrano | J Salguero3480GP: 14 189n? | 28 duchas 516.'”90'0.“’5
mingitorios
Martin Fierro Orurol30CGP: 3 381 nf 48 duchas 37inodoro
- o . 353 nt .
Patricios Pepiril3&GP: 4 208 n? (en obra) 18 duchas 17 inodorof
Pereyra Velez Sarfield 127TAGP: 4 120 nf 16 duchas 14 inodoro
Pomar Mercedes 13@GP: 10 343 nf 14 duchas 23 inodoro
. . , 2482 nt 94 inodoros
Sarmiento Av Balbind76GGP: 12 2492 nf (en obra) 120 duchas 40 mingitorios

c. Recursos humanos afectados en las acciones:
Administradores de los parques y polideportivos

PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS SEPTIEMBRE
2010
PLAN OPERATIVO: INFRAESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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N° 3787 - 9/11/2011

Ministerio de Desarrollo Social

Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires

N° 209

Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar
Direccion General de Atencién Inmediata

Anexo 6 (“Estructura organica funcional”) al Plan Operativo de Emergencia.

MDSGC
Maria Eugenia Vidal

A

RESPONSABLE NIVEL
TACTICO DEL PLAN
José Luis Acevedo
1540705880

SUPERVISION BAP

Y
A

DIRECTOR DEL PLAN

DEFENSA CIVIL

Pablo Diaz
46665280/ 1531481357

DIRECTOR ALTERNO

\

Ascerenza Samanta
Becerra Juan Pablo
Lopez Medrano Santiago 1541633632
Marranti Emiliano

Vallejos Maximiliano

COMITE DE CRISIS:
1531482239
1555625420

1531482387
1531481536

RESPONSABLE COORD.

Ramos Facundo - INTERINSTITUCIONAL
1531481512
\
RESPONSABLE DE RESPONSABLE ACCION RESPONSABLE ACCION
PERSONAL L . OPERATIVA Y e LOGISTICA
Walter Lanaro i = Miguel Melgar Il Carlos Landolfi
1531482236 1531482340 1531482235
Y l Y
RESP. CENTROS DE
RESP. GRUPOS EVACUADOS RESP. SUBSIDIOS
VULNERABLES e ) -
Lorena Luna Maria Silvia Repetto Hernan Berisso
49323249 - 1531481354
1537273003 1540463584

Volver a la Norma




