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PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS

1.PROPOSITO

La Direccion General del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Seguridad Vial apoyara con sus recursos humanos y materiales, en la
zona de responsabilidad que se le asigne, a partir del momento de
toma e conocimiento de la declaracion de Estado de Emergencia /
Desastre y/o Zona de Emergencia / Desastre. Procurara canalizar el
transito hacia zonas seguras y despejar las vias de acceso hacia la
zona de conflicto, facilitando el eficiente empleo de los medios que
asigne el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para

reducir los efectos del incidente de que se trate.

2. ALCANCE

Operar una cadena de llamada que permita operar con el maximo
grado de eficiencia en la zona de neutralidad en un periodo no
mayor a las 2 horas de declarada la emergencia o el aviso de
alerta.

. Aislar - en el menor tiempo posible - la zona ordenada, impidiendo
el ingreso de vehiculos no autorizados.

Canalizar el transito vehicular publico y privado hacia direcciones
que no afecten el normal desarrollo de las operaciones que llevan
adelante las organizaciones

Complementar con efectivos los vallados que dispongan el cierre de
arterias.

Retirar de la via publica los vehiculos particulares que se hayan
dafiado por efecto del incidente o aquellos que dificulten el transito
de las unidades afectados al operativo.

Coordinar con las empresas privadas adjudicatarias del servicio de
gruas el apoyo de medios a fin de despejar de forma ejecutiva
todas las arterias que se determinen como prioritarias

Operar los corredores de ingreso y egreso de méviles que operan
en la emergencia.

Coordinar, con las Fuerzas de Seguridad y Policiales empenadas,
el plan de cortes y los lugares de ingreso y egreso de los mismos.
Efectuar controles permanentes sobre el limite de la zona de corte
ordenada.
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j- Asesorar sobre la ampliacion de la zona de corte en caso se
considere necesaria.

k. Mantener permanentemente actualizado el cuadro de situacién de
los cortes en la Sala de Operadores a fin de facilitar las
comunicaciones internas y la imparticion de ordenes.

[. Operar un COCT (Centro de Operaciones de Control de Transito)
reducido, en la zona de neutralizacion.

m. Operar un sistema de relevos que permita mantener los efectivos
empleados y los medios asignados, sin resentir la prestacion a la
emergencia durante todo el tiempo que dure el evento.

n. Efectuar todas las acciones previstas en el presente Plan en
oportunidad de los siguientes incidentes:

1) Incendios,

2) Inundaciones por Lluvias Torrenciales, Fuertes Vientos y
Sudestada,

3) Incidentes en el Transporte (automotor, ferroviario, subterraneo

y fluvial),

Incidente en Concentraciones Humanas,

Explosiones,

Alteraciones de Masas/Actos Vandalicos/Desorden Publico,

Derrumbes y Hundimiento del Suelo,

Intoxicaciones y Contaminaciones,

Interrupcion _de Servicios Basicos (Energia _eléctrica  —

Inhabilitacion de Semaforos)

0)Emergencia Nuclear,

1)Acto Terrorista,

2) Nube Toxica,

13)

14)

LeI3ess

1
1
1

Epidemias,
Plagas

Para afrontar las exigencias del presente Plan, se dispondra en
permanente capacidad operativa los siguientes recursos:

Personal:
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Se emplearan la totalidad de los Agentes del Cuerpo que se encuentren
en servicio al momento en que se declare el Estado de Emergencia /
Desastre y/o Zona de Emergencia / Desastre.

Dias de Semana:

- Si el evento se produce durante el turno diurno aproximadamente
180 Agentes por turno.

- Si el evento se produce durante el turno nocturno de semana
aproximadamente 60 Agentes

Dias de fin de Semana

- Si el evento se produce durante el turno diurno aproximadamente
100 Agentes por turno.

- Si el evento se produce durante horario nocturno aproximadamente
60 Agentes.

Simultaneamente, evaluando la magnitud y posible duracién del evento
se convocaran a traveés de la cadena de llamada la cantidad de personal
que se estime necesaria y que no afecte la continuidad del apoyo.

Materiales:

Se afectaran la totalidad de los vehiculos que se encuentren en servicio
al momento de producirse el alerta o el incidente. Se debe tener en
cuenta que la media de vehiculos fuera de servicio es entre el 50%.

Se mantendran en alerta durante duracion del evento los siguientes
medios:

Vehiculos Partners 8 (ocho)
Vehiculos IVECO 6 (seis)
Gruas 4 (cuatro)

Motos 20 (veinte)
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Simultdneamente, evaluando la magnitud y posible duracién del evento
se convocaran a través de la cadena de llamada la cantidad de choéferes
que se estime necesaria y que no afecte la continuidad del apoyo.

3.ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DEL CUERPO DE
AGENTES DE CONTROL DE TRANSITO PARA LAS
EMERGENCIAS

DIRECTOR DEL
PLAN

DIRECTOR ALTERNO

' | I

Jefe de Recursos
Jefe Operativo de Materiales Jefe de
Turno (Gerente Operativo Coordinacioén
de Recursos L
l Materiales) Interinstitucional

Jefes de Equipo

(Supervisores)
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4.DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

Se desempefiara como Director del Plan el Director General del Cuerpo
de Agentes de Control de Transito y Seguridad Vial. El Director Alterno
(Gerente Operativo) lo debera asistir permanentemente con las funciones
y responsabilidades que se detallan en el punto 5. Funciones y
Responsabilidades.

5.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.Director del Plan y Director Alterno

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Transmitir el Alerta a través de la Gerencia Operativa a toda la
organizacion.

Evaluar las primeras informaciones que surjan en campo a fin
de determinar las necesidades y la magnitud del evento y
analizar las acciones a seguir.

Reforzar la dotacion del personal y medios, convocando
mediante el Plan de Llamada para el caso que la magnitud del
evento aconseje.

Coordinar y supervisar las actividades de los equipos y las areas
bajo su dependencia

Elevar informe a la Subsecretaria de Seguridad Urbana sobre la
evolucion del evento y las acciones que lleva a delante y las
coordinaciones que efectua con las restantes areas de gobierno.
Integrar el COE cuando se conforme.

Analizar y compartir la informacion que reciba desde el lugar del
incidente con otros organismos de emergencia y coordinar
acciones en comun.

Efectuar requerimientos, cuando existan acciones que excedan
sus capacidades, a otras organizaciones (del Gobierno o
privadas), que participen del evento a fin de facilitar el trabajo de
conjunto.

Requerir de su organizacion los informes necesarios para
mantener actualizada la Carta de Situacion del COE

10)Producir informes que describan la situacion de su organizacion

detallando las capacidades y dificultades que se presenten en el
desarrollo del apoyo.
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b. Jefes De Base

1)Se constituira en el lugar del incidente y efectuara las
coordinaciones necesarias para lograr la maxima eficiencia en
las operaciones que sean de su responsabilidad.

2)Conducira las acciones en el terreno a través de los Jefes de
Base, Coordinadores de Turno y Supervisores afectados al
evento.

3)Determinara y asesorara al Director del plan sobre las Avenidas
de aproximacién que deben despejarse para el ingreso y egreso
del transito vehicular de los distintos organismos que actuen en
el evento.

4)Mantendra permanentemente informado al Director del Plan
sobre las alternativas del servicio que presta.

5)Coordinara el soporte logistico a su propia organizacion para
evitar demoras en el apoyo.

6)Supervisara en el terreno el cumplimiento del presente Plan
Operativo.

7)Debera supervisar los desvios de transito hacia las zonas que
permitan la mejor fluidez y eviten la congestion del mismo.

8)Finalizado el operativo confeccionara y elevara informe con los
aspectos que consideren deben modificarse del presente plan
con los fundamentos del caso.

9)Elevara ademas informe sobre medios y personal afectados y
las novedades que surjan del empleo de los mismos (ausencias
al Plan de Llamada, heridos, rotura de efectos, etc.).

c.Jefes de Equipo (Supervisores)

Se desempenaran como Jefes de equipo los Supervisores que se
encuentren en servicio al momento de producirse el incidente, seran
sus funciones y responsabilidades:

1) Establecer los puntos de corte, conforme la ordenes que
imparta el Jefe de Operativo de turno.
2) Efectuar la supervisidon permanente sobre el personal.
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3) Requerir los refuerzos de recursos humanos y/o materiales
que considere necesario para cumplir con eficiencia su
responsabilidad.

4) Asesorar al Jefe de Operativo de turno sobre modificaciones
al sistema de cierre de la zona en caso de considerarlo
necesario.

5) Conducir las operaciones de sus equipos en la zona
asignada.

6) Coordinar las operaciones de su sector de responsabilidad
con otros Jefes de Equipos a fin de evitar superposiciones.

7) Informar en forma permanente la evolucion de la situacién de
emergencia en su sector de responsabilidad al Jefe del
Operativo de turno a fin de mantener el cuadro de situacion
actualizado.

d. Jefe de Recursos Materiales

Se desempefiara en el cargo el Gerente Operativo de Recursos
Materiales del Cuerpo de Agentes de Transito, siendo sus
responsabilidades:

1) Mantener abastecido con recursos que sean solicitado a los
equipos de trabajo en la zona del incidente.

2) Designar un responsable del area en la zona del incidente a
fin de transmitir con exactitud los requerimientos de efectos.

3) Efectuar las previsiones que considere necesarias en funcion
de la duracion del evento a fin de evitar escasez de recursos
en momentos criticos.

e. Jefe de Relaciones Interinstitucionales

Se desempenara en el cargo el Subgerente Operativo de Personal
del Cuerpo de Agentes de Transito, quien al tomar conocimiento de
la situacion de Estado de Emergencia / Desastre y/o Zona de
Emergencia / Desastre tendra las siguientes funciones vy
responsabilidades:

IF-2016-19407317- -SSEMERG
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1) Asistir al Director Alterno coordinando las tareas con
Organismos Nacionales o propios del Gobierno de la Ciudad
con distinto grado de intervencidn en el incidente.

2) Asistir al Jefe Operativo de turno en todo lo relacionado a las
coordinaciones necesarias con Organismos Nacionales o
propios del Gobierno de la Ciudad con distinto grado de
intervencién en el incidente.

3) Designar un responsable del area en la zona del incidente a
fin de transmitir con exactitud los requerimientos necesarios
para realizar las coordinaciones con los Organismos
participantes del evento.

4) Mantener informado al Director Alterno y al Jefe del Operativo
a fin de evitar superposiciones de esfuerzos.

6. OPERATIVIDAD
El alerta sera recibida por la Sala de Operadores del Cuerpo cuyo
teléfono de contacto es 15-31480206 (opera durante las 24 horas),
que en forma inmediata pondra en conocimiento de la situacién al
Director General del Cuerpo de Agentes de Transito y a su Gerente
Operativo.

Confirmada el alerta por parte de las autoridades del Plan se
procedera conforme el siguiente protocolo general.

1) El Director del Plan se constituira en el COE (Centro de
Operaciones de Emergencia) en caso que este se conforme.

2) Se dara aviso inmediato al Coordinador de Turno que se
encuentra de servicio en ese momento y se ordenara el
traslado de la totalidad de los efectivos en servicio en el
terreno hacia la zona del incidente.

3) El Jefe del Operativo de turno:

a)Se trasladara a la zona del incidente y operara un Centro
Operativo Moévil, asignando en el terreno las zonas de
responsabilidad de cada Jefe de Equipo e iniciara la
elaboracién de una carta de situacion.
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b)Establecera las arterias que se serviran de ingreso y egreso
a las distintas organizaciones que participan del evento
(preferentemente Avenidas o calles anchas) y ordenara
cubrir las mismas.

c) Ordenara los cortes de las arterias que sean necesarias
para canalizar el transito hacia zonas que no produzcan
grandes congestiones y que alejen el transito de
particulares y/o servicios publico de transporte de pasajeros
de la zona del conflicto.

d) Se efectuara en el terreno un reconocimiento a fin de
establecer los refuerzos necesarios y la necesidad de la
implementacion del plan de llamadas.

e)Informara en forma permanente al Director del Plan sobre
las alternativas de la situacion a fin de que este brinde el
asesoramiento necesario para una correcta toma de
decisiones.

4) Los Jefes de equipo (Supervisores):

a)Cubriran con sus efectivos los lugares mas criticos de la
zona asignada en el incidente, de acuerdo con las
indicaciones que imparta el Jefe Operativo de turno.

b)Evaluaran la situacion y de ser necesario solicitaran los
refuerzos necesarios.

c)Efectuaran patrullajes con motos uniendo todos los cortes
asignados a fin de mantener la zona controlada.

d)Mantendran la disciplina de las comunicaciones.

e)Efectuaran el reordenamiento de los recursos en caso de
ser necesarios e informaran a la brevedad sobre los
mismos al Jefe del Operativo.

f) Efectuaran la canalizacion del transito automotor de
particulares y servicios publicos de pasajeros hacia zonas
de rapido flujo a fin de evitar congestionamientos préoximos
a la zona del evento.

g)Liberaran las principales arterias de vehiculos que impidan
el rapido flujo de vehiculos de las organizaciones
intervinientes en el incidente.
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h)Efectuado el cerco solo se permitira el ingreso de vehiculos
identificados como participantes del evento hacia la zona
del incidente.

La finalizacion del evento de emergencia sera solo considerado
cuando la orden llegue a través de la cadena de comando, caso
contrario se mantendran las funciones y responsabilidades que para
cada caso se hayan determinado.

7. COMANDO Y COMUNICACIONES
a.Comando
Director Del Plan

(Transcribir el medio de comunicacion que utilizara para la red interna Ej:
Telefonia Celular, HT, otros)

Cel: 1163215855
HT: Frecuencia Ppal:1131480297
Frecuencia Alternativa:1131480790
Jefe del Operativo del Incidente

(Idem)

Jefe de Equipo < yefe de Equipo <«—Jefede
Equipo

(Idem) (Idem) (Idem)
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b. Comunicaciones.

a. Declarado el evento deberan evitarse el uso
innecesario de las comunicaciones a fin de no saturar
el espectro.

b. Las comunicaciones se estableceran solo siguiendo la
cadena de tal cual lo indica el grafico a. Comando .
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