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Resolucion

NUmero: RESOL-2023-8-GCABA-OGDAI
Buenos Aires, Miércoles 25 de Enero de 2023

Referencia: Resolucidn en EX-2022-48137235-GCABA-OGDAI

VISTO:

La Ley N°104 (t.c. Ley N°6.588), los Decretos N°260/17, N°427/17, N°432/17, N°13/18 y N°220/22, y los
expedientes electronicos EX-2022-46260175-GCABA-DGSOCAl y EX-2022-48137235-GCABA-OGDAL y

CONSIDERANDO:

Que en el expediente n° EX-2022-48137235-GCABA-OGDAI tramita un reclamo de acceso a la informacion
publica interpuesto el dia 28 de diciembre de 2022 contra la Direccidon General de la Mujer del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat (articulo 32 de la Ley N° 104);

Que el Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién tiene entre sus atribuciones, la de recibir y
resolver los reclamos que ante él se interpongan. Podran interponer reclamos aquellas personas que hayan
realizado un pedido de informacién publica y que no hayan recibido respuesta en plazo o, habiéndola
recibido, la consideren insuficiente (articulos 12, 13, 26 incisos a, ¢, d y f, y articulo 32 de la Ley N°104);

Que el dia 13 de diciembre de 2022, una vecina solicit6 un listado de la cantidad de llamadas recibidas por
dia a la linea 144, en el periodo de 1 de enero de 2020 al 26 de noviembre de 2022, indicando: tipo de
llamada (si es que se distingue), tipo de solicitud (si es que se distingue), barrio, ciudad y fecha completa
(hora, dia, mes y afio). Ademas, solicité que la informacion sea remitida en formato reutilizable (.xls o .csv);

Que surge de las constancias de los expedientes que el sujeto obligado contesté mediante informe IF-2022-
48048474-GCABA-DGMUJ el dia 28 de diciembre de 2022. Detall6 la cantidad de llamadas recibidas por mes
de enero a noviembre de 2022, de enero a diciembre de 2021 y de enero a diciembre de 2020, indicando por
cada afio cuantas fueron por violencia de género y cuantas por problematicas de género;

Que, el dia 28 de diciembre de 2022, la particular interesada interpuso un reclamo ante el Organo Garante,
por considerar insatisfecha su solicitud (articulo 32 de la Ley n°® 104). En particular, indic6 que su solicitud
indicaba que necesitaba un listado de llamadas recibidas por dia, no por mes como le fue enviado;

Que, en consecuencia, este Organo Garante dio traslado del reclamo al sujeto obligado para su consideracién
(articulo 6 del Anexo I de la RESOL-2022-77-GCABA-OGDAI);

Que, el dia 2 de enero de 2023, el sujeto obligado procedi6 a formular su descargo mediante nota NO-2023-
00517787-GCABA-DGMU]J. Expresé que mediante el informe IF-2022-48308820-GCABA-DGMU]J se cumplid



con lo reclamado, notificado a la reclamante el dia 30 de diciembre de 2022. En el mencionado informe el
sujeto obligado indicé que la informacién requerida se remitié por mes, dado que la informacidn de la linea
144 se carga de forma manual, no contando aun con un sistema de recoleccién de datos automatica. Por ello,
explicé que el nivel de desagregacion que se solicita no obra en esta instancia, por lo que aplicé los términos
del articulo 5 de la Ley 104, entregando la informacién en el estado en el que se encuentra al momento de
recibir la solicitud;

Que este Organo Garante presume la legitimidad de los actos administrativos. El 6rgano carece de facultades
de investigacion dirigidas a desconocer la veracidad de la informacién provista por el sujeto obligado. Por
ello, la revision en esta instancia se limita a analizar el cumplimiento de la obligacién de brindar informacién
congruente con la pregunta planteada y sin vicios aparentes (articulo 12 de la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires);

Que del cotejo de la solicitud de acceso a la informacién publica presentada por la reclamante y el descargo
realizado por el sujeto obligado en esta instancia surge que la cuestion planteada ha sido satisfecha, por lo
que corresponde tenerla por contestada de conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley N°104;

Por ello, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 26, 34 y 35 de la Ley N°104,
LA TITULAR DEL ORGANO GARANTE DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

RESUELVE

Articulo 1°.- Dar por finalizado el tramite del reclamo interpuesto en los términos del articulo 32 de la Ley N
°104 contra la Direccidn General de la Mujer en razén de haber devenido ABSTRACTO su objeto a causa de la
satisfaccion integra de la pretension durante la tramitaciéon en esta instancia, de conformidad con los
articulos 4 y 5 de la Ley N°104.

Articulo 2°.- Notifiquese lo resuelto a la parte interesada. La presente resolucion agota la via administrativa
(en los términos de los articulos 60 y 61 de la Ley de Procedimientos Administrativos de la CABA).
Publiquese en el Boletin Oficial de la CABA y comuniquese a la Direccién General de la Mujer, a la Direccién
General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién Publica, en su caracter de
autoridad de aplicacion, a la Direccién General de Asuntos Juridicos y Recursos Humanos, y a la Jefatura de
Gabinete de Ministros. Cumplido, archivese.
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