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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Ob t Relevamiento regular de coyuntura en
Jjetivo | ! ,
comercios y empresas de la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires, que permite obtener
informacion acerca de su situacion actual, sus
necesidades y sus perspectivas.

En esta oportunidad se encuestaron a 809
empresas.

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Caracterizacion de las
empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Composici()n de la muestra 809 empresas encuestadas

I
servicios iInvosiuarios  [|EGEG 2%

ss PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNicos [ 10,8%

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

EL 65% de los
anvracTura [ 10>% encuestados tienen al
servicio DE TRANSPORTE Y AlMAcENamMIENTO [N 2°% menos un local comercial,

servicios DE ALOJAMIENTO ¥ sERviCiOs DE comiDa [N &%

construccioN [ >7%
ACTIMDADES ADMINISTRATIVAS ¥ sERVICIOS DE apovo [ 5% : ”

INFORMACION Y comunicaciones [ 5%

El 5,7% de las empresas
son exportadoras (46

empresas)
SERVICIOS DE ASOCIACIONES Y SERVICIOS PERSONALES - 3,1%
S5 ARTISTICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS  [Jf] 1.9%
ensefianza [ 15%
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
Direccion General de Estrategia Productiva 4

Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién



Encuesta de Coyuntura eniacasa

Tamano de empresa segun empleo
ElL 56% de los encuestados es

una microempresa.

Grande I 1%

De estas, la mayoria pertenecen al
- sector comercio (28%), seguidas
4%

Medi . I
eeians por servicios inmobiliarios (14%)

Pequefia 19%
Tamano de empresa Cantidad de empleados
Microempresa de1ag
Ninguno _ 20% Pequefia empresa de10a49
Mediana empresa de 50 a 200
Empresa Grande mas de 200
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 1

Principales Hallazgos

Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién



Encuesta de Coyuntura eniacasa

Conclusiones 2do semestre 2022

Del total de empresas, 347 tienen un producto exportable (43% del total).
De estas, sélo 46 empresas (13% de las mismas) son o fueron exportadoras
27 empresas planifican exportar en 2023 y 36 empresas mas adelante.

ElL 65% de las empresas (809 empresas entrevistadas) cuenta con locales a la calle.

El cierre de al menos un local fue del 2% versus 7% en el 2do semestre 2021 (3% en el 1er semestre 2022).
Los principales motivos siguen siendo la baja rentabilidad.

El 40% de las empresas sufrié una caida de sus ventas nominales con respecto al 2do semestre de 2021,
versus un 29% de las empresas en el 2do semestre 2021 (momento de salida de la pandemia).

El 19% redujo su ndmina de empleados respecto a un ano atras, versus el 12% en el 1er semestre de 2022 (7
P.p. Mas).

El 13% de las empresas exportadoras dejaron de exportar (6 empresas) durante el segundo semestre del
2022 y el 50% de ese total pertenece al sector manufacturero.

Muestra estadistica: 809 empresas

P.P.: Puntos Porcentgales ) . _ ) Direccion General de Estrategia Productiva 7
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Subsecretaria de Desarrollo Econémico
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Conclusiones 2do semestre 2022 (cont.)

El 28% de las empresas utilizé financiamiento, destacandose el financiamiento con capital propio. La mayor
parte se utilizo para la compra de insumos y mercaderias (29,5%) y el pago de salarios (22,1%).

El 38% realizo algun tipo de transformacion y/o adaptacion durante el segundo semestre del 2022 (vs
49% en el semestre anterior), principalmente apertura de nuevos canales comerciales (telefonico, web, redes
sociales). Dichas estrategias adoptadas obedecen principalmente a cambios en la demanda.

El 66% de las empresas encuestadas nunca implementoé la modalidad de teletrabajo. Actualmente, de las
empresas que la implementaron, solo el 19% la sigue manteniendo en algun porcentaje.

El 11% incorporé recursos humanos versus el 15% en el 2do semestre de 2021 (11% en el 1er semestre de

2022). Se destaca la incorporacion de perfiles operativos (27% del total), principalmente en hoteles y
restaurantes (31%) y en el sector manufactura (25% del total de perfiles operativos).

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Perspectivas para los proximos 6 meses

La presion impositiva, la dinamica del mercado interno y el contexto macroeconémico (inflacion, tipo de
cambio, tasa de interés), fueron identificadas como las principales limitaciones al crecimiento.

El 2% (10 empresas) de las empresas que tienen locales comerciales, planean cerrar alguno durante los
proximos 6 meses, principalmente en el sector comercio.

Solo el 1% espera un crecimiento en sus ventas nominales mayor al 50% respecto al semestre anterior.

El 84% de las empresas no planea modificar la cantidad de empleados y el 9,7% prevé una caida en la
némina (vs el 5% en el semestre anterior).

El 43% de las empresas planea desarrollar alguna nueva estrategia en los proximos 6 meses. Se destacan
nuevos canales de comercializacion, nuevo producto y nuevo segmento de mercado, en linea con las
medidas tomadas durante el ultimo ano y medio.

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 2

Nivel de Actividad




Encuesta de Coyuntura eniacasa

Cierre de locales durante el segundo semestre de 2022

2%

B No = Si

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

Solo el 2% de las empresas que tienen
al menos un local comercial, cerraron
alguno (10 empresas). A su vez,

el 80% (8 empresas) de las que
cerraron son microempresas, y el
principal motivo del cierre fue la baja
rentabilidad.

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Evolucion de las ventas nominales

2do semestre 2022 vs 2do semestre 2021 2do semestre de 2021 vs 2do semestre 2020
Suba de mas del 50% 1% Suba de mas del 50% 4%
Suba del 26-50% 4% Suba del 26-50% 11%
Suba del 1-25% 16% Suba del 1-25% 30%

sinvariacion [ 32 sin variacion | N 27

Caida del 1-25% | >/ Caida del 1-25% - NN  11%
Caida del 26-50% | o% Caida del 26-50% NN o%
407 20%
° da de m I 97
Caida de masdel 50% | % ===  Caida de mas del 50% 8% —
de las empresas tuvo de las empresas tuvo
caida en las ventas Cese absoluto de ventas | 1% caida en las ventas

Cese absoluto de ventas || 0%

) ) ) Muestra estadistica: 809 empresas
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Variacién en la ndmina de empleados (2do semestre 2022 vs 2do semestre

2021)
Suba de mas del 50% 0.1% /
6,3%
13 o
Suba de 31% al 50% 0.5% —
de las empresas
Suba de 11% a 30% 1.5% aumentoé el tamafio' de
su néminax

Suba de 1% a 10% 4.2%
Sinvariacion I 7 1.5%
Caidade 1% a10% M °.6%
Caidade 11%2a 30% M 5.6%
Caidade 31%2al 50% M 2.3%

Caidade mdsdel50% B 1.6%

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

El 19% de las empresas
disminuy6 la ndmina de
empleados con respecto al
2do semestre de 2021, 7 p.p.
mas que en el primer
semestre de 2021.

El 6,3% aumento sus
empleados, porcentaje que
se mantiene a lo largo de los
ultimos semestres.

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 3

Eje Exportacion




Encuesta de Coyuntura eniacasa

Evolucion de los montos exportados (2do semestre 2022 vs 2do semestre

2021)

Suba de mas del 50% 0%
Suba del 26-50% 4%
Suba 11-25% @ 0%

Suba del 1-10% 0%

Sinvariacon I /0%

Caidadel 1-10% M 7%
Caidadel 11-25% M 2%
Caida del 26-50% @ 0%

Caidade masdel50% I 4%

Dejaron de exportar [N 13%

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

7
13% |\ _

de las empresas
dejaron de exportar

Muestra estadistica: 809 empresas

El 5,7% (46 empresas)

% de las empresas son

exportadoras

* EL80% son microy
pequefas empresas.

* La mayoria pertenecen al
sector manufacturero (37%
- 17 empresas).

* La mitad de las que dejaron
de exportar pertenecen al
sector manufacturero (3
empresas).
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Factores e instrumentos de exportacion

Instrumentos de promocién de

@ Principales factores que explican la
exportaciones utilizados :

variacion en las exportaciones:

= 22% Acuerdos y/o alianzas con
distribuidores en el exterior

- 11% Publicidad en Internet vy
Redes Sociales

@ . S . - 11% Asesoramiento y/o ayuda

13% Contexto econdmico internacional de camaras empresariales

0% Consultoria/Asesoramiento

56% Ninguno

o . . .
50% Politica de comercio exterior

é)g 25% Contexto cambiario

vl

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 4

Acceso al financiamiento
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

¢Utilizo fondos
propios o de terceros?

;Quée tipo de
financiamiento uso?

Si, capital
_ propio 22%

No sabe 7% _

G+

22% Capital propio

‘ Si,
B _financiamiento
de terceros 4%

Si,
\financiamiento
de terceros y
capital propio

2% @

58% crédito bancario no subsidiado
247 crédito bancario subsidiado

por el Estado Nacional

77% préstamos de familiares y/o amigos

o . . .
44) Financiamiento
de terceros

No 65%_/

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

El 65% de las empresas no
accedio a financiamiento, ni
propio ni de terceros

Del 28% que tomo
financiamiento, la mayoria lo
hizo con capital propio.

Se observa un aumento del
financiamiento a partir de
créditos bancarios a tasas de
mercado y una disminucion
de préstamos informales,
respecto al semestre anterior,

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

. Destino de los fondos (propios y de terceros)

El 70% de los fondos (propios
y de terceros) son destinados
a capital de trabajo.

Inversion peoductiva
L = El 20% se destina a inversién

221% productiva y comercial.

Dentro del rubro otros, muchos
mencionaron el pago de gastos
operativos y de mantenimiento

Refinanciamiento | Inversion (impuestos, alquiler).
Compra de insumos/ de deudas comescial
mercaderia 9,1% 6,2%
29,5%
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 5

Adaptacion y Reconversion
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

;Que estrategias y/o0 nuevas practicas ha implementado durante el
segundo semestre 2022 frente al nuevo contexto econémico?

38% realizo
transformacion
y/ 0 adaptacion

\ J
Y

=, 17% Nuevos canales comerciales

#& 6% Desarrollo de nuevos productos
& 3% Implementacion de teletrabajo

2% Incorporacion de nuevos perfiles
laborales

\ J
h 4

Dichas estrategias adoptadas obedecen
principalmente a cambios en la demanda (50%)

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

62% no realizo
transformacion ni
adaptacion

Del 62% de las empresas que no
realizé ninguna adaptacion o
transformacion, la mayoria pertenece
al sector Comercio (26% del total) y a
los Servicios Inmobiliarios (14%).

La transformacion mas utilizada fue la
de nuevos canales comerciales (17%),

principalmente en Comercio (27% del
total), |

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Evolucion del teletrabajo durante el segundo semestre del 2022

Nunca implementé la modalidad teletrabajo
para ninguna actividad

Modalidad hibrida (presencial y virtual) para
los puestos que permiten teletrabajo

100% de modalidad de teletrabajo para los
puestos de trabajo que lo permiten

Lo implementé durante la pandemia pero
estamos volviendo gradualmente a la
presencialidad

Lo implementé durante la pandemia pero
volvimos 100% presencial

B o
B

B o2
| EEZ

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

* 66% (534 empresas) hunca

implementaron la modalidad
teletrabajo.

16% (127 empresas) lo
implementaron en algun
momento pero ya volvieron a la
presencialidad total.

19% (148 empresas) trabajan de
manera remota en algun
porcentaje. De esas, el 25% aun
conserva el 100% de los puestos
fisicos en el lugar de trabajo.

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 6

Eje Talento




Encuesta de Coyuntura eniacasa

¢Cual fue el perfil de las incorporaciones de los recursos humanos?

K
159
B

Otros

Recursos humanos
Marketing v comunicacion
Prod, abast. v logistica
Tecnaologlas y sistemas
Adm. y finanzas
Comercial

Operativos

W Seim 2022 W Sam 2022 @ N Sem 2021

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

ELl 89% (716) de las empresas no
incorporo perfiles en el 2do
semestre de 2022,

Del 11% (93 empresas) que
incorporo perfiles, el operativo fue
el mas solicitado, principalmente en
hoteles y restaurantes (31%) y en
el sector manufactura (25%).

Los perfiles de tecnologia y
sistemas fueron incorporados
principalmente en el sector Tic's
(33%) y los perfiles de marketing y
comunicaciones en el sector
manufactura (40%).

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Dificultad en la contratacion de perfiles en el 2do semestre de 2022
¢JPara la incorporacion de que perfiles encontro alguna dificultad?

o o Del 11% de las empresas (93) que
38% 23 /o r”? 15 A) Incorporaron recursos humanos,

Perfiles = perfiles de Perfiles de Produccion 39 empresas (42%) ipglicaron
Operativos Tecnologia'y abastecimiento y haber presentado dificultades
sistemas logistica con los perfiles.
R o o Los perfiles de tecnologi
D - o o P glay
T-ﬁﬂ.ﬂ 8 /o (ﬁﬁ% /o GQ 5 /o %’ 3 A’ sistemas y los operativos siguen
Do Perfiles Perfiles de Perfiles de S|endollos mas solicitados y los
Comerciales Marketing y Administracion - que mas dificultades presentan
comunicacion y finanzas para cubrir.

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Perfiles mas dificiles de cubrir

25%
Técnico 32%
42%
0%
Profesional 32%
17%
75%
Operativo 33%
18%
0%
No calificado 3%
22%

W llsem 2022 MWlsem 2022 MWllsem 2021

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

El 31% de las empresas (12) que
tuvieron dificultades para
incorporar RRHH, no pudieron
cubrir las vacantes, aun cuando
el puesto no tenia requisitos de
generoy edad.

Durante el 2do semestre de 2022
les resulto dificil cubrir perfiles
operativos, a diferencia del
semestre anterior donde
mayormente faltaban técnicos y
profesionales.

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

. Dificultades para cubrir puestos

Las principales dificultades para
cubrir puestos se relacionan con la
falta de oferta (38%), con falta de
habilidades tecnicas (25%) y salario
insuficiente (solo el 13%).

La experiencia laboral también es
un requisito buscado,
preferentemente se requieren
perfiles semi senior y junior.

Falta de habilidades técnicas o Falta de afios de
especificas , 25% experiencia, 19%

Falta de
habilidades
Por falta de oferta, 38% Salario insuficiente, 13% blandas , 6%
Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

Capitulo 5

Perspectivas proximos 6
meses
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Encuesta de Coyuntura eniacasa BA

¢Planea cerrar alguno de sus locales comerciales en la CABA en los

proximos 6 meses?
2%

El 2% (10 empresas) de las
empresas que tienen locales
comerciales, planean cerrar
alguno durante los préximos 6
meses.

Pertenecen principalmente al
sector Comercio (33% del total),
seguido por el Hoteles y
Restaurantes (17%).

mNo mSi mNs/Nc

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas

Direccion General de Estrategia Productiva
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

;Como espera que evolucione el nivel de ventas (facturacion nominal)
durante los proximos seis meses en relacion a los ultimos seis?

44%

31%

22%
L

Caida de mas Caida del 1- Sinvariacion Suba del 1-

del 50% 50% 50%

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

1% 0%
I
Suba demas Cese
del 50%  absoluto de
las ventas

Solo el 1% de las empresas espera un
crecimiento de sus ventas hominales
mayor al 50%, principalmente en
Comercio (25% del total) y sector
Manufactura (25%).

Al menos el 68% estima ventas en
niveles menores al semestre anterior
en términos reales, siendo el
Comercio el que peor proyecciones
presenta, seguido por Servicios
Inmobiliarios

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

;Como espera que evolucione la nomina de empleados en los proximos
seis meses con respecto a la actualidad?

84,1%

El 84,1% de las empresas no
planea modificar la cantidad
de empleados.

El 9,7% espera una caida en la
nomina. Dentro de este grupo
la mayoria pertenece a
servicios inmobiliarios (62%
del total)

8,3% 6,1%
1,4% 0,2%

Caida de mas Caidade 1% al Sinvariacion Suba de 1% a Suba de mas del
del 50% 50% 50% 50% Muestra estadistica: 809 empresas

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina
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Encuesta de Coyuntura eniacasa

¢Planifica exportar?

No, el producto no es exportable

No, excede las capacidades administrativas de la empresa
No, la empresa no estd interesada

Si, planificamos hacerlo pero mas adelante

Si, planificamos hacerlo durante el 2023

No, por contexto cambiario

No, debido a trabas de comercio exterior de la Argentina

No, debido al contexto internacional

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina

Del 43% de las empresas
con potencial exportador
(347) 27 empresas
planifican exportar en
2023 y 36 empresas mas
adelante.

En la industria
manufacturera, las
empresas que planean
exportar ascienden al
27% (17 empresas).

Muestra estadistica: 809 empresas
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Encuesta de Coyuntura eniacasa BA

¢De las siguientes tematicas, cual considera que puede ser una limitacion
para el desarrollo de su actividad en los proximos seis meses?
(las dos que mas afectan)

D 22% gi116% > 15%

La presidon impositiva, el

Presion Contexto Dinamica del contexto macroeconémico
impositiva macroeconomico Mercado Interno (inflacion, tipo de cambio, tasa
(demanda) de interés) y la dinamica del
mercado interno, fueron las
& 15% # 9% # 8% principales limitaciones al
Acceso a insumos Financiamiento Normativa / Burocracia crecimiento identificadas por
las empresas encuestadas.
# 13% # 2% Recursos Humanos
Otras adecuados

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas

Direccion General de Estrategia Productiva 33
Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién



Encuesta de Coyuntura eniacasa

¢De las siguientes estrategias, cual planea desarrollar en los préoximos seis
meses? (las dos mas relevantes)

Ninguna |, 5 7%
El 57% de las empresas no planea
desarrollar ninguna estrategia

Nuevo producto [N 11% para los préximos 6 meses.

Nuevo segmento de mercado
Jampliacién del mercado interno

Nuevos canales de comercializacion | 12%

B 6% Del 43% de las empresas que
implementara alguna estrategia, se
destacan nuevos canales de
Profesionalizacion de la gestién de la empresa [l 6% comercializacion, nuevo
producto, y nuevo segmento, en
linea con las medidas tomadas
durante el ultimo ano y medio.

Aumento de capacidad instalada [l 4%

Nueva tecnologia de produccion [l 2%
Nuevo destino de venta/exportacion | 1%

Otra [ 1%

Fuente: DG Estrategia Productiva sobre la base de encuesta realizada por Opina Argentina Muestra estadistica: 809 empresas
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