Buenos
= Aires

Objeto:

Auditoria de cumplimiento
de la implementacioén de la
Ley N° 104 de Accesoa la
informacion publica en la
Jefatura de Gabinete de
Ministros.

Periodo auditado:
01/01/2021 al 31/12/2021:
Para el relevamiento de
las solicitudes de
informacion y de las
acciones de los enlaces.
A partir del 01/08/2021
para el relevamiento de la
designacion de los
enlaces.

01/04/2022 al 13/04/2022:
Para el relevamiento de la
implementacién del Plan
de Transparencia Activa.
6, 7 y 20/04/2022: Para el
relevamiento de las
oficinas de atencion al
publico.

Normativa relevante:
Ley Nacional N° 27.541.
Decreto de Necesidad y
Urgencia del P.E.N. N°
260/20 y N° 867/21.
Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD

“2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los
veteranos y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

SGCBA
R Conera
Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 69/22
Jefatura de Gabinete de Ministros

Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribid a relevar la implementacion de la
Ley N° 104 por parte de la Jefatura de Gabinete de Ministros (en adelante JGM).

Las tareas de auditoria fueron realizadas en el &mbito de la JGM, en las siguientes
areas que de ella dependen: Secretaria de Desarrollo Urbano (en adelante
SECDU), Secretaria Atencion Ciudadana y Gestion Comunal (en adelante
SECACGC), Subsecretaria de Gestion Urbana (en adelante SSGU), Direccion
General de Interpretacion Urbanistica (en adelante DGIUR), Direccion General de
Competencias Comunales y Talleres (en adelante DGCCT) y Direcciéon General de
Habilitacion de Conductores (en adelante DGHC) y en esta Sindicatura General,
bajo la modalidad de trabajo remoto* y presencial, habiéndose iniciado las tareas el
dia 10 de enero de 2022 y finalizado el dia 20 de abril de 2022.

Se determind una muestra® de seis (6) dependencias a relevar: SECDU,
SECACGC, SSGU, DGIUR, DGCCT y DGHC. También se determind una muestra
representativa® sobre el universo de Expedientes Electrénicos de solicitud de
informacion correspondientes a la JGM durante el afio 2021. A su vez, se relevaron
las funciones de los enlaces de las areas seleccionadas fijadas en el articulo 24 de
la Ley N° 104.

Por otro lado, se relevo la designacion de la totalidad de los enlaces de las unidades
funcionales de la JGM con nivel igual o superior a Director General, o sea un total
de cincuenta y nueve (59) unidades.

A su vez, por medio de una muestra de oficinas de atencion al publico de las areas
seleccionadas, se realiz6 la constatacion in situ del cumplimiento del articulo 15 de
la Ley N° 104°,

Asimismo, se relevaron los portales web del Poder Ejecutivo del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, a fin de verificar el grado de implementacion del Plan de
Transparencia Activa de la JGM, en concordancia con lo establecido por el articulo
18 de la Ley N° 104.

! Conforme lo establecido por el Decreto N° 147/20 y sus normas modificatorias y complementarias.

2 H tamafio de la muestra se determing a través del muestreo aleatorio simple tomando las reparticiones con mas de
diez (10) actuados que tramitaron solicitudes de informacion durante el afio 2021. Se seleccionaron seis (6) areas, a
saber: SECDU, SECACGC, SSGU, DGIUR y DGCCT.
% La determinacién de la muestra se realizé a través del método muestreo aleatorio simple. Parametros Se determin
una muestra de ciento dos (102) actuados sobre un universo de ciento veintinueve (129) expedientes, lo que
representd un tamafio muestral del 98,7%. Parametros utilizados para el calculo: Tamafio de la poblacién: 129; Error
muestral: 1%; Proporcion de éxito: 50%; Nivel de confianza: 99%.
4 L - iy . - . . o

La selecciéon de oficinas con atencion al publico se realizé a través del método muestreo aleatorio simple.
Parametros utilizados para el calculo: Total de oficinas: 13; Error muestral: 10%; Proporcion de éxito: 50%; Nivel de

confianza: 90%. Muestra ptima: 6. IF-2022-18112287-GCABA-SGCBA
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Leyes N° 70 y N° 104
(textos consolidados por
Ley N° 6.347).

Decretos de Necesidad y
Urgencia N° 1/20 y N°
3/22.

Decretos N° 463/19, N°
510/19, 130/20, N° 147/20,
N° 26/21, N° 138/21, N°
215/21 y N° 282/21.
Disposicion N° 1-
DGSOCAI/21.

Equipo auditor:
Emilse M. TEYO
Pablo E. CORONADO
Daniel E. ALBERINO
Veronica L. FLOR

Ma. De Los Angeles
NATALINI

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surgio lo siguiente:
Fortalezas:

a) En el 100% de las actuaciones relevadas las areas han dado respuesta a los
ciudadanos notificandolos fehacientemente y han cumplido con el deber de
informacion a la Autoridad de Aplicacion®, lo que evidencia el compromiso asumido
por la jurisdiccion auditada para el cumplimiento de la implementacion de la Ley N°
104. Sin perjuicio de ello, resulta necesario aclarar que en un (1) caso la respuesta
al ciudadano se brindé en forma parcial®.

b) Del relevamiento efectuado en la muestra de seis (6) oficinas de atencion al
publico -que al momento de la constatacién atendian en forma presencial al publico-
se destaca el cumplimiento de la visibilidad del derecho de acceso a la informacion
publica establecida en el articulo 15 de la Ley N° 104’

Oportunidades de mejora:

a) El 14,7% de las solicitudes relevadas fueron respondidas fuera de los plazos
establecidos por la normativa vigente. Al respecto, cabe aclarar que, de acuerdo
con las fechas relevadas, en el 46,7% de las solicitudes respondidas fuera de
término, de haber hecho la reparticion requerida uso oportuno de la opcion de
prérroga, se hubieran cumplido los plazos previstos en la Ley N° 104.

En virtud de ello, se sugiere establecer metodologias de trabajo tendientes a reducir
los tiempos de respuesta a los pedidos de informacion, adecuando los plazos a lo
establecido por la normativa vigente. A su vez, se sugiere hacer uso -en tiempo y
forma- de la prérroga prevista en el articulo 10 de la Ley N° 104 en todos aquellos
casos en los que la pertinente respuesta al ciudadano no pueda ser brindada en el
plazo inicial fijado por dicha norma.

b) Habida cuenta que la Disposicion N° 1-DGSOCAI/21 aprob6é los nuevos
lineamientos generales para instrumentar el Plan de Transparencia Activa del Poder
Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, al amparo de lo establecido
en el articulo 18 de la Ley N° 10, y que -asimismo- dej6 sin efecto los lineamientos
anteriormente establecidos al respecto por la Disposicion N° 3-DGSOCAI/18, se
sugiere avanzar en la implementacion de los nuevos lineamientos fijados por la
Disposicion N° 1-DGSOCAI/21, llevando a cabo (en forma conjunta y/o coordinada
con la Autoridad de Aplicacion) todas las medidas que fueren menester para
adecuar las acciones que se venian realizando, segun los lineamientos anteriores, a

> Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion (en adelante DGSOCAI),
dependiente de la Subsecretaria de Asuntos Polticos del Ministerio de Gobierno.

6 . ) . ) ) ) .
La solicitud de informacién tramitd por el Expediente tr9 °11. < '} 0 la SECDU el

area requirente y su contestacion al ciudadano brindada 5\ dmmﬁé%%%%}gg%%éﬁﬁ

! Oficinas de atencion de la DGHC sitas en Av. del Libertador 1850, Beruti 3325, Bacacay 3968, Av. Patricias

Argentinas 277 y Av. Cabildo 3067 y oficina de atencién de la SECDU sita en Av. Martin Garcia 348, Piso 4°.
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los nuevos criterios aplicables en materia de actualizacion y completitud de la
informacion correspondiente a la JGM comprendida en el referido Plan de
Transparencia Activa.
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Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado
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Buenos Aires, Jueves 12 de Mayo de 2022

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 69/22.

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 3 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2022.05.12 15:14:34 -03'00'

MONICA FREDA
Sindico General
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