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Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribié a relevar la implementacion de la Ley
N° 104 por parte del F/N Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos. Ley N°
2.603 (en adelante AGIP).

Los periodos auditados son los siguientes:

a) Para el relevamiento de los Expedientes Electrénicos (en adelante EE) vinculados
con las solicitudes de informacion: aquellos que fueron iniciados entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2021.

b) Para el relevamiento de las designaciones de los enlaces que corresponden a las
dependencias de la AGIP: a partir de la estructura orgénica vigente conforme
Resolucion N° 391-AGIP/18 y sus modificatorias.

c) Para el relevamiento de las acciones realizadas por parte de los enlaces para el
cumplimiento de las funciones establecidas por el articulo 24 de la Ley N° 104: el
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021.

d) Para la constatacion in situ de las Oficinas de Atencién al Publico en cuanto al
cumplimiento del articulo 15 de la Ley N° 104: el dia 17 de marzo de 2022.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Fortalezas:

Respecto del relevamiento de los Expedientes Electrénicos vinculados con las
solicitudes de informacion:

La totalidad de solicitudes de informacion cursadas durante el periodo auditado ante
fueron respondidas al ciudadano.
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Respecto del relevamiento de las designaciones de los enlaces que
corresponden alas dependencias de la AGIP

Se verificd que el 100% de las areas de la AGIP, han designado a los enlaces
titulares y suplentes, en cumplimiento con el articulo 24 de la Ley N° 104.

Respecto del relevamiento de las acciones realizadas por parte de los enlaces
para el cumplimiento de las funciones establecidas por el articulo 24 de la Ley
N° 104:

Los enlaces titulares y suplentes designados han demostrado promover y difundir los
valores de una gestion publica transparente y responsable de manera continua y
documentada durante el periodo auditado.

Respecto del relevamiento de las Oficinas de atencion al pablico:

Se verificd que el 100% de las oficinas relevadas -a fin de constatar la visibilidad del
derecho de acceso a la informacién puablica- cumplian con lo estipulado en el articulo
15 de la Ley N° 104.

Oportunidades de Mejora:

Respecto del relevamiento de los Expedientes Electrénicos vinculados con las
solicitudes de informacion:

e Establecer metodologias de trabajo tendientes a reducir los tiempos de respuesta
a los pedidos de informacion, adecuando los plazos a lo establecido por la normativa
vigente.

e Verificar que los documentos electronicos incorporados al expediente, conserven
un orden cronologico, cumpliendo con la formalidad requerida por la normativa
vigente en materia de procedimiento administrativo.

e Hacer uso -en tiempo y forma- de la prérroga prevista en el articulo 10 de la Ley
N° 104 en todos aquellos casos en los que la pertinente respuesta al ciudadano no
pueda ser brindada en el plazo inicial fijado por dicha norma.

e Arbitrar los medios necesarios para agregar en cada uno de los actuados toda
aquella documentacién que se relacione con cada una de las respuestas brindadas a
los ciudadanos, a fin de mejorar la calidad de respuesta al ciudadano.

Respecto del relevamiento de Transparencia Activa:

Se sugiere avanzar en la implementacion de los nuevos lineamientos fijados por la
Disposicion N° 1-DGSOCAI/21, llevando a cabo (en forma conjunta y/o coordinada
con la Autoridad de Aplicacién) todas las medidas que fueren menester para adecuar
las acciones que se venian realizando, segun los lineamientos anteriores, a los
nuevos criterios aplicables en materia de actualizacion y completitud de la informacion
correspondiente a la AGIP comprendida en el Plan de Transparencia Activa del Poder
Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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