GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N2 1 DE:
LLUVIAS TORRENCIALES / FUERTES VIENTOS Actualizacion afio
2022

REFERENCIA:

Lluvias torrenciales y fuertes vientos: abundante caida de precipitacion localizada en un corto
periodo de tiempo y/o rafagas de viento fuerte, que pueden causar inundaciones repentinas u otros
dafios materiales.

SITUACION:
e De interés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Ministerio
de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concordancia,
dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y seproduzca
la situaciéon de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de
incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas
especiales por uno 0 méas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generadapor el publico y los
medios de comunicacién social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacidon (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales, Bomberos de la
ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones de
Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio
de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar.
En esta zona solo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que
corresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito pablico en general, brindando efectos
de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
1.2.2. Relevar zonas afectadas por lluvias torrenciales y fuertes vientos que representen
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potenciales peligros, segun los recursos disponibles.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el planeamiento de la
prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de lluvias
torrenciales y fuertes vientos en la CABA, la cuantificacion esquematica de las acciones
(productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COIl y recursos disponibles,
podrén ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:
2.2.1.1 Ocupar y relevar puntos fijos y recorrer las areas susceptibles de anegamientos.

2.2.1.2 Limpieza de sumideros; cortes de viaductos; retiro de vehiculos atrapados; evacuacion
de personas; centros de evacuados y tareas técnicas y de apoyo.

2.2.1.3 Verificar, remover y/o demarcar postes.

2.2.1.4 Trozar y/o demarcar arboles.

2.2.1.5 Realizar desagotes.

2.2.1.6 Atender edificios sin suministro eléctrico y/o gran demanda de electricidad.
2.2.1.7 Remover carteles.

2.2.1.8 Coordinar actividades y tareas técnicas con otros organismos.

2.2.1.9 Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta

-

\

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ f COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL
Gerente Operativo de Operaciones de Prevencién y Gerente Operativo de Riesgo
Respuesta

o

o
Subgerente Reemplazante

Subgerente Operativo de Intervenciones

AN

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El director general de Defensa Civil, se desempefiara como director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hara como director Alterno, mientras que
el Subgerente de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del Incidente. El

encargado de depdsito o el Subgerente Reemplazanrf:_ Bz‘i%ﬂﬁéﬁ%&a@éﬁl‘fg‘}f_%&&{hﬁﬁe

y Abastecimiento, dependeréa del Jefe Operativo del Incidente.
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4.1.2. La coordinaciéon interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su &rea, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
seguln la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di
rector del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir la alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC emplazados en
los puntos fijos asignados, a fin de apreciar la magnitud del incidente. Del mismo modo se
procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO, etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, a fin de asegurar
el cumplimiento del propésito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto
de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o
tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacion de personal presente en el organismo, activando mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan los
primeros moviles de la DGDC emplazados en los puntos fijos asignados y/o los que él
obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la magnitud y
caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacién y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc)
a fin de ser empleados, a orden, oportunamente cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares operativos,
con los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a érdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacion especjficagparastrinmne de ABASISRENIRG

relacion a la implementacion del presente plan operativo.
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5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o anuncio del Servicio Meteorolégico Nacional, previo a la
emergencia, segun el nivel de riesgo para la comunidad y las condiciones del momento, a
fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido el alerta meteorolégico y/o hidrometeorolégico, los niveles de
responsabilidad previstos en el presente plan implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacién preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinard las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Ocupar con los moviles previstos los puntos fijos asignados y recorrer los sectores de interés
determinados, segun los recursos disponibles.

7.2. Completar y reforzar la organizacion de los turnos opelRti202062831698MBAARA ESEM ERG
arribando a la DGDC, convocado por la alarma difundida, mediante el plan de llamadas.

Pagina 7 de 225
Pégina 7 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

7.3. Relevar, trozar, sefializar y/o asegurar arboles y ramas con peligro real o potencial de caida.

7.4. Colaborar operativamente, segun los recursos disponible, con las diferentes areas de
emergencias de la CABA, en el cercado de predios y retiro de pequefias estructuras portantes
de publicidad que representen un peligro y postes de alumbrado publico, electricidad,
telefonia,internet y cable tv.

7.5. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracion con el organismo pertinente.

7.6. Eventualmente, proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad utili
zados durante los primeros momentos de la emergencia.

7.7. Desagotar edificios.
7.8. Transportar materiales empleando vehiculos con capacidad de carga compatible.

7.9. Realizar la limpieza superficial de sumideros, a requerimiento y segin los recursos a disposi
cion.

7.10. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de actividades
y tareas operativas, a requerimiento.

7.11. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno,
para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe Operativo
del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca resolver
el incidente que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o
Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via puiblica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas
del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente
(otros subgerentes, agentes para reforzar las tares en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, Encargado de Turno y/o el gersonal de los moviles en el
terreno, informaran constantemente, la evolucion &E’%Og@u égﬁﬁéﬁ&'&%&g&%v E@G
acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza en desarrollo.
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8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo cela DGDC, toda
vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, serdn administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios Automotores:
9.1.1 Uno (1) Camién de Emergencia equipado con grua
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas
9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas
9.1.4 Dos (2) Pick Up
9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida
9.1.6  Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil
9.2 Elementos para rescate de personas afectadas:
9.2.1 Catorce (14) Chalecos salvavidas
9.2.2 Dos (2) Torpedos salvavidas redondos
9.2.3  Una (1) Moto Yamaha VX700 (moto de agua)
9.2.4  Uno (1) Bote semirigido capacidad 5 personas
9.2.5 Dos (2) Botes gomon capacidad 4 personas
9.2.6  Diez (10) Trajes de Neopren
9.3 Elementos para desagote de lugares criticos (s6tanos, garage subterraneo, etc.)
9.3.1 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora
9.4 Elementos de soporte eléctrico:
9.4.1 Dos (2) Grupos electrogenos 16 kva trifasicos (honda)
9.4.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)
9.4.3  Cinco (5) Grupos electrogenos 2 kva monofasico (honda)
9.4.4 Tres (3) Grupos Electrégenos 12 kva monofasico
9.4.5 Una (1) columna de iluminacion remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo
electrégeno
9.4.6 Cinco (5) Tripodes con dos ldamparas de 50 w cada una

. . - |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
9.5 Recursos materiales propios a utilizar:
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9.5.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.5.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
953 Dos (2) Megafonos

954 Una (1) Linterna tipo reflector

9.5.5 Cien (100) Guantes de proteccion moteados

9.5.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion

9.5.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun los recursos a disposicion, en:
10.1.1. Cobertura de puntos criticos acorde a las alertas amarilla o roja.

10.1.2. Lalimpieza superficial de sumideros.
10.1.3. Los cortes de viaductos.
10.1.4. El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.5. Laevacuacion de personas en viviendas y/o edificios.

10.1.6. Apertura de Centros de Evacuados
10.1.7. Las tareas solicitadas en los centros de evacuados, dentro de las primeras 24 Hs.

10.1.8. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
soliciten otras areas y/u organismos.

10.1.9. Verificar y demarcar areas de riesgo por cables caidos y tapas de alcantarillas.

10.1.10. Trozar y/o demarcar &rboles con el siguiente orden de prioridades en las respuestas:
1° personas atrapadas, 2° liberar calles, 3° autos atrapados y 4° acceso a la
propiedad.

10.1.11. Verificar, trozar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, telefonia,
electricidad, cable tv, etc.

10.1.12. Realizar desagotes originados por lluvias e inundaciones.

10.1.13. Atender edificios con ocupantes de riesgo, sin suministro eléctrico y/o gran demanda
de electricidad (hospitales, geriatricos, etc).

10.1.14. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.
10.1.15. Remover carteles que invadan el espacio publico.

10.1.16. Coordinar actividades y tareas técnicas con las demas direcciones generales de la
Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de
emergencias.

10.1.17. Proporcionar informacion oportuna y actuahzagg %@ @gﬁ%%&@RS@ﬁRG

respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.
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11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. Acorde a lo emitido por el servicio meteorolégico nacional, el director del Plan o director
alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacién interna del cese del alerta, la realizara el Director del Plan o Director Alterno,
al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese del alerta, harad lo propio conel
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el Encargado de Turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la alerta y, ademas, difundira el mismo al resto
del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con la emergencia del
caso (otros subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2 Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros)
12.2.1 Anualmente el presente plan operativo serd evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccién y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2  Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N2 2 DE:
INUNDACIONES POR PRECIPITACIONES Y SUDESTADA

Actualizacion afio 2022

REFERENCIA:

Inundaciones por precipitaciones y sudestada: fuertes vientos del sur al cuadrante del sudeste que
genera un aumento del nivel del Rio de la Plata sobre la costa, muchas veces acompafiada por
precipitaciones, provocando grandes acumulaciones de agua.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Ministerio
de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concordancia,
dicha subsecretaria, constituira la autoridad méxima cuando se suscite el incidente y seproduzca
la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segin la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el proposito de resolver el listado de veintitin (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de
incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas
especiales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG

Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
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nimero de lesionados. Destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generadapor el
publico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio
de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar.
En esta zona so6lo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que
corresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta uUltima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efectos

de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

12 Propositos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por Precipitaciones y Sudestadas que representen po-
tenciales peligros, segun los recursos diSponiblq%-2022-25288168-GCABA-SSEM ERG
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1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el planeamiento de la
prevencidon necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de
inundaciones por precipitaciones y sudestada en la CABA, la cuantificacion esquemética de las
acciones (productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COIl y recursos
disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ocupar y relevar puntos fijos y recorrer las areas susceptibles de anegamientos.
2.2.1.2 limpieza de sumideros; cortes de viaductos; retiro de vehiculos atrapados.
2.2.1.3 Evacuacion de personas y tareas técnicas y de apoyo.

2.2.1.4 Verificar, remover y/o demarcar postes.

2.2.1.5 Trozar y/o demarcar arboles.

2.2.1.6 Realizar desagotes.

2.2.1.7 Atender edificios sin suministro eléctrico y/o gran demanda de electricidad.
2.2.1.8 Remover carteles.

2.2.1.9 Coordinar actividades y tareas técnicas con otros organismos.

2.2.1.10 Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de . .
’ o > Gerente Operativo de Riesgo
Prevencion y Respuesta

o
(o]

. . Subgerente Reemplazante
Subgerente de Operaciones de Intervenciones j g P

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El director general de Defensa Civil, se desempefiard como director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del director del Plan, ser4 reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Reemplazante, en el rol de Encargado
de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica

funcional de la emergencia, el Director del Plan, pogtaopgapiEagemines A RASSENERG

personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
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disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir la alerta correspondiente al jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del &rea Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotaciéon de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC emplazados en
los puntos fijos asignados a fin de apreciar la magnitud del incidente. Del mismo modo se
procederd con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO, etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, a fin de asegurar
el cumplimiento del propdésito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto
de Jefe Operativo del Incidente, paralo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o
tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios

puestos a disposicion (personal, material) en cumpiih%%ﬁ%%@ﬁt@ﬁ%eﬁgﬁ\MERG
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5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacidn de personal presente en el organismo, activando mediante el plan de llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros moviles de la DGDC emplazados en los puntos fijos asignados y/o los que él
obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la magnitud y
caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc)
a fin de ser empleados, a orden, oportunamente cuando la situacién se torne més critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos vy,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever

anticipadamente, la satisfaccion de los requerimi@@ﬂlﬁgﬁg@g_@@A@g\Q@g@m@G

operativo.
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5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta: Recepcion de un aviso o anuncio del Servicio Meteoroldgico Nacional, previo a la
emergencia, segun el nivel de riesgo para la comunidad y las condiciones del momento, a
fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido el alerta meteoroldgico y/o hidrometeoroldgico, los niveles de
responsabilidad previstos en el presente plan implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacién preliminar de situacién, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Ocupar con los méviles previstos los puntos fijos asignados y recorrer los sectores de interés
determinados, segun los recursos disponibles.

7.2. Completar y reforzar la organizaciéon de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por la alarma difundida, mediante el plan de llamadas.

7.3. Relevar, trozar, sefializar y/o asegurar arboles y ramas con peligro potencial de caida

7.4. Colaborar operativamente, seguin los recursos disponibles, con las diferentes areas de
emergencias de la CABA, en el retiro de pequefias estructuras portantes de publicidad que
representen un peligro y postes de alumbrado publico, electricidad, telefonia, internet y cable

tv. |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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7.5. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo pertinente.

7.6. Eventualmente, proveer, encender y mantener los equipos de generacién de electricidad
utilizados durante los primeros momentos de la emergencia.

7.7. Desagotar edificios.

7.8. Transportar materiales empleando vehiculos con capacidad de carga compatible.
7.9. Realizar la limpieza superficial de sumideros, a requerimiento y segun los recursos a disposicion.

7.10.Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividadesy
tareas operativas, a requerimiento.

7.11.Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno, para
actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe Operativo del
Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca resolver el incidente
gue origind la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del director del Plan o Director
Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondrén la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc), a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizard
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencl&s2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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8.4. Integracién del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir, toda vez que la evoluciéon de
la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camion de Emergencia equipado con gria
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.2 Elementos para rescate de personas afectadas:

9.2.1 Catorce (14) Chalecos salvavidas

9.2.2 Dos (2) Torpedos salvavidas redondos

9.2.3 Una (1) Moto Yamaha VX700 (moto de agua)
9.2.4 Uno (1) Bote semirigido capacidad 5 personas
9.2.5 Dos (2) Botes gomon capacidad 4 personas
9.2.6 Diez (10) Trajes de Neopren

9.3 Elementos para desagote de lugares criticos (sdtanos, garage subterraneo, etc.)

9.3.1 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora

9.4 Elementos de soporte electrénico:

9.4.1 Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicos (honda)

9.4.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linéf-2022'25288168'GCABA-SSEM ERG
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9.4.3 Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasico (honda)

9.4.4 Tres (3) Grupos Electrégenos 12 kva monofasico

9.4.5 Una (1) columna de iluminacidn remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo electrégeno
9.4.6 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

9.5 Recursos materiales propios a utilizar:

9.5.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.5.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.5.3 Dos (2) Megafonos

9.5.4 Una (1) Linterna tipo reflector

9.5.5 Cien (100) Guantes de proteccién moteados

9.5.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion

9.5.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun los recursos a disposicién:

10.1.1. Cobertura de puntos criticos acorde a las alertas amarilla o roja.

10.1.2. La limpieza superficial de sumideros.
10.1.3. Los cortes de viaductos.
10.1.4. El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.5. La evacuacion de personas en viviendas y/o edificios.

10.1.6. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
soliciten otras areas y/u organismos.

10.1.7. Verificar y demarcar areas de riesgo por cables caidos y tapas de alcantarillas.

10.1.8. Trozar y/o demarcar arboles con el siguiente orden de prioridades en las respuestas:
1° personas atrapadas, 2° liberar calles, 3° autos atrapados y 4° acceso a la
propiedad.

10.1.9. Verificar, trozar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, telefonia,
electricidad, cable tv, etc.

10.1.10.Realizar desagotes originados por lluvias e inundaciones.

10.1.11.Atender edificios con ocupantes de riesgo, sin suministro eléctrico y/o gran demanda
de electricidad (hospitales, geriatricos, etc).

10.1.12.Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.

10.1.13.Remover carteles que invadan el espacio publignp022-25288168-GCABA-SSEMERG
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10.1.14.Coordinar actividades y tareas técnicas con las demas direcciones generales de la
Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de
emergencias.

10.1.15.Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

11.DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. Acorde a lo emitido por el servicio meteoroldgico nacional, el director del Plan o director
alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificaciéon interna del cese de la alerta, la realizara el Director del Plan o Director Alterno,
al Jefe Operativo del Incidente y al operador de turno de guardia permanente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese del alerta, hara lo propio con el
Encargado deTurno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el Encargado de Turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese del alerta y, ademas, difundira el mismo al resto
del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con la emergencia del
caso (otros subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo seré evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periédicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N ¢ 3 DE:
INCENDIOS Actualizacidn afio 2022.

REFERENCIA:

Incendios desarrollo de una combustidon no controlada y que puede provocar la muerte de personas,
la destruccidn de bienes o un dafio al ambiente.

SITUACION:

De interés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el proposito de resolver el listado de veintitin (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
namero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremenkg‘agag'aém'&@éﬁﬁa%MlERG
publico y los medios de comunicacion social (MCS).
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- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accién especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito pablico en general, brindando efectos
de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.3. Proporcionar respuestas técnico — operativas thE'BQ@i%‘.%’é%ﬁ%l@é&ﬁ%&é@%%ﬁ!\@ RRG

dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.
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1.2.4. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.5. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el planeamiento de la
prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COl, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de
incendios en la CABA, la cuantificacién esquematica de las acciones (productos y servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COIl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1. Apoyo general: tareas técnicas y de apoyo; contencién y evacuacion de damnificados
ylo familiares; consulta a vecinos por personas discapacitada, ancianas o
electrodependientes necesitadas de asistenciamédica o ayuda y, eventualmente,
contribuir con el personal del SAME.

2.2.1.2. Delimitar el perimetro para el desplazamiento de transeuntes.
2.2.1.3. lluminar la escena del siniestro y zonas operacionales.

2.2.1.4. Disponer y asignar grupos electrégenos de distintas capacidades para el trabajo con
herramientas eléctricas.

2.2.1.5. Recarga de equipos autbnomos
2.2.1.6. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.7. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo
deldrone.

2.2.1.8. Elaborar informes de situacion.
2.2.1.9. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.10. Asistir en la recarga de equipos de respiracion autbnoma a los efectivos de bomberos.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

[ DIRECTOR DEL PLAN A
Director General de Defensa
Civil
\ y

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

! I
[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ /COORDINADORINTERINSTITUCIONAL\

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo
Prevencidn y Respuesta

o

o
Subgerente Reemplazante

Subgerente Operativo de Intervenciones

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que

el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo_propio co Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de depésito o el SubgerenteI %&5?5?%?@%@5&5%@% HRG
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Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
seguln la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contaré con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir la alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta o, eventualmente, el
Subgerente de Operativo de Intervenciones, se desempefiard en el puesto de Jefe
Operativo del Incidente, paralo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas que
siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas,
segun lo informado por cada agente, 0 empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Depo6sito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
o eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de

proporcionar en oportunidad la informacion especfficaQp2r25R881H8 GE ABASISEENIERG
relacion a la implementacion del presente plan operativo.
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5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccién de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El gerente Operativo de Riesgo o0, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta: Recepcion de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacion internadel Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacién preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciard la magnitud del incidente, determinard las necesidades de medios (personal y
material) y adoptard las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizaciéon de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por la alarma difundidarpedarpszigiag-dediamAdSSEM ERG
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7.2. Participar e intervenir en la delimitacion del perimetro para el desplazamiento de transeuntes.

7.3. Contribuir, segun los requerimientos y recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con la autoridad competente, y en el ordenamiento y retiro de vehiculos atrapados.

7.4. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes
capacidades, para el trabajo con herramientas eléctricas que se utilicen durante los primeros
momentos de la emergencia.

7.5. lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
auténoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

7.6. Colaborar en la contencién de damnificados y/o familiares, la evacuacion de personas, la
consulta a vecinos por personas discapacitadas, ancianas o electrodependientes necesitadas
de asistencia médica o ayuda y, eventualmente, contribuir con el personal del SAME.

7.7. Recarga de equipos autbnomos

7.8. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.9. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividadesy
tareas operativas, a requerimiento.

7.10.Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

7.11. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno, para
actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe Operativo del
Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca resolver el
incidente que origino la emergencia.

. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o Director
Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenard al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacién del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacién permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, Encargado de Turno y/o el personal de los méviles en el

terreno, informaran constantemente, la evolucién qg_%ggugggggf_gglt f‘é%’%%m EﬁG

acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza en desar
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8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevaréa al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracién del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir, toda vez que la evolucion de
la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacién,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios Automotores:

9.1.1 Uno (1) Camién de Emergencia equipado con gria
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.4 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.5 Uno (1) Camion Cisterna

9.1.6 Uno (1) COE movil

9.1.7 Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.

9.2 Elementos para desagote de lugares criticos (s6tanos, garage subterraneo, etc.)
9.2.1 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora

9.3 Elementos de soporte eléctrico:

9.3.1 Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicos (honda)

9.3.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

9.3.3 Una (1) columna de iluminacién remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo
electrogeno.

9.3.4 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los

agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dandolE—%ﬁ%@%@?&%ﬁ@R{%ﬂERG
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Colaborar, a requerimiento y segln los recursos disponibles:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

La ayuda de personas afectadas (evacuacién y contencion de damnificados y/o familiares,
discapacitados, ancianos y electrodependientes).

Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (alumbrado, suministro de energia eléctrica y
abastecimiento de agua, entre otros).

La anulacion del riesgo eléctrico hacia terceros.

Recarga de equipos autbnomos

Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

Coordinar actividades y tareas técnicas con las demas direcciones generales de la
Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacién del plan.

11.2 La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4 En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundird el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

121

Relacionadas con las acciones de informacion y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o empleando
la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes finalidades:

12.2

1211

12.1.2

Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simWa@%@?@m%@ﬁBA‘SSEM ERG

Pagina 32 de 225
Péagina 32 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables

de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccién y/o
actualizaciéon de ser necesario.

12.2.2  Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N° 4 DE: INCIDENTES
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE. AEREO Y FLUVIAL

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Incidentes en el transporte terrestre, aéreo y fluvial: situacion de emergencia que se produce ante
la ocurrencia de un incidente, en el que se encuentran involucrados uno o varios vehiculos de trans-
porte del tipo: terrestre (automotor, ferrocarril y subterraneo), aéreo o fluvial, provocando mdltiples vic-
timas y dafios materiales, afectando al medio ambiente.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacién del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad méxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segin la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el proposito de resolver el listado de veintian (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atenci%g:%G

e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requigéqg%%ﬁﬁﬁ@&@%ﬁ?%rﬁé%@
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peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
ndmero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento poblacional,
severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda generada por el publico y los
medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacidon (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Téctico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdicciéon. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zonade Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sOlo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accién especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efec-
tos de apoyo en coordinacion con las demés &reas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA] 02225288 HBa@os BANSEEMIERG
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
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GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales pe-
ligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Recarga de equipos autbnomos

1.2.5. Proporcionar respuestas técnico — operativas de apoyo que posibiliten mitigar los
efectos de los dafios ocasionados por la amenaza en cuestién.

1.2.6. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.7. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de respon-
sabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:
2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a

requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de inci-
dentes en el transporte terrestre, aéreo y fluvial en la CABA, la cuantificacion esquematica de
las acciones (productos y servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos
disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados; tareas técnicas y de apoyo;
contencion de damnificados y/o familiares; evacuacién de personas y, eventualmente, tareas
contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 Verificar, remover y/o demarcar postes.

2.2.1.3 Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.

2.2.1.4 Demarcar sectores de riesgo por cables caidos.

2.2.1.5 Remover carteles.

2.2.1.6 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.7 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.8 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del
drone.

2.2.1.9 Elaborar informes de situacion. IE-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y
Respuesta

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo
Prevenciony Respuesta
o
o
) ) Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones j

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hara como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depésito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2.La coordinacién interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentfe0225288368s6GABAMBREMERG
Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC, segun la

Pagina 37 de 225
Pégina 37 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura orga-
nica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre
el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr
pendientes y/o satisfacer nuevas demandas espontanea que pudieran presentarse.

4.2 Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir la alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y al Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente. Del
mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO, etc).

4.2.4 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7 Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion &@Resguesta de la DGDC o
eventualmente, el Subgerente Operativo de IntervencioHé‘sZ, T 6@%3%&5&‘&%%% %%G

Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas
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gue siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicién.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos vy, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-

ciales, que posibiliten concretar las respuestas qu?l;r_%ﬁyggzlggli@g@%}gg ,Q@églffWERG

gencia.
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta: Recepcién de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacion interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacion preliminar de situacién, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Ocupar con los maviles previstos los puntos asignados y recorrer los sectores de interés
determinados, segun los recursos disponibles.

7.2. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por la alarma difundida, mediante el plan de llamadas.

7.3. Retirar pequefias estructuras portantes de publicidad que representen un peligro.

7.4. Verificar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, electricidad, telefonia, internet y
cable tv.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG

7.5. Contribuir a cortar y redirigir el transito, en colaboracién con la autoridad competente, a reque-
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rimiento y segun los recursos disponibles.

7.6. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad utilizados durante
los primeros momentos de la emergencia.

7.7. lluminar la via publica, mediante torres con generacion autbnoma de electricidad, en las zo-
nas operacionales indicadas.

7.8. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.

7.9. Recarga de equipos autbnomos
7.10. Demarcar sectores de riesgo por cables caidos.

7.11. Colaborar, a requerimiento y segun los recursos a disposicion, en el ordenamiento y/o retiro
de vehiculos atrapados, la contenciéon de damnificados y/o familiares, la evacuacién de per-
sonas y, eventualmente, contribuir con el personal del SAME.

7.12. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.13. Colaborar operativamente, a requerimiento y segun los recursos disponibles, con las dife-
rentes areas de emergencias de la CABA.

7.14. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

7.15. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas de apoyo con los medios (personal y material)
gue ya se encuentran en terreno y redirigir a los restantes hacia los lugares afectados, a fin
de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material rema-
nentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo segln
el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc), a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacién permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemehte 28¢41¢a8RB G CABLIGPRM BRG
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
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en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COIl (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al-
terno, podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la
DGDC, toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, serdn administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asighada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a continua-
cion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camion de Emergencia equipado con gria
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Dos (2) Pick Up

9.1.4 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.5 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.6 Uno (1) COE movil

9.1.7 Dos (2) Motos Yamaha IBR 125 CC

9.1.8 Una (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios
9.1.9 Un (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.2 Elementos para rescate de personas afectadas:

9.2.1 Catorce (14) Chalecos salvavidas

9.2.2 Dos (2) Torpedos salvavidas redondos

9.2.3 Una (1)Moto Yamaa VX700 (moto de agua)
9.2.4 Uno (1) Bote semirigido capacidad 5 personas
9.2.5 Dos (2) Botes gomon capacidad 4 personas
9.2.6 Diez (10) Trajes de Neopren

9.3 Recursos materiales propios a utilizar:

9.3.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.3.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u

9.3.3 (Diez) Palas ancas |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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9.3.4 Dos (2) Megafonos

9.3.5 Una (1) Linterna tipo reflector

9.3.6 Una (1) Mazade5Kg

9.3.7 Cien (100) Guantes de proteccién moteados

9.3.8 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion
9.3.9 Una (1) Mochila de primeros auxilios
9.3.10 Una (1) Caja de Herramientas

9.4 Elementos de soporte eléctrico:

9.4.1 Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicos (honda)

9.4.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

9.4.3 Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasico (honda)

9.4.4 Una (1) columna de iluminacion remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo electrégeno
9.4.5 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Ocupar y relevar las zonas operacionales indicadas y recorrer las areas de interés, estable-
cidos a través de la autoridad competente designada. Convocar y alistar progresivamente al
resto del personal operativo del organismo para reforzar, oportunamente y a orden del Director
del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los agentes de la DGDC que ya se
encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun los recursos a disposicion, en:
10.1.1. El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.
10.1.2. Laevacuacion de personas afectadas y contencién de damnificados y/o familiares.

10.1.3. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (alumbrado, suministro de energia eléctrica,
entre otros).

10.1.4. Recarga de equipos autbnomos.
10.1.5. Verificar, demarcar y/o desactivar areas de riesgo eléctrico para terceros.

10.1.6. Verificar, trozar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, telefonia,
electricidad, cable tv, etc.

10.1.7. Remover carteles que invadan el espacio publico.

10.1.8. Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.9. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demés direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacién del Plan

11.2. La notificaciéon interna del cese del alerta, la realizara el Director del Plan o Director Alterno,
al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el Encargado de Turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado 0 no con el caso
(otros subgerentes, etc).

12.ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacion y formacién (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguien-
tes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el pre-
sente plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los conoci-
mientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades necesa-
rias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado, indis-
pensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo serd evaluado y revisado por los responsa-
bles de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N2 5 DE:
INCIDENTES EN CONCENTRACIONES HUMANAS

Actualizacién afio 2022

REFERENCIA:

Incidentes en Concentraciones Humanas: situacion de emergencia que se produce ante la
ocurrencia de un incidente en concentraciones humanas, provocando mdultiples victimas y dafios
materiales, afectando al medio ambiente.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacién y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segin la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propoésito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un niimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de !:ﬁé%sqzrzészga%e%ylg%r%gé%%-esﬁﬁ '\élr%ﬁe
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nimero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pu-
blico y los medios de comunicacién social (MCS).

Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actda
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta Gltima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito puiblico en general, brindando efec-
tos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.
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1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales, principalmente en la zona de adyacencia.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo durante el
planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de respon-
sabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:
2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a

requerimiento del COl, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de inci-
dentes en concentraciones humanas en la CABA, la cuantificacion esquematica de las accio-
nes (productos y servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos disponi-
bles, podran ser las siguientes:

2.2.1 Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo; contencién de damnificados y/o familiares; evacuacion de
personas y, eventualmente, tareas contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.3 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.4 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo
del drone.

2.2.1.5 Elaborar informes de situacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de
Prevencidn y Respuesta

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Subgerente Operativo de Riesgo

Prevencién y Respuesta
o
o]

Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones j

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o

Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Prevencion y Respuesta, quien lo har4 como Director Alterno, mientras que el Subgerente
Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del Incidente. El Encargado
de depésito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de Encargado de Recursos
y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales relacionadas con su area, sera asumida por el Gerente
Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC, segun la especificidad
de la necesidad del acuerdo a establecer.
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4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura orga-
nica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre
el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir la alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y al Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes &reas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situaciéon se torne mas
critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7 Intercambiar informacion con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.
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5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencidon y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto
de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o
tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito, para
la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Depo6sito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Dep0sito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a érdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:
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5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacién a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-
ciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la emer-
gencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El gerente Operativo de Riesgo o0, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que
designe el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo
las siguientes funciones, actividades yo tareas.

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, que puedan contribuir a la resolucién del
incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar especifico de
la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta: Recepcion de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacién preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinard las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
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a saber:

7.1. Ocupar con los maviles previstos los puntos asignados y recorrer los sectores de interés
determinados, segun los recursos disponibles.

7.2. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por la alarma difundida, mediante el plan de llamadas.

7.3. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo pertinente.

7.4. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.5. Colaborar operativamente, a requerimiento, con las diferentes areas de emergencias de la
CABA.

7.6. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

7.7. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turnode
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacidon del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenard al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas de apoyo que debera cumplir con los medios
(personal y material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los
lugares afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material rema-
nentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo segin
el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas
del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc), a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. EIl Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
méviles en el terreno, informardn constantemente evolucién de la situacién en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibira la informacion aludida, la sistematizara
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volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al-
terno, podra ser convocado a integrar el COIl, para asesorar y asistir sobre el apoyo la DGDC,
toda vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a continua-
cion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1. Medios automotores:

9.1.1. Uno (1) Camién de emergencia equipado con grua.

9.1.2. Uno (1) Minibus capacidad 1 personas.

9.1.3. Uno (1) Minibus capacidad 14 personas.

9.1.4. Dos (2) Pick Up.

9.1.5. Uno (1) Furgdn de respuesta rapida.

9.1.6. Uno (1) Puesto medico de avanzada

9.1.7. Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.8. Uno (1) Camidn cisterna

9.1.9. Uno (1) COE Mdvil

9.1.10. Dos (2) Motos Yamaha ibr 125 cc

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Ocupar y relevar las zonas operacionales indicadas y recorrer las areas de interés, establecidos a través de
la autoridad competente designada.  Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo
del organismo para reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la
organizacion de trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la
amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun los recursos disponibles, en:

10.1.1 La evacuacion de personas afectadas y contencion de damnificados y/o familiares.

10.1.2 Las tareas de apoyo, que requieran otras areas y/u organismos.
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10.1.3 Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las respuestas
ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.4 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones generales de la
Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del Plan

11.2 La notificaciéon interna del cese del alerta, la realizara el Director del Plan o Director Alterno,
al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4 En todos los casos, el Encargado de Turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso
(otros subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE
DELPLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacion y formacién (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguien-
tes finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacionaly
de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los conocimientos
técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades necesa- rias en la
emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado, indis- pensable en
tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2 Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):

12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables

de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.
12.2.2 Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA N2 6 DE:
INCIDENTES DE TRANSPORTE CON MERCANCIAS PELIGROSAS

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Incidentes de transporte con mercancias peligrosas: cualquier suceso que implique fuga, derra-
me, explosién y/o incendio importante en la via publica y que suponga una situacién de grave riesgo,
inmediato o mediato, para las personas, los bienes o el ecosistema y en el que estan implicadas una
0 mas mercancias peligrosas.

SITUACION:

De interés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad méxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el listado de veintian (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:
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Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un niimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran nimero
de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento poblacional,

severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el publico y los medios
de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los érganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Téctico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona solo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta Gltima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efec-

tos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:
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1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las restantes areas de GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales peli-
gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COIl, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de respon-
sabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COl, los equipos de apoyo técnico principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de inci-
dentes de transporte con mercancias peligrosas en la CABA, la cuantificacion esquematica de
las acciones (productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COIl y recursos
disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ordenamiento y retiro de vehiculos atrapados; tareas técnicas y de apoyo con equipos,
herramientas y elementos especiales; contencion y/o evacuacion de personas y, eventualmente,
tareas contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 lluminar zonas operacionales, a requerimiento.

2.2.1.3 Carga de equipos respiratorios.

2.2.1.4 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.5 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.6 Realizar observacidn, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

2.2.1.7 Elaborar informes de situacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de
Prevencion y Respuesta

|
COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

|
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \

Gerente Operativo de Operaciones de

Sub te O tivo de Ri
Prevencién y Respuesta ubgerente Uperativo de Riesgo

(0]
o

Subgerente Operativo de Intervenciones j Subgerente Reemplazante

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depésito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales relacionadas con su area, sera

asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.
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4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura orga-
nica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc - en-
tre el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra
a disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes
y/o satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, mate-
rial, tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se tor-
ne mas critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefara en el puesto
de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o
tareas que siguen:
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en laDGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para
la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros moviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Dep0sito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el deposito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-
ciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la emer-
gencia.
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3 Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1 Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la resolucién
del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar especifico de
la DGDC.

5.3.2 Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo,
para elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6 OPERATIVIDAD

6.1 Alerta Recepcion de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa-ra la
comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1 Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2 Notificacion interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7 EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1 Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2 Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente, y en el ordenamiento y retiro de vehiculos atra-

pados.

7.3 lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
auténoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

7.4 Carga de equipos respiratorios.
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7.5 Colaborar en la evacuacion de personas y, eventualmente, contribuir con el personal del SAME.

7.6 Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividadesy
tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.7 Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.8 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.9 Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno de
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que origind la emergencia.

8 ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1 El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1 Ejecutar las acciones técnico — operativas que deberd cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2 Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material rema-
nentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo segin
el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2 El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacién del plan de llamadas

del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente
(otros subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3 Actualizaciéon permanente de la situacion:

8.3.1 El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2 El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacién aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4 Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al- terno,
podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo la DGDC, toda
vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9 MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES
Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar

respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
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acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a continua-

cion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 (1) Camion de Emergencias equipado (con Gria)
9.1.2 (1) Mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 (3) Furgdn de Respuesta rapida

9.1.4 (2) Motos Yamaha IBR 125 CC

9.1.5 (1) Camién Cisterna

9.1.6 (1) COE movil

9.1.7 (1) UAR UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.

9.2 Recursos materiales propios a utilizar en las acciones descriptas

9.2.1 (1) Mochilas de Primeros Auxilios.
9.2.2 (2) Megéafono.
9.2.3 (1) Caja de herramientas

9.3 Elementos de Soporte Eléctrico

9.3.1 (1) Columna de Iluminacién remolcable con 6 focos de 1000 wats

9.4 Elementos de soporte sanitario

9.4.1 (1) Puesto Médico de Avanzada con 16 camas de oxigenoterapia y 2 de cuidados intensivos.

PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para refor-
zar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacién de

trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la
amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1 La ayuda de personas afectadas (contencién y evacuacion).

10.1.2 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos que requieran otras
areas y/u organismos.

10.1.3 Carga de equipos respiratorios.

10.1.4 Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.5 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones generales
de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de
emergencias.
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11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2 La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia la
DGDC.

11.4 En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundird el mismo al
resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacion y formacién (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacionaly de
trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el presente plan
operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los conocimientos
técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades necesarias en la
emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado, indispensable en
tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2  Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):

12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2 Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 7 DE:
FUGAS DE GAS. Actualizacién afio 2022.

REFERENCIA:

Fugas de gas: Cualquier suceso que implique una fuga de gas combustible y que suponga una situa-
cion de grave riesgo, inmediato o mediato, para las personas, los bienes o el ecosistema.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacidn, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accion conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el listado de veintian (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un niimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de crisis, rescate y transporte de un gran
ndamero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pa-
blico y los medios de comunicacion social (MCS).
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- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona s6lo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efec-
tos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas del GCBA.
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1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales peli-
gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de respon-
sabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COI, los equipos de apoyo, principalmente ante incidentes mayores cuya
ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de fugas
de gas en la CABA, la cuantificacion esquematica de las acciones (productos o servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ordenamiento y retiro de vehiculos atrapados; tareas técnicas y de apoyo con equipos,
herramientas y elementos especiales; contencién de damnificados y/o familiares; evacuacion
de personas en viviendas y/o edificios, tareas contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar areas de riesgos por cables caidos.
2.2.1.3 Coordinar actividades y tareas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.4 Carga de equipos respiratorios.

2.2.1.5 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.6 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
deldrone.

2.2.1.7 Elaborar informes de situacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de
Prevencidn y Respuesta

| |
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de
Prevencidn y Respuesta

Gerente Operativo de Riesgo

(0}
o

. . ) Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones

1

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, ser4 reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.
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4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura orga-
nica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre
el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, mate-
rial, tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacién se tor-
ne mas critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a re- cibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente de Operaciones de Intervenciones, se desempefara en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios

puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para
la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros moviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a érdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el deposito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacién a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-
ciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la emer-
gencia.

IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-

padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa-
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto.

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno, evaluara
y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y material)
y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente, a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente, y en el ordenamiento y retiro de vehiculos atra-
pados.

7.3. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar areas de riesgos por cables caidos.

7.4. Colaborar en la contencion de damnificados y/o familiares, la evacuacién de personas v,

eventualmente, contribuir con el personal del SAME a brindar primeros auxilios.
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7.5. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de actividades

y tareas operativas, a requerimiento.

7.6. Carga de equipos respiratorios.
7.7. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.8. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.9. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que origind la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacidn preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizaciéon del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material rema-
nentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo segun
el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacién del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de turno.

8.3. Actualizaciéon permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al-
terno, podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la
DGDC, toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.
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9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empenfar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continua-
cion, se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1. Medios automotores:

9.1.1. Uno (1) Camién de emergencia equipado con gria.
9.1.2. Dos (2) Pick up.

9.1.3. Tres (3) Furgén de respuesta rapida.

9.1.4. Una (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
9.1.5. Uno (1) Camién cisterna

9.1.6. Dos (2) Motos Yamaha ibr 125 cc.

9.2. Recursos Materiales:

9.2.1. Cinco (5) Conos reflectivos.
9.2.2. Dos (2 Megafonos.

9.2.3. Una (1) Linterna tipo reflector.
9.2.4. Una (1) Caja de herramientas.

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION
Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,

oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacién de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1 El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.2 Laayuda de personas afectadas (contencién y evacuacion de damnificados y/o fa-
miliares en viviendas y/o edificios).

10.1.3 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos.

10.1.4 La anulacion del riesgo eléctrico hacia terceros.
10.1.5 Carga de equipos autbnomos.

10.1.6  Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.7 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones generales
de la Subsecretaria de Emergencias, como aslifta@iér?088%kass GfgAR MERG

emergencias.
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11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacién del plan.

11.2. La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguien-
tes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el pre-
sente plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los conoci-
mientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades necesa-
rias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado, indis-
pensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsa-
bles de las &reas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 8 DE:
EXPLOSIONES. Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Explosiones: Liberacion brusca de una gran cantidad de energia encerrada en un volumen relativa-
mente pequefio, produciendo un incremento violento y rapido de la presion con desprendimiento de
calor, luz y gases.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
numero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento poblacional,

severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el publico y los
medios de comunicacién social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operaciones de
Operaciones de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accién especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el &mbito publico en general, brindando efec-

tos de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante
la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
tes

desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto _con las restan areas de
GCBA. IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales peli-
gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COIl, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento durante el planeamiento de la prevencién
necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1.

2.2.

La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de explo-
siones en la CABA, la cuantificacién esquematica de las acciones (productos y servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados; tareas técnicas y de apoyo;
contencion y evacuacion de damnificados y/o familiares y, eventualmente, tareas
contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 Delimitar el perimetro para el desplazamiento de transeuntes.
2.2.1.3 lluminar la escena del siniestro y zonas operacionales, a requerimiento.

2.2.1.4 Disponer y asignar grupos electrégenos de distintas capacidades para el trabajo con
herramientas eléctricas.

2.2.1.5 Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar areas de riesgos por cables
caidos.

2.2.1.6 Carga de equipos autbnomos.
2.2.1.7 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.8 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.9 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo
del drone.

2.2.1.10 Elaborar informes de situacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

|
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE
\ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL
Gerente Operativo de Operaciones de . .
L. Gerente Operativo de Riesgo
Prevencion y Respuesta

(0}
o

. . / Subgerente Reemplazante
tivo de Intervenciones g P

1

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion;

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, ser4 reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Deposito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura orga-

nica funcional de la emergencia, el Director del PIan,I Bp%@g%ﬁ%@%'&&%%@%&@?%g

el personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que S€ designe que pon
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disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes

ylo satisfacer nuevas demandas espontanea que pudieran presentarse.

4.2 Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del rea Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a re- cibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA, Nacionales y/o privados.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente de Operativo de Intervenciones, se desempefara en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, paralo cual debHrs2022¢BR384 GBCAAEB LaSBIddERG
y/o tareas que siguen:
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacion de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Depobsito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a érdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-
ciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la emer-

gencia. |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e

incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacién entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa-
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido el alerta, por parte del operador de la guardia permanente, los niveles
de responsabilidad previstos en el presente plan, implementaran las acciones pertinen-
tes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta la informacién preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Contribuir, de ser requerido y segin los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente, y en el ordenamiento y retiro de vehiculos atra-
pados.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes capa-
cidades, para el trabajo con herramientas eléctricas que se utilicen durante los primeros mo-

mentos de la emergencia.
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7.4. lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
auténoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

7.5. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar areas de riesgos por cables caidos.

7.6. Carga de equipos autbnomos.

7.7. Colaborar en la contencion de damnificados y/o familiares, la evacuacion de personas vy,
eventualmente, contribuir con el personal del SAME a brindar primeros auxilios.

7.8. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividadesy
tareas operativas, a requerimiento.

7.9. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.
7.10.Realizar observacian, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.11. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno de
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que origind la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para

mantener informado al Subsecretario de Emergencjgsp022-25288168-GCABA-SSEMERG
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8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al-

terno,

podra ser convocado a integrar el COIl, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la

DGDC, toda vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los me- dios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continua-
cion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.11
9.1.2
9.1.3
9.14
9.1.5
9.1.6
9.1.7
9.1.8
9.1.9

Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

Uno (1) mini bus, capacidad 14 personas

Uno (1) Camién de Emergencia equipado con grua

Tres (3) Furgon respuesta rapida

Uno (1) Camion Cisterna

Uno (1) COE movil

Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
Dos (2) Pick Up

Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad

9.1.10 Dos (2) Motos Yamaha ibr 125 cc
9.1.11 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.2 Elementos de Soporte eléctrico:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicos (honda)

9.2.2
9.2.3
9.2.4
9.25
9.2.6

Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasicos (Honda)

Tres (3) Grupos electrégenos 12 kva monofasicos

Una (1) columna de iluminacién remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo electrégeno
Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una (led)

9.3 Recursos Materiales:

9.3.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.3.2
9.3.3
934
9.3.5
9.3.6
9.3.7

Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
Diez (10) Palas anchas

Dos (2) Megafonos

Una (1) Linterna tipo reflector

Una (1) Maza de 5 kg

Cien (100) Guantes de proteccion moteados
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9.3.8 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion
9.3.9 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.3.10 Una (1) Caja de herramientas

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de

los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1. El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.2. La ayuda de personas afectadas (evacuacion y contencién de damnificados y/o fa-
miliares).

10.1.3. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (alumbrado, suministro de energia eléctrica y,
entre otros).

10.1.4. Laanulacién del riesgo eléctrico hacia terceros.

10.1.5. Carga de equipos autbnomos.

10.1.6. Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.7. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo logistico con las demas direcciones
gene- rales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos
de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1  El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacién del plan.

11.2  La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o
Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3  El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio
con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados,
hacia la DGDC.

11.4  En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos
los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacion y formacién (capacitacion):
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o

empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2  Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2 Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 9 DE:
ALTERACION DE MASAS, ACTOS VANDALICOS Y DESORDEN PUBLICO

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Alteracion de masas, actos vandalicos y desorden publico: situacién de emergencia que se produce
en una concentracion de personas con alto grado de violencia social, generando riesgo a la viday los bienes.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Ministerio
de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concordancia,
dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y seproduzca
la situaciéon de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintiin (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de
incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas
especiales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de %@%%@%@9&%%%@36
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ndmero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento poblacional,

severa alteracidon del ecosistema e incremento de la demanda generada por el publico y los
medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accién especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito puablico en general, brindando efectos
de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza pl%%ﬁ-%%ﬁ%@%ﬁ&f%&%ﬂfﬁG

peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.
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1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el planeamiento de la
prevencidon necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DCDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante las amenazas de
alteracién de masas, actos vandalicos y desorden publico en la CABA, la cuantificacion
esquematica de las acciones (productos y servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del
COl y re- cursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo; evacuacion de personas y, eventualmente, tareas
contribuyentes al SAME.

2.2.1.2 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.3 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.4 Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.

2.2.1.5 Demarcar sectores de riesgo por cables caidos.

2.2.1.6 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
deldrone.

2.2.1.7 Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG

Pagina 88 de 225
Pégina 88 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

[ |
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente OperaFllvo de Operaciones de SEnE O ie il e
Prevencion y Respuesta

(0}
(o]

. . Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones j

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO
4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, ser4 reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencidn y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El encargado de Deposito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,

segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.
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4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura organica

funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograrpendientes
y/o satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del rea Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacién se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA, Nacionales y/o privados.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA
5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de

Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir1282dn&hai®ss Gk finieA B oA G
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gue siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas,
segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefiara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos

esenciales, que posibiliten concretar las respuestas gue resuelvan los incidentes de la
emergencia. IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depdsito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptaré las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente, a
saber:

7.1. Ocupar con los maviles previstos, las zonas operacionales ordenadas y recorrer los sectores
de interés determinados.

7.2. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.3. Retirar pequefias estructuras portantes de publicidad que representen un peligro.

7.4. Verificar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, electricidad, telefonia, internet y
cable tv.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
7.5. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
Pagina 92 de 225
Pégina 92 de 225



8.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL
colaboracién con el organismo competente.

7.6. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.
7.7. Demarcar sectores de riesgo por cables caidos.

7.8. Colaborar en el ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados, la contencién de damnificados
ylo familiares, la evacuacién de personas y, eventualmente, contribuir con el personal del
SAME.

7.9. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.10. Colaborar operativamente, a requerimiento, con las diferentes areas de emergencias de la
CABA.

7.11. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

7.12. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o
Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situacién en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para

mantener informado al Subsecretario de Emergencias.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG

Pagina 93 de 225
Pagina 93 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL
8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,

podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyode la DGDC,
toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empeniar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9. 1.1(1) Camién de Emergencias equipado con Grla
9.1.2 (1) Mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 (3) Furgdn de Respuesta rapida

9.1.4 (2) Motos Yamaha IBR 125 CC

9.1.5 (1) Camién Cisterna

9.1.6 (1) COE movil

9.1.7 (1) Mini bus, capacidad 14 personas.

9.1.8 (2) Pick Up

9.2 Recursos materiales propios a utilizar en las acciones descriptas

9.2.1 (1) Mochilas de Primeros Auxilios.

9.2.2 (2) Megafono.

9.2.3 (1) Caja de herramientas

9.2.4 (5) Conos plésticos reflectivos

9.2.5 (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.2.6 (10) Palas anchas

9.2.7 (1) Linterna tipo reflector

9.2.8 (1) Maza de 5 kg

9.2.9 (100) Guantes de proteccion moteado

9.2.10 (300) Guantes de latex de examinacién

9.3 Elementos de soporte sanitario

9.3.1 (1) Puesto Médico de Avanzada con 16 camas de oxigenoterapia y 2 de cuidados intensivos.

9.4 Elementos de rescate de personas afectadas

9.4.1 (14) Chalecos salvavidas

9.4.2 (2) Torpedos salvavidas redondos

9.4.3 (1) Moto Yamaha vx700 (moto de agua)
9.4.4 (1) Bote semirigido capacidad 5 personas
9.4.5 (2) Gomon capacidad 4 personas

9.4.6 (10) Trajes de neoprene |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1. El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.
10.1.2. Laevacuacién de personas afectadas y contencién de damnificados y/o familiares.

10.1.3. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos.

10.1.4. Verificar, demarcar y/o desactivar areas de riesgo eléctrico para terceros.

10.1.5. Verificar, trozar, remover y/o demarcar postes de alumbrado publico, telefonia,
electricidad, cable tv, etc.

10.1.6. Remover carteles que invadan el espacio publico.

10.1.7. Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.8. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas }éﬁrécticas, dentro de la DGDC y/o

empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Sudé:ﬁ 8@%583%%%%%‘5?&%4 G
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finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo seré evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periédicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 10 DE:

DERRUMBES Y HUNDIMIENTO DEL SUELO

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Derrumbe y hundimiento del suelo: situacién de crisis generada por el colapso de una estructuraedilicia, con
la probable presencia de victimas.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintiin (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un ndmero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de crisis, rescate y transporte de un gran
ndamero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento

poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremenfe_ge$o geyantgsaereiasia REEUIERG

blico y los medios de comunicacion social (MCS).
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- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efectos

de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas del CBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parCialm?ﬂ%dﬁﬁ-%%%@f@é-@é%s%mG

por la amenaza identificada.
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1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COIl, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico durante el planeamiento de la
prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de
derrumbes y hundimiento del suelo en la CABA, la cuantificaciéon esquematica de las acciones
(productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COIl y recursos disponibles,
podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2211

2212

2.2.13

2214

2215

2.2.16

2217

2218

Ordenamiento y retiro de vehiculos atrapados; tareas técnicas y de apoyo con
equipos, herramientas y elementos especiales; contencion de damnificados y/o
familiares; evacuacién de personas en viviendas y/o edificios y, eventualmente,
tareas contribuyentes al SAME.

lluminar zonas operacionales, a requerimiento.

Disponer y asignar grupos electrogenos de distintas capacidades para el trabajo con
herramientas eléctricas.

Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar &reas de riesgos por cables
caidos.

Coordinar actividades y tareas técnicas con otros organismos.
Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del
drone.

Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ [COORDINADORINTERINSTITUCIONAL\

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo
Prevencion y Respuesta

o
o

Subgerente Reemplazante
\ Subgerente Operativo de Intervenciones j & j

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hard lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,

segun la especificidad de la necesidad del acuerdo aIE%E%ZSSlGB-GCABA-SSEM ERG
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4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica

funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segln lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente de Operaciones de Intervenciones, se desempefara en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades
y/o tareas que siguen: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para rlegi%%%% r%%%%rqi%%%%?fgémp E!\\Q(IJE IgG
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incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever

anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucion del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluard y apreciard la magnitud del incidente, determinaréa las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Verificar, retirar y demarcar pequefias estructuras portantes de publicidad en peligro y postes
de alumbrado publico, electricidad, telefonia y cable tv.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes
capacidades, para el trabajo con herramientas eléctricas que se utilicen durante los primeros
momentos de la emergencia.

7.4. lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
auténoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

. ) ) IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
7.5. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros y demarcar areas de riesgos por cables caidos.
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7.6. Colaborar en la contencién de damnificados y/o familiares, la evacuaciéon de personas vy,
eventualmente, contribuir con el personal del SAME a brindar primeros auxilios.

7.7. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de actividades
y tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.8. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.
7.9. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.10. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o Director
Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que deberd cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacién del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir, toda vez que la evolucion de
la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES
Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seréW%T%gégé%gf%g&‘W%G
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respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de

acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion del presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camidon de emergencia equipado con grua.
9.1.2 Dos (2) Pick up.

9.1.3 Tres (3) Furgdn de respuesta rapida.

9.14 Una (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
9.1.5 Uno (1) Camidn cisterna

9.1.6 Dos (2) Motos Yamaha ibr 125 cc.

9.1.7 Uno (1) Mini bus capacidad 19 personas.

9.1.8 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas.

9.1.9 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.1.10 Uno (1) COE movil.

9.2 Grupos electrégenos:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicos (honda).

9.2.2 Cinco (1) Grupos electrégenos 2 kva monofasicos (honda).

9.2.3 Un (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (linnz).

9.24 Tres (3) Grupos electrégenos 12 kva monofasicos.

9.2.5 Una (1) Columna de iluminacidon remolcable con 6 focos de 100 wats y grupo electrégeno
9.2.6 Cinco (5) tripodes con dos lamparas, cada una de 50 w (les)

9.3 Recursos materiales:

9.3.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.3.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.3.3 Diez (10) Palas anchas

9.3.4 Dos (2) Megéafonos

9.3.5 Una (1) Linterna tipo reflector

9.3.6 Una (1) Maza de 5 kg

9.3.7 Cien (100) Guantes de proteccion moteados

9.3.8  Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion

9.3.9 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.3.10 Una (1) Caja de herramientas.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los agentes
de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1  El ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.2 La ayuda de personas afectadas (contencion y evacuacion de damnificados y/o
familiares en viviendas y/o edificios).

10.1.3 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos.

10.1.4 Laanulacién del riesgo eléctrico hacia terceros.

10.1.5 Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.6  Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones generales
de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de
emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2 La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, haré lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4 En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundird el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacién y formacién (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la
DGDC y/o empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera),
con las siguientes finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismﬂt_rM}Eg%@égjtg@A%%wEﬂG

y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
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plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2 Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2  Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 11 DE:
OLA DE CALOR. Actualizacién afio 2022.

REFERENCIA:

Ola de calor: periodo prolongado de alta temperatura ambiental, pudiendo incrementar la
morbimortalidad de la poblacién expuesta.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Ministerio
de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concordancia,
dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y seproduzca
la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de
incidentes, a saber: incidente menor (requiere un niumero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas
especiales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de crisis, rescate y transporte de un gran
namero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremeptoe_prdeg @y e CARASSEIERG
publico y los medios de comunicacion social (MCS).
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- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accién especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el &mbito publico en general, brindando efectos
de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2 Propésitos contribuyentes:

1.1.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.1.2. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.1.3. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los

dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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1.1.4. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el

planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de ola de
calor en la CABA, la cuantificacion esquematica de las acciones (productos o servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos disponibles, podran ser las siguientes:
2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Atencién de edificios con ocupantes de riesgo sin suministro eléctrico de gran
demanda(hospitales, geriatricos, etc.).

2.2.1.2 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.3 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.4 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
del drone.

2.2.1.5 Elaboracion de informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y
Respuesta

I |
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o

[0}

Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones j

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hard lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Deposito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a Es2@2225288168-GCABA-SSEMERG
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4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacién se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de

Jefe Operativo del Incidente, paralo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas
que siguen: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito, para
la pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a érdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la

emergencia. |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e

incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes capa
cidades.

7.4. lluminar la via publica, mediante torres con generacién auténoma de electricidad, en las
zonas operacionales indicadas. |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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7.5. Atender edificios con ocupantes de riesgo sin suministro eléctrico de gran demanda

(hospitales, geriatricos, etc.).

7.6. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de actividades
y tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.7. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.8. Colectar informacidn en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno,
para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe Operativo
del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca resolver
la amenaza que origind la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o Director
Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via puablica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente de Operativo de Riesgo, recibira la informacién aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir, toda vez que la evolucion de la
amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar

respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde 145-A9%dadrfsk 681Gt BAMRSRY ERG
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acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios

a disposicion.

Los recursos a empeniar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacién,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camion de Emergencia equipado con grda
9.1.2 Uno (1) Mini bus, capacidad 19 personas
9.1.3 Uno (1) Mini bus, capacidad 14 personas

9.14 Dos (2) Pick Up
9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida
9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad

9.2 Elementos de soporte eléctrico:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrogenos 16 kva trifasicos (honda)

9.2.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

9.2.3 Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasico (honda)

9.2.4 Una (1) columna de iluminacidn remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo electrégeno
9.2.5 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

9.2.6 Tres (3) Grupo Electrégeno 12 Kva monofasico.

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos.

10.1.2. Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.3. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacion interna del cese de la emergencia, la rlelg-I%Oa%ere 8%%%?&9&%%%1%%0%?6
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Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacién):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguien-
tes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo serd evaluado y revisado por los responsables

de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccién y/o
actualizacién de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periédicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 12 DE:
OLA DE FRIO. Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Ola de frio: Periodo prolongado de clima inusualmente frio que puede causar un incremento de la
morbimortalidad.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Ministerio
de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concordancia,
dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y seproduzca
la situaciéon de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de
incidentes, a saber: incidente menor (requiere un numero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de medidas
especiales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
ndamero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento

poblacional, severa alteracion del ecosistema e chér%g%Eoztrﬁ%Sﬁ}Q?eﬁgﬁc?é&‘g%ﬁ%%ﬁgG
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por el publico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el &mbito publico en general, brindando efectos

de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2 Propésitos contribuyentes:
1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,

desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinafo2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo durante el planeamiento
de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de ola de
frio en la CABA, la cuantificacién esquematica de las acciones (productos o servicios) a ejecu
tar, segun los requerimientos del COl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaboracion en el suministro de elementos a personas en situacién de calle.

2.2.2. Coordinar con el BAP la apertura de paradores habilitados en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

2.2.3. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.4. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.5. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del
drone.

2.2.6. Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de
Prevencion y Respuesta

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE

COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de

Prevencion y Respuesta Gerente Operativo de Riesgo

o
o

Subgerente Operativo de Intervenciones j Slbtiele s [ozlans i

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra agrganizar equipas ad hoc_entre el

personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernAﬁf '&5’@%%1 §é%9@§f?§%%ﬁM§’§G
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disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o

satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacidn de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente de Intervenciones, se desempefiard en el puesto de Jefe
Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas que
siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplifFi20R2-R5288368tSPABIPSSEM ERG
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5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas,
segun lo informado por cada agente, o empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Depobsito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e

incremento de los recursos a disponer en el degRsipdesEPePIGRCCA BA SSSPRRERG
anticipadamente, la satisfaccién de los requerimientos que surgen del presente plan
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operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucion del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situaciéon, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciard la magnitud del incidente, determinar& las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Colaboracién en el suministro de elementos a personas en situacion de calle.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacién de electricidad con diferentes
capacidades.

7.4. lluminar la via publica, mediante torres con generacién autbnoma de electricidad, en las
zonas operacionales indicadas, con prioridad en la de adyacencia.

7.5. Traslado del personal de otros organismos intervinientes en el evento.

7.6. Coordinar con las diferentes areas de emergencias d?@Z@Q@QSEBQW—%@A@,@WG

y tareas operativas de apoyo, a requerimiento.
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7.7. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.8. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.9. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o
Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. EI Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COIl, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC,
toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, serdn administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.
Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto, - SgEanta; o8 PEAceTOR BACRRIRIORHASG
actuacion.
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9.1. Maedios automotores:

9.1.1. Uno (1) Camién de emergencia equipado con grua.

9.1.2. Uno (1) Mini bus, capacidad 19 personas.

9.1.3. Uno Mini bus, capacidad 14 personas.

9.1.4. Dos (2) Pick Up.

9.1.5. Tres (3) Furgdn de respuesta rapida.

9.1.6. Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad.

9.2. Elementos de soporte eléctrico:

9.2.1. Dos (2) Grupos electréogenos 16 kva trifasicos (honda)

9.2.2. Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasicos (honda)

9.2.3. Uno (1) Grupo electrogeno 16 kva trifasico (Linz)

9.2.4. Tres (3) Grupos electrégenos 12 kva monofasicos

9.2.5. Una (1) Columna de iluminacion remolcable con 6 focos de 1000 wats y grupo electrogeno
9.2.6. Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 y (led)

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (iluminacion, suministro de energia eléctrica,
transporte de cargas).

10.1.2. Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.3. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese Jgla02p<rg288 6 & E NBICSSENERG
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
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la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacién):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsa-
bles de las &reas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccién y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 13 DE:
INTERRUPCION DE SERVICIOS BASICOS

Actualizacién afio 2022.

REFERENCIA:

Interrupcién de servicios basicos: corte, obstruccién y paralizacién de los servicios de agua, ener-
gia eléctrica, gas, telecomunicaciones y recoleccion de basura, necesarios para el normal funciona-
miento de la sociedad.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de clEi2023@E2381 68sEULBIR - SSEMERG
nuamero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
Pagina 128 de 225
Pégina 128 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pa-

blico y los medios de comunicacién social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su &rea de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el @mbito publico en general, brindando efec-
tos de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2 Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas, en conjunto con las restantes areas de
GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales peli-
gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
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por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas de apoyo que posibiliten mitigar los efectos
de los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales, principalmente en la zona de adyacencia.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el planeamiento de la
prevencidon necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de inte-
rrupcién de servicios basicos (agua, energia eléctrica, gas, telecomunicaciones y recoleccion
de basura) en la CABA, la cuantificacion esquematica de las acciones (productos o servicios)
a, segun los requerimientos del COIl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientasy elementos especiales;
llenado de tanques de agua y transporte y recoleccién de material.

2.2.1.2 lluminar zonas operacionales, a requerimiento.

2.2.1.3 Suministrar energia eléctrica a edificios para el llenado de tanques (con prioridad
geriatricos y hospitales).

2.2.1.4 Coordinar actividades y tareas técnicas con otros organismos.
2.2.1.5 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.6 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
del drone.

2.2.1.7 Elaborar informes de situacioén.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa
Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de
Prevencidn y Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ [ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL \

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o

o
Subgerente Reemplazante

\ Subgerente Operativo de Intervenciones j K j

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hard lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Deposito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro SIlb@O2n25R88hGBaZérABRe- BIEBEHRG
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.
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4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura orga-
nica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre
el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe, que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del rea Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
luciéon del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a re- cibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de
Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplF{20222%2834, GG CIABSS-BEEAEERG
gue siguen:
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicién.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a drdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos esen-
ciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la emer-
gencia. |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depdsito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptard las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes capa
cidades.

7.4. lluminar la via publica, mediante torres con generacion auténoma de electricidad, en las zo
nas operacionales indicadas.
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7.5. Atender edificios con ocupantes de riesgo sin suministro eléctrico de gran demanda
(hospitales, geriatricos, etc.).

7.6. Llenar tanques de agua de edificios sin suministro de energia eléctrica.,
7.7. Eventualmente y a requerimiento realizar desagotes.

7.8. Transportar y recolectar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.9. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de actividadesy
tareas operativas, a requerimiento.

7.10. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.11. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno de
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del Plan o Director
Alterno, se activard el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacién en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
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podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC,

toda vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camion de Emergencia equipado con gria
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.1.8 Uno (1) Camiodn Cisterna

9.1.9 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.1.10 Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
9.1.11 Dos (2) Motos yamaha ibr 125 cc

9.2 Equipos de Soporte Electrico:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrogenos 16 kva trifasicos (honda)

9.2.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

9.2.3 Cinco (5) Grupos electrogenos 2 kva monofésico (honda)

9.2.4 Tres (3) Grupos Electrégenos 12 kva monofésico

9.2.5 Una (1) columna de iluminacion remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo
electrégeno

9.2.6 Cinco (5) Tripodes con dos ldmparas de 50 w cada una

9.3 Elementos para desagote de lugares criticos:

9.3.1 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora
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9.4 Recursos materiales propios:

9.4.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.4.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.4.3 Dos (2) Megafonos

9.4.4 Una (1) Linterna tipo reflector

9.4.5 Cien (100) Guantes de proteccién moteados

9.4.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion

9.4.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.4.8 Diez (10) Palas anchas

9.4.9 Una(1l) Mazade5kg

9.4.10 Una (1) Caja de herramientas

10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.
10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1  El corte y redireccion del transito.

10.1.2 Larealizacién de desagotes.

10.1.3 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (iluminacion, llenado de tanques de agua,
suministro de energia eléctrica, transporte).

10.1.4  Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.5 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1  El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2  La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefados, hacia la

DGDC.

11.4 En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo al
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resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros

subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional y
de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2 Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):

12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables

de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2 Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periédicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 14 DE:

INTOXICACIONES Y CONTAMINACIONES

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIAS:

Intoxicacién: es la accion de cualquier agente téxico, que produce una alteracion o desarreglo en el
organismo que denominamos intoxicacion y que puede derivar en una enfermedad.

Contaminacién: Accion de contaminante que pueda ocasionar o provocar algun tipo
de efecto adverso en el organismo, los bienes o el ambiente.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del @&mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un ndmero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
nimero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el
publico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COI. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando

efectos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,

desarrollando acciones técnico — operativas enl&%&%@@%ﬁ@?—% éjﬁe

GCBA.
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1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:
2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante las amenazas de
intoxicaciones y contaminaciones en la CABA, la cuantificaciobn esquemética de las acciones
(productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos disponibles,
podrén ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:
2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y elementos especiales;
evacuacion de personas en viviendas y/o edificios y eventualmente, tareas

contribuyentes al personal del SAME.

2.2.1.2 Transportar materiales con medios automotores.

2.2.1.3 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.4 Carga de equipos autbnomos.
2.2.1.5 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.6 Realizar observacién, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo
del drone.

2.2.1.7 Elaborar informes de situacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa
Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o

o
Subgerente Reemplazante

K Subgerente Operativo de Intervenciones )

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo
Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hard lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depésito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y lihEr20P2e25238hGBIE65N B BOhigdRG
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
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personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe que pondra a

disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Deposito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacién se torne mas
critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto
de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o

tareas que siguen: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios

puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depoésito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas,
segun lo informado por cada agente, o empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefiara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a ordenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depdésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la

emergencia. IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e

incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccién de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Colaborar en la evacuacion de personas y, eventualmente, contribuir con el personal del
SAME.

7.3. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividades
y tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.4. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.5. Carga de equipos autbnomos.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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7.7. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que deberd cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de riesgo, recibira la informacién aludida, la sistematizara volcandola
en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director Alterno,
quien la utilizar4 en su proceso de toma de decisiones, como también para mantener
informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC,
toda vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operati se éaléim continuacion
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impactoI é-g(l??;r?ég?(%; é s Beé-%gjgls%lg(;
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actuacion.

9.1. Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camion de Emergencia equipado con grua

9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote Yy electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.1.8 Uno (1) Camion Cisterna

9.1.9 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.1.10 Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
9.1.11 Dos (2) Motos yamaha ibr 125 cc

9.2. Recursos materiales propios:

9.2.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.2.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.2.3 Dos (2) Megéafonos

9.2.4 Una (1) Linterna tipo reflector

9.2.5 Cien (100) Guantes de proteccién moteados

9.2.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacién

9.2.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.2.8 Diez (10) Palas anchas

9.2.9 Una (1) Maza de 5 kg

9.2.10 Una (1) Caja de herramientas

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para
reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de
trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la
amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1. La ayuda de personas afectadas (evacuacion en viviendas y/o edificios.

10.1.2. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos.

10.1.3. Proporcionar informacidn oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.4. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones

generales de la Subsecretaria de Emergenﬁj_a_lioﬁg%%éi%@_l&ée A:grAgggEM ERG

organismos de emergencias.
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11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacién):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo serd evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 15 DE:

EMERGENCIA NUCLEAR Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Emergencia nuclear: emisién de materiales radiactivos o un nivel de radioactividad susceptible de
perjudicar a la poblacién, los bienes y el ambiente.

SITUACION:
e De interés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accidn conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintiun (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencién)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un gran
numero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pu-

blico y los medios de comunicacién social (MCS).
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEI): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona solo actta personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su &rea de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta uUltima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es
determinada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el &mbito publico en general, brindando efectos

de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia, ante la
amenaza planteada.

1.2 Propositos contribuyentes:

1.2.1 Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas de apoyo, en conjunto con las restantes
areas de GCBA.

1.2.2 Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3 Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados

por la amenaza identificada. |F-2022-25283168-GCABA-SSEMERG
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1.2.4 Proporcionar respuestas técnico — operativas de apoyo que posibiliten mitigar los efectos

de los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5 Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6 Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico durante el planeamiento de la
prevencidon necesaria, a requerimiento de otros niveles de responsabilidad en la
emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de
emergencia nuclear en la CABA, la cuantificacién esquematica de las acciones (productos o
servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COI y recursos disponibles, podran ser las
siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1. Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y elementos especiales;
evacuacidn de personas en viviendas y/o edificios y centros de evacuados.

2.2.1.2. lluminar zonas operacionales, a requerimiento.

2.2.1.3. Disponer y asignar grupos electrégenos de distintas capacidades para trabajos
especificos.

2.2.1.4. Transportar materiales con medios automotores.

2.2.1.5. Carga de equipos auténomos.

2.2.1.6. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.7. Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.8. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
del drone.

2.2.1.9. Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa
Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o]

(0]

Subgerente Reemplazante
K Subgerente Operativo de Intervenciones j

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1 Instrucciones generales de organizacién:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencidn y Respuesta, quien lo hard como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area, sera

asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC,
segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con lafinalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2 Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste hagalo
propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y Abas
tecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios principales
y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las
diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o
completa.

4.2.7 Intercambiar informacion con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el propio
proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA
5.1. Jefe Operativo del Incidente: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,

eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de
Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas
gue siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito, para
la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresivamente
la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de llamadas,
segun lo informado por cada agente, 0 empleando los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo
el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Depoésito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacién, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depésito de la DGDC, el destino dado a los mismos v,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacién especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depoésito, a fin de gardirt2E22E388068GEABIA 1SSENHERG
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
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esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la

emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depdsito de la DGDC, a fin de prever
anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan
operativo.

5.3 Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2. Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso o0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinaréa las necesidades de medios (personal y
material) y adoptard las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente.

7.3. Proveer, encender y mantener los equipos de generacién de electricidad con diferentes

capacidades que se utilicen durante los primeros momentos de la emergencia.
|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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7.4. lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion

autobnoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

7.5. Colaborar en la evacuacion de personas en viviendas y edificios.

7.6. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividades
y tareas operativas, a requerimiento.

7.7. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.8. Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo del drone.

7.9. Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno
de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al
Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que
busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o
Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que deberd cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC,
toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES |F-2022-25288168- GCABA-SSEMERG
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Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacién,
se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camién de Emergencia equipado con grua
9.1.2  Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3  Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6  Uno (1) Furgdn con elementos de desagote Yy electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.1.8 Uno (1) Camion Cisterna

9.1.9 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.1.10 Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios
9.1.11 Dos (2) Motos yamaha ibr 125 cc

9.2 Equipos de Soporte Eléctrico:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrogenos 16 kva trifasicos (honda)

9.2.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)

9.2.3 Cinco (5) Grupos electrégenos 2 kva monofasico (honda)

9.2.4 Tres (3) Grupos Electréogenos 12 kva monofasico

9.2.5 Una (1) columna de iluminacidn remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo electrégeno
9.2.6 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

9.3 Elementos para desagote de lugares criticos:

931 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora

9.4 Recursos materiales propios:

9.4.1 Cinco (5) Conos pléasticos

9.4.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.4.3 Dos (2) Megafonos |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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9.4.4 Una (1) Linterna tipo reflector

9.4.5 Cien (100) Guantes de proteccion moteados
9.4.6 Trecientos (300) Guantes de |atex de examinacion
9.4.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.4.8 Diez (10) Palas anchas

9.4.9 Una (1) Maza de 5 kg
9.4.10 Una (1) Caja de herramientas

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para
reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de
trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la
amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1. Ladelimitacion de perimetros.

10.1.2. La ayuda de personas afectadas (evacuacion en viviendas y/o edificios). Las tareas
técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que requieran
otras &reas y/u organismos.

10.1.3. Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados con las
respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.4. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demés direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos los
mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira el mismo
al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no con el caso (otros
subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedéricas é $5)ré\cticas dentro d

e la DGDC vy/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Sudé:r'i 88‘%58§ﬁ3e‘?§5 G %’é‘s%?ﬁ%é@e
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finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucién especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):

12.2.1. Anualmente el presente plan operativo seré evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccién y/o
actualizacién de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran realizados
sobre la base de acciones de respuesta o préactica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 16 DE:
GRANIZO Y NEVADAS Actualizacion afio 2022.

REFERENCIAS:

Granizo: trozo de hielo de tamafio muy variable que precipita en forma de una lluvia intensa que pue-
de generar dafios a las personas y los bienes.

Nevadas: gran cantidad de nieve que cae de una vez y sin interrupcion que puede generar dafios a
las personas y los bienes.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintitn (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencion)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requ'?ﬁj@éﬂ‘ﬁ?ﬁﬁ%ﬂ%'@tﬁ&%‘ﬂ%ﬁ?ﬂ%ﬁe
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un
gran numero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia,
desplazamiento poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la
demanda generada por el publico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEl): integrado por el Ministro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de
Justicia y Seguridad de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la
emergencia, dirigiendo y supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, méximo responsable de la emergencia,
conformado por los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberos dela Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA,
principalmente el Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa
Civil y SAME, son los responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberosde la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo
de Operaciones de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del
SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta
donde se determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es
determinada porel personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por
jurisdiccion. En ella, sélo actla el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda
por jurisdiccion y la PNA, si fuera la jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el
inicio de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente
en el lugar. En esta zona sélo actia personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad
policial que corresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y
agentes de la DGDC y DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la
Zona Neutralizada (esta Ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y
Adyacencia). Es de- terminada por el COIl. Agui se ubican las organizaciones voluntarias
convocadas por la DGDC, los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito piblico en general, brindando
efec- tos de apoyo en coordinacién con las demas areas del GCBA involucradas en la
emergencia, ante la amenaza planteada.
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1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y
materiales, desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las
restantes areas de GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por granizo y nevadas que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios ante la amenaza
presentada.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafos
ocasionados por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos
de los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las
zonas operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. LaDGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata
y a requerimiento del COl, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes
mayores cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la
DGDC, al momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la
amenaza de grani- zo y nevadas en la CABA, la cuantificacion esquematica de las
acciones a ejecutar, segun losrequerimientos del COl y recursos disponibles, podran ser
las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo.

2.2.1.2 Atender edificios sin suministro eléctrico y/o gran demanda de electricidad.
2.2.1.3 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.4 Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o
o

Subgerente Reemplazante
K Subgerente Operativo de Intervenciones j

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan.
Asimismo, ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente
Operativo de Operaciones e Prevencion y Respuesta, quien lo hara como Director
Alterno, mientras que el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como
Jefe Operativo del Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo
Reemplazante, en el rol de Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del
Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area,
sera asumida por el Gerente Operativo de Rlég@%%%%@mﬁ%%ﬁ@ﬂ%(;
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de la DGDC, segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura
organica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad
hoc entre el personal de la DGDC y/u otra organizacién gubernamental que se designe
gue pondra a disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a
lograr pendientes ylo satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran
presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara
con la autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el
personal a su cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Di- rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste
hagalo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de
Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo,
activando elplan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los
medios principales y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC
emplazados en los puntos fijos asighados a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo seprocedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC,
DGLO, etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por
las diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, a fin de
asegurar elcumplimiento del propésito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u
otros organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos
(personal, material, tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente
cuando la situacién se torne mas critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evo- lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial
y/o completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el
pro- pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir
por la DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA
5.1. Jefe Operativo del Incidente: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones,
actividades y/o tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los
medios puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan
operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito,
para la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar
progresiva- mente la dotaciéon de personal presente en el organismo, activado
mediante el plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando
los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le
transmitan los primeros moviles de la DGDC emplazados en los puntos fijos
asignados y/o los que élobtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir
a mensurar la magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de
toma de decisiones de aquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten
las respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad
de todo el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la
DGDC (Dep6sito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar
y poner a disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal,
material, tiempo, etc) a fin de ser empleados, a orden, oportunamente cuando la
situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos
de emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de
operaciones asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la
complementariedad de capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares
operativos, con los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones
especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depoésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de
Intervenciones o, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el
Director del Plan, se desempefiara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a
ordenes del Jefe Operativo del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones,
actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de
los recursos existentes en el depdésito de la DGDC, el destino dado a los mismos vy,
principalmente, el stock disponible, con el eqpdmde-senasiogie CagtepMoSHERIERG
a fin de proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de
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decisiones con relacion a la implementacién del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de
todoslos recursos existentes en el deposito, a fin de garantizar el estado de servicio
necesario para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y
equipos esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los
incidentes de la emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento,
reemplazo e incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a
fin de prever anticipadamente, la satisfacciéon de los requerimientos que surgen del
presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que
designe el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional,
cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan
contribuir a la resolucion del incidente planteado en el presente plan operativo, en
el marco del accionar especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan
operativo, para elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a
la DGDC, antes, durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de
riesgo para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan
operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente
plan, implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de
Turno presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y
Abastecimiento, todo ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacién, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios
(personal y material) y adoptara las primeras medidas que deberd implementar el Jefe
Operativo del Incidente, a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnogropgpativgesn6el GETA®AL SSEVEERG
arri- bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.
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7.2. Colaborar operativamente con las diferentes areas de emergencias de la CABA.

7.3. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el
transito, en colaboracién con el organismo competente.

7.4. Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad utilizados
durante los primeros momentos de la emergencia.

7.5. Desagotar edificios.

7.6. Transportar materiales empleando vehiculos con capacidad de carga compatible.

7.7. Realizar la limpieza superficial de sumideros.

7.8. Atender edificios con ocupantes de riesgo sin suministro eléctrico de gran demanda
(hospitales, geriatricos, etc.).

7.9. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla a la guardia
permanentede la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o
Director Alterno y al Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de
toma de decisiones que busca resolver el incidente que origino la emergencia.

8. ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del
Plan o Di- rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios
(personal y material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia
los lugares afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas
dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su
empleo segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. EIl Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de
llamadas del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo
progresivamente (otros subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia
permanente, etc) a través del Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de
los maviles en el terreno, informaran constantemente, la evolucion de la situacion
en la emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a
la amenaza en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibira la informacion aludida, la sistematizara

volcandola en la planilla de informe de S't”afﬁﬁdzﬁfé%@fegg%%ﬁ@é@ﬁ%ﬁe

Director Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma ecisiones, como
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también para mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director
Al- terno, podra ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo
de la DGDC, toda vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos
para dar respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del
organismo y/o, de acuerdo a la evolucién de la situacion, desde la zona operacional asignada,
empleando los me- dios a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a
continua- cién, se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los
procesos esencialesde actuacion.

9.1 Medios Automotores:

9.1.1 Uno (1) Camién de Emergencia equipado con grua
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgon respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.2 Elementos para rescate de personas afectadas:

9.2.1 Catorce (14) Chalecos salvavidas

9.2.2 Dos (2) Torpedos salvavidas redondos

9.2.3 Una (1) Moto Yamaha VX700 (moto de agua)
9.2.4 Uno (1) Bote semirigido capacidad 5 personas
9.2.5 Dos (2) Botes gomon capacidad 4 personas
9.2.6 Diez (10) Trajes de Neopren

9.3 Elementos para desagote de lugares criticos (sdtanos, garage subterraneo, etc.)

9.3.1 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora

9.4 Elementos de soporte electrénico:

9.4.1  Dos (2) Grupos electrégenos 16 kva trifasicas {honflalaa) ca ~cABA-SSEMERG
9.4.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)
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9.4.3 Cinco (5) Grupos electrogenos 2 kva monofasico (honda)

9.4.4 Tres (3) Grupos Electréogenos 12 kva monofasico

9.4.5 Una (1) columna de iluminacién remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo
electrégeno

9.4.6 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

9.5 Recursos materiales propios a utilizar:

9.5.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.5.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
953 Dos (2) Megafonos

9.5.4 Una (1) Linterna tipo reflector

9.5.5 Cien (100) Guantes de proteccién moteados

9.5.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion

9.5.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION
Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizaciéon de trabajo de

los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza
planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1. Lalimpieza superficial de sumideros.
10.1.2. Laevacuacion de personas en viviendas y/o edificios.

10.1.3. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos
especiales, querequieran otras areas y/u organismos.

10.1.4. Realizar desagotes.

10.1.5. Atender edificios con ocupantes de riesgo, sin suministro eléctrico y/o gran
demanda de electricidad (hospitales, geriatricos, etc).

10.1.6. Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.

10.1.7. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

10.1.8. Proporcionar informacion oportuna y actualizada sobre los efectos logrados
con las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

11.DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacion interna del cese de la emergentia2(22e262861 68-QifeSid AdSEEMIERG
Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.
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11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, haréa lo propio
con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales
empefiados, hacia la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos
los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira
el mismo al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no
con el caso (otros subgerentes, etc).

12.ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE
DELPLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacién):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC
y/lo empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las
siguientes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura
organizacionaly de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza
gue plantea el presente plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y
habilidades necesarias en la emergencia y adoptar las formas de
comportamiento organizado, indispensable en tareas coordinadas entre varios
organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los
responsables de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste,

correccioén y/o actualizacién de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran
realiza- dos sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro
17 DE:CARENCIA DE PRODUCTOS ESENCIALES

Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Carencia de productos esenciales: falta o privacion de alimentos, liquidos u otros suministros de
consumo basicos para la poblacién.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacién del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del
Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En
concordancia, dicha subsecretaria, constituird la autoridad maxima cuando se suscite el
incidente y seproduzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y
an- tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente,
expuestos al peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacién, preparacién y desarrollo de acciones,
paraproteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente,
instituciones de otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia
en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accién conjunta y segun la
complejidad de los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el
listado de veintitin (21) amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria
de Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes
Mayores,lo siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles
de incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su
atencion) e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion
de medidas especiales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos
combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacioireR022s25288148- AR o tSHM tiRG
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gran nimero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia,
desplazamiento poblacional, severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda
generada por el pu- blico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (o su actual equivalente) y el Ministro de
Justicia y Seguridad de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la
emergencia, dirigiendo y supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia,
conformado por los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberos dela Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, subsecretarios de la CABA,
principalmente el Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa
Civil y SAME, son los responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberosde la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo
de Operaciones de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del
SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta
donde se determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es
determinada por el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por
jurisdiccion. En ella, sélo actla el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda
por jurisdiccion y la PNA, si fuera la jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el
inicio de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente
en el lugar. En esta zona s6lo actta personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad
policial que corresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y
agentes de la DGDC y DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la
Zona Neutralizada (esta Ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y
Adyacencia). Es determinada por el COl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias
convocadas por la DGDC, los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO
1.1. Propésito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito piblico en general, brindando

efectos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la
emergencia, ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,
desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las restantes areas
de GCBA.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios
ocasionados por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de
los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. LaDGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata
y a requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes
mayores cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la
DGDC, al momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la
amenaza de carencia de productos esenciales en la CABA, la cuantificacién esquematica
de las acciones (productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COl y
recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Transporte y distribucién de suministros y productos basicos y esenciales de
consumo.

2.2.1.2 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.3 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.4 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el
empleo del dron

2.2.1.5 Elaborar informes de situacion.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

I |
JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o]

(0]

Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones j

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan.
Asimismo, ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente
Operativo de Operaciones de Prevencién y Respuesta, quien lo hard como Director
Alterno, mientras que el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como
Jefe Operativo del Incidente. ElI Encargado de Depésito o el Subgerente Operativo
Reemplazante, en el rol de Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependeréa del
Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no guberngn?ga2les18fcaer @G BANSSEM ERG
sera asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante
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de la DGDC, segun la especificidad de la necesidad del acuerdo a establecer.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accion a la estructura
organica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad
hoc entre el personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que se
designe que pondra a disposicién del Jefe Operativo dl Incidente para reforzar los
efectos a lograr pendientes y/o satisfacer nuevas demandas espontaneas que
pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con
la autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal
a su cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste
hagalo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de
Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo,
activando elplan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los
medios principales y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del
incidente. Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles
(CUCC, DGLO, etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por
las diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para
asegurar el cumplimiento del propésito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u
otros organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos
(personal, material, tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente
cuando la situacién se torne mas critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evolucion del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial
y/o completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el
propio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir
por la DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA
5.1. Jefe Operativo del Incidente: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencién y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones,
actividades y/o tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los
medios puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan
operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito,
para la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar
progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activado
mediante el plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los
medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le
transmitan los primeros moéviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales
ordenadas y/o los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir
a mensurar la magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de
toma de decisiones deaquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten
las respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad
de todo el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la
DGDC (Dep6sito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar
y poner a disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal,
material, tiempo, etc), a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la
situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos
de emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de
operaciones asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la
complementariedad de capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares
operativos, con los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones
especificas en el terreno.

5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depoésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de
Intervenciones o, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el
Director del Plan, se desempefiard como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a
ordenes del Jefe Operativo del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones,
actividades y/o tareas:

5.2.1. Mantener permanentemente actualizado el i |n e ntario %5 grte pape I d| ital dISG
los recursos existentes en el depésito de Ia I gagg gy
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principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos,
a fin de proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de
decisiones con relacion a la implementacién del presente plan operativo.

5.2.2. Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de
todoslos recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio
necesario para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y
equipos esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los
incidentes de la emergencia.

5.2.3. Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento,
reemplazo e incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a
fin de prever anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del
presente plan operativo.

5.3. Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que
designe el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional,
cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1. Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demaés
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan
contribuir a la resolucion del incidente planteado en el presente plan operativo, en
el marco del accionar especifico de la DGDC.

5.3.2. Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan
operativo, para elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a
la DGDC, antes, durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1. Alerta Recepcién de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de
riesgo para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan
operativo previsto:

6.1.1. Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente
plan, implementaran las acciones pertinentes.

6.2. Notificaciéon interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de
Turno presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y
Abastecimiento, todo ello, empleando el plan de llamadas.

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacidn, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios
(personal y material) y adoptara las primeras medidas que deberd implementar el Jefe
Operativo del Incidente, a saber:
o | F-2022-25288168-GCABA- MERG
7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que
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8.

vaya arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de
llamadas.

7.2. Transportar abastecimientos (suministros y productos basicos y esenciales de
consumo) con medios automotores, a requerimiento.

7.3. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucién de
actividadesy tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.4. Realizar observacién, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del
drone.

7.5. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de
Turno de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director
Alterno y al Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma
de decisiones que busca resolver la amenaza que originé la emergencia.

ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion del Director del
Plan o Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios
(personal y material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia
los lugares afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas
dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su
empleo segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. EIl Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementaciéon del plan de
llamadas del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo
progresivamente (otros subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia
permanente, etc) a través del Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de
los moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situaciéon en
la emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la
amenaza en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibira la informacién aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevard al Director del Plan o
Director Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como
también para mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracién del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director
Al- terno, podré ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo

de la DGDC, toda vez que la evolucion de la am@%@?ﬁﬂ@ﬁ%S-GCABA-SSEM ERG
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9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos
para dar respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del
organismo y/o, de acuerdo a la evolucidn de la situacién, desde la zona operacional asignada,
empleando los medios a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a
continuacion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los
procesos esencialesde actuacion.

9.1. Maedios automotores:

9.1.1 (1) Camién de Emergencias equipado con Graa
9.1.2 (1) Mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 (3) Furgdn de Respuesta rapida

9.1.4 (2) Motos Yamaha IBR 125 CC

9.1.5 (1) Mini bus, capacidad 14 personas.

9.1.6 (2) Pick Up

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para
reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la
organizacién de trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno
dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1. Transporte y distribuciéon de suministros y productos basicos y esenciales de
consumo.

10.1.2. Proporcionar informacion oportunay actualizada sobre los efectos logrados con
las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.3. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11.DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o
Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado dell EeR62% 252884 G020 B#&ISHphERG
con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales
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empefiados, hacia la DGDC.

11.4. En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos
los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira
el mismo al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no
con el caso (otros subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE
DELPLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tedricas y practicas, dentro de la DGDC
y/o empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las
siguientes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura
organizacionaly de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza
que plantea el presente plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y
habilidades necesarias en la emergencia y adoptar las formas de
comportamiento organizado, indispensable en tareas coordinadas entre varios
organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los
responsables de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste,

correccion y/o actualizacién de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran
realiza- dos sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro
18 DE:ACTO TERRORISTA Actualizacién afio 2022.

REFERENCIA:

Acto terrorista: situaciéon de crisis originada por actos de extrema violencia destinados a
provocar estados de terror en la poblacién, generando gran nimero de muertos y lesiones
corporales graves, como asi también afectacion sobre los bienes y el ecosistema.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacién del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del
Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En
concordancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el
incidente y seproduzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural
y an- trépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente,
expuestos al peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacidn, preparacion y desarrollo de acciones,
paraproteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados vy, eventualmente,
instituciones de otras jurisdicciones y del @mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia
en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la acciéon conjunta y segun la
complejidad de los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el
listado de veintitin (21) amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria
de Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes
Mayores,lo siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles
de incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su
atencion) e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion
de medidas especiales por uno 0 mas servicio de emergencia, utilizando recursos
combinados).

. . IF-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacion de crisis, rescate y transporte de un
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gran nimero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia,
desplazamiento poblacional, severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda
generada por el publico y los medios de comunicacién social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEl): integrado por el Ministro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (o su actual equivalente) y el Ministro de
Justicia y Seguridad de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la
emergencia, dirigiendo y supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia,
conformado por los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberos dela Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA,
principalmente el Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa
Civil y SAME, son los responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberosde la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo
de Operaciones de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del
SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta
donde se determine, segun las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es
determinada por el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por
jurisdiccion. En ella, sélo actla el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda
por jurisdiccion y la PNA, si fuera la jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el
inicio de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COI que se presente
en el lugar. En esta zona s6lo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad
policial que corresponda por jurisdiccién, PNA si fuera su area de accién especifica y
agentes de la DGDC y DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la
Zona Neutralizada (esta Ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y
Adyacencia). Es de- terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias
convocadas por la DGDC, los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1. PROPOSITO

1.1. Propésito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando
efectos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la
emergencia, ante la amenaza planteada.

1.2. Propésitos contribuyentes:

1.2.1. Asistir al sistema de emergencias de la CA%—E@Eé%%%B%%R@A%WEﬁG

desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las restantes areas
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de GCBA.

1.2.2. Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peli- gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3. Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios
ocasionados por la amenaza identificada.

1.2.4. Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de
los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5. Contribuir, a requerimiento del COl, en la determinacion de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6. Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencién necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2. ALCANCE:

2.1. LaDGDC, procederéa segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata
y a requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes
mayores cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2. Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la
DGDC, al momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la
amenaza de acto terrorista en la CABA, la cuantificacién esquemética de las acciones
(productos o servicios) a ejecutar, segin los requerimientos del COIl y recursos
disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1. Colaborar en:

2.2.1.1 Ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

2.2.1.2 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y elementos
especiales.

2.2.1.3 Contencion de damnificados y/o familiares.

2.2.1.4 Evacuacioén de personas en viviendas y/o edificios y, eventualmente, tareas
contribuyentes al SAME.

2.2.1.5 Anular el riesgo eléctrico hacia terceros.
2.2.1.6 Transportar materiales con medios automotores.
2.2.1.7 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.8 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.9 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el
empleo del drone.

2.2.1.10 Elaborar informes de situacion. |F-2022-25288168-GCABA-SSEM ERG
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3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ [COORDINADORINTERINSTITUCIONAL\

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo

Prevencion y Respuesta
o

o
Subgerente Reemplazante

\ Subgerente Operativo de Intervenciones J \ J

I_I

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1. Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1. El Director General de Defensa Civil, se desempefiard como Director del Plan.
Asimismo, ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente
Operativo de Operaciones de Prevencién y Respuesta, quien lo hard como Director
Alterno, mientras que el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como
Jefe Operativo del Incidente. El Encargado dg%%@&%ﬁg&ﬁé éiEEWVBG
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Reemplazante, en el rol de Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del
Jefe Operativo del Incidente.

4.1.2. La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area,
sera asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante
de la DGDC.

4.1.3. Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura
organica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad
hoc entre el personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que se
designe que pondra a disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los
efectos a lograr pendientes y/o satisfacer nuevas demandas espontaneas que
pudieran presentarse.

4.2. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara
con la autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el
personal a su cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del
Director del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1. Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste
hagalo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de
Recursos y Abastecimiento, a cargo del &rea Depésito.

4.2.2. Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el organismo,
activando el plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando
los medios principa-les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3. Evaluar las primeras informaciones que brinden los moéviles de la DGDC que hayan
concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del
incidente. Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles
(CUCC, DGLO, etc).

4.2.4. Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por
las diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para
asegurar el cumplimiento del propésito del presente plan operativo.

4.2.5. Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u
otros organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos
(personal, material, tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente
cuando la situacién se torne mas critica.

4.2.6. Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la
evo- lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial
y/o completa.

4.2.7. Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el
pro- pio proceso de toma de decisiones opor Engazyzeéggggi% GCABA-SSEMERG
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4.2.8. Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir
por la DGDC, a otros organismos del GCBA.

5. FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1. Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiard en el
puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones,
actividades y/o tareas que siguen:

5.1.1. Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los
medios puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan
operativo.

5.1.2. Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente
en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depésito,
para la pronta reunion del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3. Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar
progresiva- mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado
mediante el plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando
los medios a su disposicion.

5.1.4. Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le
transmitan los primeros moviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales
ordenadas y/o los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir
a mensurar la magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de
toma de decisiones deaquel.

5.1.5. Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten
las respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente
planteado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad
de todo el conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6. Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la
DGDC (Dep6sito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar
y poner a disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal,
material, tiempo, etc), a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la
situacion se torne mas critica.

5.1.7. Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos
de emergencia de la subsecretaria homoénima, intervinientes en la zona de
operaciones asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la
complementariedad de capacidades disponibles.

5.1.8. Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares
operativos, con los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones
especificas en el terreno.

|F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
5.2. Encargado de Recursos y Abastecimiento:
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5.3.

El Encargado del Area Depoésito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de
Intervenciones o, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el
Director del Plan, se desempefiara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a
ordenes del Jefe Operativo del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones,
actividades y/o tareas:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de
los recursos existentes en el depdésito de la DGDC, el destino dado a los mismos vy,
principalmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos,
a fin de proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de
decisiones con relacion a la implementacién del presente plan operativo.

Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de
todoslos recursos existentes en el depdsito, a fin de garantizar el estado de servicio
necesario para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y
equipos esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los
incidentes de la emergencia.

Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento,
reemplazo e incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a
fin de prever anticipadamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del
presente plan operativo.

Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que
designe el Director del Plan, se desempefiara como Coordinador Interinstitucional,
cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1.

5.3.2.

Realizar la coordinacién entre el Jefe Operativo del Incidente y demas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan
contribuir a la resolucion del incidente planteado en el presente plan operativo, en
el marco del accionar especifico de la DGDC.

Reunir y compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan
operativo, para elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a
la DGDC, antes, durante y después de la emergencia.

6. OPERATIVIDAD

6.1.

6.2.

Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segin el nivel de

riesgo para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan
operativo previsto:

6.1.1.

Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente
plan, implementaran las acciones pertinentes.

Notificacion interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizard al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de

Turno presente, al Coordinador Interinstituciqpabipabd=neargadscias ReSHENERNG

Abastecimiento, todo ello, empleando el plan de llamadas.
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7.

8.

EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios
(personal y material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe
Operativo del Incidente, a saber:

7.1. Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya
arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

7.2. Participar e intervenir en la delimitacién de perimetros.

7.3. Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el
trénsito, en colaboracion con el organismo competente.

7.4. Colaborar en la evacuacién de personas en viviendas y edificios.

7.5. Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de
actividadesy tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.6. Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.7. Realizar observacidn, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del
drone.

7.8. Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de
Turno de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director
Alterno y al Jefe Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma
de decisiones que busca resolver la amenaza que origind la emergencia.

ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del
Plan o Di- rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1. El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1. Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios _
(personal y material) que ya se encuentran en la via pablica, direccionandolos hacia
los lugares afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas
dadas.

8.1.2. Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su
empleo segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2. EIl Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de
llamadas del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo
progresivamente (otros subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia
permanente, etc) a través del Encargado de Turno.

8.3. Actualizacion permanente de la situacion: |F-2022-25288168-GCABA-SSEMERG
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8.3.1. El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de
los moviles en el terreno, informaran constantemente la evolucién de la situacién en
la emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la
amenaza en desarrollo.

8.3.2. El Gerente Operativo de Riesgo, recibira la informacién aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevara al Director del Plan o
Director Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como
también para mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4. Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director
Al- terno, podréa ser convocado a integrar el COl, para asesorar y asistir sobre el apoyo
de la DGDC, toda vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9. MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y conducidos
para dar respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del
organismo y/o, de acuerdo a la evolucién de la situacién, desde la zona operacional asignada,
empleando los medios a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucidon de presente plan operativo y que se detallan a
continuacion, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los
procesos esencialesde actuacion.

9.1 Medios Automotores:

9.1.1 Uno (1) Camiéon de Emergencia equipado con gria
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.4 Uno (1) Camién Cisterna

9.1.5 Uno (1) COE movil

9.1.6 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.7 Dos (2) Pick Up

9.1.8 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.9 Dos (2) Motos Yamaha ibr 125 cc

9.1.10 Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.

9.2 Recursos materiales propios a utilizar:

9.2.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.2.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.2.3 Diez (10) Palas anchas

9.2.4 Dos (2) Megafonos

9.2.5 Una (1) Linterna tipo reflector

9.2.6 Una (1) Maza de 5 kg

9.2.7 Cien (100) Guantes de proteccién moteados
9.2.8 Trecientos (300) Guantes de latex de exdmidd¢%R5288168-GCABA-SSEMERG
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9.2.9 Una (1) Mochila de primeros auxilios
9.2.10 Una (1) Caja de herramientas

10. PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para
reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la
organizacién de trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno
dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1. Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1. Delimitacién de perimetros.
10.1.2. Ordenamiento y/o retiro de vehiculos atrapados.

10.1.3. La ayuda de personas afectadas (contencién de damnificados y/o familiares y
evacuacion en viviendas y/o edificios).

10.1.4. Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales,
gue requieran otras areas y/u organismos.

10.1.5. Proporcionar informacion oportunay actualizada sobre los efectos logrados con
las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en desarrollo.

10.1.6. Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11. DESACTIVACION DEL PLAN

11.1. El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2. La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o
Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3. El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, hara lo propio
con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales
empefiados, hacia la DGDC.

En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos
los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas, difundira
el mismo al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no
con el caso (otros subgerentes, etc).

12. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE
DELPLAN.

12.1. Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacién):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones tﬁé_rmygégg%g_g@'&r% ﬂ‘%@@ﬁ%ﬁG

y/o empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las
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siguientes finalidades:

12.1.1. Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura
organizacionaly de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza
gue plantea el presente plan operativo.

12.1.2. Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y
habilidades necesarias en la emergencia y adoptar las formas de
comportamiento organizado, indispensable en tareas coordinadas entre varios
organismos.

12.2. Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):
12.2.1. Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los
responsables de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste,

correccién y/o actualizacion de ser necesario.

12.2.2. Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales, seran
realiza- dos sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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Pagina 191 de 225
Pégina 191 de 225



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL

PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 19 DE:
NUBE TOXICA Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Nube téxica: concentracidn en estado gaseoso o particulado de una sustancia, que al contacto pro-
voca efectos nocivos en los seres vivos, los bienes y el ambiente y cuyo desplazamiento es erratico o
afectado por las condiciones climaticas.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicacién del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del
Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En
concordancia, dicha subsecretaria, constituird la autoridad maxima cuando se suscite el
incidente y seproduzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural
y antrépica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente,
expuestos al peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacidn, preparacion y desarrollo de acciones,
paraproteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente,
instituciones de otras jurisdicciones y del @mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la
herramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia
en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la acciéon conjunta y segin la
complejidad de los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propésito de resolver el
listado de veintitin (21) amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria
de Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes
Mayores,lo siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles
de incidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su
atencion) e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacion
de medidas especiales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos
combinados).

- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situaciéwa%ogt%%g’?§§3§§'9§§§66§§%wErRG
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gran nimero de lesionados, destruccién parcial o total de infraestructura edilicia,
desplazamiento poblacional, severa alteracién del ecosistema e incremento de la demanda
generada por el publico y los medios de comunicacién social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEl): integrado por el Ministro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de
Justicia y Seguridad de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la
emergencia, dirigiendo y supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia,
conformado por los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberos dela Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA,
principalmente el Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa
Civil y SAME, son los responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COI): integrado por autoridades Policiales y de
Bomberosde la ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, la PNA, el Gerente Operativo
de Operaciones de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del
SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta
donde se determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es
determinada por el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por
jurisdiccioén. En ella, sélo actua el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda
por jurisdiccion y la PNA, si fuera la jurisdiccion de esta Ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el
inicio de la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente
en el lugar. En esta zona s6lo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad
policial que corresponda por jurisdiccién, PNA si fuera su area de accién especifica y
agentes de la DGDC y DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la
Zona Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y
Adyacencia). Es de- terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias
convocadas por la DGDC, los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1 PROPOSITO
1.1 Propdsito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando

efec-tos de apoyo en coordinacidn con las demas areas del GCBA involucradas en la
emergencia, ante la amenaza planteada.
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1.2 Propdsitos contribuyentes:
1.2.1 Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y materiales,

desarrollando acciones técnico — operativas de apoyo, en conjunto con las restantes
areas de GCBA.

1.2.2 Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales peli-
gros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3 Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios ocasionados
por la amenaza identificada.

1.2.4 Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de los
dafos ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5 Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinaciéon de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6 Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de respon-
sabilidad en la emergencia.

2 ALCANCE:

2.1 La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2 Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de acto
terrorista en la CABA, la cuantificacion esquematica de las acciones (productos o servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1 Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y elementos especiales.
2.2.1.2 Contencion de damnificados y/o familiares.

2.2.1.3 Evacuacion de personas en viviendas y/o edificios y, eventualmente, tareas
contribuyentes al SAME.

2.2.1.4 Disponer y asignar grupos electrogenos de distintas capacidades para trabajos
especificos.

2.2.1.5 Transportar materiales con medios automotores.
2.2.1.6 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.

2.2.1.7 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.
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2.2.1.8 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el empleo
del drone.

2.2.1.9 Elaborar informes de situacion.

3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta
P y,

JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion
y Respuesta

Gerente Operativo de Riesgo

o
o

) ) Subgerente Reemplazante
Subgerente Operativo de Intervenciones )

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4 DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1 Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1 El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan.
Asimismo, ante la ausencia del Director del Plan, serd reemplazado por el Gerente
Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien lo hard como Director
Alterno, mientras que el Subgerente Operativo de Intervenciones, hara lo propio como
Jefe Operativo del Incidente. ElI Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo
Reemplazante, en el rol de Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del
Jefe Operativo del Incidente.
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4.1.2 La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su area,
serd asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de
la DGDC.

4.1.3 Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura
organica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad
hoc entre el personal de la DGDC y/u otra organizacidén gubernamental que se designe
que pondra a disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a
lograr pendientes y/o satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran
presentarse.

4.2 Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propésito del presente plan operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-
pleta.

4.2.7 Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.
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4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
DGDC, a otros organismos del GCBA.

5 FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1 Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de
Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas
gue siguen:

5.1.1 Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicién (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2 Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3 Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicién.

5.1.4 Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5 Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propdsito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6 Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacién se torne mas critica.

5.1.7 Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8 Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2 Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
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0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1 Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos y, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de decisiones con
relacion a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2 Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3 Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3 Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1 Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demés organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2 Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para
elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6 OPERATIVIDAD

6.1 Alerta Recepcién de un aviso 0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo para
la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1 Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2 Notificacién interna del Alerta:
En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno
presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo

ello, empleando el plan de llamadas.
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7 EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno, evaluara y
apreciard la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y material) y
adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente, a saber:

7.1 Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.
7.2 Participar e intervenir en la delimitacion de perimetros.

7.3 Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a cortar y redirigir el transito, en
colaboracién con el organismo competente.

7.4 Proveer, encender y mantener los equipos de generacién de electricidad con diferentes capa-
cidades que se utilicen durante los primeros momentos de la emergencia.

7.5 lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
autébnoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

7.6 Colaborar en la evacuacién de personas y, eventualmente, contribuir con el personal del
SAME.

7.7 Coordinar con las diferentes &reas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividades y
tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.8 Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.9 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

7.10 Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de Turno de
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que origind la emergencia.

8 ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas
operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1 El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1 Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y
material) que ya se encuentran en la via pablica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2 Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material
remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo
segun el incremento de la demanda en la emergencia.

8.2 El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
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subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

8.3 Actualizacién permanente de la situacion:

8.3.1 El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situaciéon en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2 El Gerente de Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacién y la elevaré al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizard en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4 Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Alterno,
podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC, toda
vez que la evolucién de la amenaza lo amerite.

9 MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, serdn administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacion, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continuacion,
se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los procesos esencialesde
actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camidn de Emergencia equipado con grua
9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.1.8 Uno (1) Camidn Cisterna

9.1.9 Uno (1) PMA Puesto Medico de Avanzada

9.1.10Uno (1) UAR Unidad de carga de equipos respiratorios.
9.1.11Dos (2) Motos yamaha ibr 125 cc

9.2 Equipos de Soporte Eléctrico:

9.2.1 Dos (2) Grupos electrogenos 16 kva trifasicos (honda)
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9.2.2 Uno (1) Grupo electrégeno 16 kva trifasico (Linz)
9.2.3 Cinco (5) Grupos electrogenos 2 kva monofésico (honda)
9.2.4 Tres (3) Grupos Electrégenos 12 kva monofésico
9.2.5 Una (1) columna de iluminacion remolcable con 6 focos de 1000 watts y grupo
electrogeno
9.2.6 Cinco (5) Tripodes con dos lamparas de 50 w cada una

9.3 Elementos para desagote de lugares criticos:

9.3.1 Una (1) Electrobomba capacidad 59000 litros hora
9.3.2 Una (1) Electrobomba capacidad 30000 litros hora
9.3.3 Una (1) Motobomba capacidad 20000 litros hora

9.4 Recursos materiales propios:
9.4.1 Cinco (5) Conos plasticos
9.4.2 Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.4.3 Dos (2) Megafonos
9.4.4 Una (1) Linterna tipo reflector
9.4.5 Cien (100) Guantes de proteccion moteados
9.4.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacidn
9.4.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios
9.4.8 Diez (10) Palas anchas
9.4.9 Una (1) Maza de 5 kg
9.4.10Una (1) Caja de herramientas

10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

10.1 Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacion de trabajo de
los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza
planteada.

10.2 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.2.1 La delimitacién de perimetros.

10.2.2 La ayuda de personas afectadas (contencién de damnificados y/o familiares y eva-
cuacion en viviendas y/o edificios).

10.2.3 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (iluminacién, suministro de energia eléctrica).

10.2.4  Proporcionar informacién oportuna y actualizada, a través de diferentes medios, sobre
los efectos logrados con las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en
desarrollo.
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10.2.5 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones generales
de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros organismos de
emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2 La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o Director
Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, haré lo propio con el
Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales empefiados, hacia
la DGDC.

11.4 Entodos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia, todos
los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia y, ademas,
difundird el mismo al resto del personal necesario de la DGDC que haya estado
vinculado o no con el caso (otros subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2 Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):

12.2.1  Anualmente el presente plan operativo serd evaluado y revisado por los responsables

de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccion y/o

actualizacion de ser necesario.

12.2.2  Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o0 anuales, seran realiza- dos
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 20 DE:
EPIDEMIAS Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Epidemias: enfermedad que afecta a un nimero de individuos superior al esperado en una poblacién
durante un tiempo determinado.

SITUACION:
e Deinterés general parala DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad méxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacién y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucion de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del &mbito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la accidn conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintiun (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e Deinterés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencién)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de crisis, rescate y transporte de un gran
namero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pu-
blico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1 PROPOSITO
1.1 Propdsito principal:
Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efec-

tos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.

1.2 Propositos contribuyentes:
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121 Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y
materiales, desarrollando acciones técnico — operativas en conjunto con las res
tantes areas de GCBA.

1.2.2 Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen potenciales
peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3 Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios
ocasionados por la amenaza identificada.

1.2.4 Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los efectos de
los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.25 Contribuir, a requerimiento del COI, en la determinacién de los limites de las zonas
operacionales.

1.2.6 Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico de apoyo, durante el
planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros niveles de
responsabilidad en la emergencia.

2 ALCANCE:

2.1 La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera inmediata y a
requerimiento del COlI, los equipos de apoyo técnico, principalmente ante incidentes mayores
cuya ocurrencia se produzcan en la CABA.

2.2 Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en la DGDC, al
momento de actualizar el presente plan operativo, para responder ante la amenaza de acto
terrorista en la CABA, la cuantificacién esquemaética de las acciones (productos o servicios) a
ejecutar, segun los requerimientos del COl y recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1 Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y elementos especiales.
2.2.1.2 Asistir al personal del SAME.

2.2.1.3 Disponer y asignar grupos electrogenos de distintas capacidades para trabajos
especificos.

2.2.1.4 Transportar materiales con medios automotores.
2.2.1.5 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con otros organismos.
2.2.1.6 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.7 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo
deldrone.

2.2.1.8 Elaborar informes de situacion.
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3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencion y
Respuesta

[ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo
Prevencion y Respuesta

o
o

Subgerente Reemplazante
K Subgerente Operativo de Intervenciones j

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4 DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1 Instrucciones generales de organizacion:

4.1.1 El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director del Plan. Asimismo,
ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado por el Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y Respuesta, quien lo har4 como Director Alterno, mientras que
el Subgerente Operativo de Intervenciones, hard lo propio como Jefe Operativo del
Incidente. El Encargado de Depdsito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol de
Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo del Incidente.
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4.1.2 La coordinacion interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con su éarea, sera
asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro Subgerente Reemplazante de la DGDC.

4.1.3 Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a la estructura organica
funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra organizar equipos ad hoc entre el
personal de la DGDC y/u otra organizacion gubernamental que se designe que pondra a
disposicion del Jefe Operativo del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o
satisfacer nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

4.2 Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno, contara con la
autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio de todo el personal a su
cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de responsabilidad del Di-
rector del Plan y Director Alterno, cuando este Ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para que éste haga
lo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y el Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a cargo del area Depasito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacién de personal presente en el organismo, activando el
plan de llamadas, segun lo informado por cada agente, o empleando los medios principa-
les y alternativos previstos por la DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los moviles de la DGDC que hayan con-
currido a las zonas operacionales ordenadas a fin de apreciar la magnitud del incidente.
Del mismo modo se procedera con los datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO,
etc).

4.2.4  Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a ejecutar por las di-
ferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo del Incidente, para asegurar el
cumplimiento del propdsito del presente plan operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la DGDC y/u otros
organismos designados, a fin de disponer de una reserva de recursos (personal, material,
tiempo y financieros) para ser empleados oportunamente cuando la situacion se torne mas
critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias sobre la evo-
lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos, de manera parcial y/o com-

pleta.

4.2.7 Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de ponderar el pro-
pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos a recibir por la
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DGDC, a otros organismos del GCBA.

5 FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1 Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC o,
eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefiara en el puesto de
Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberan cumplir las funciones, actividades y/o tareas
gue siguen:

5.1.1 Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través de los medios
puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento del presente plan operativo.

5.1.2 Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno presente en la
DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Deposito, para la
pronta reunién del personal operativo en las instalaciones del organismo.

5.1.3 Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar progresiva-
mente la dotacién de personal presente en el organismo, activado mediante el plan de
llamadas, segun lo informado por cada agente, o0 empleando los medios a su disposicién.

5.1.4 Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que le transmitan
los primeros méviles de la DGDC destacados en las zonas operacionales ordenadas y/o
los que él obtenga personalmente desde el terreno, a fin de contribuir a mensurar la
magnitud y caracteristicas criticas del incidente y en el proceso de toma de decisiones de
aquel.

5.1.5 Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que concreten las
respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para resolver el incidente plan-
teado, a fin de lograr el propésito del presente plan, velando por la seguridad de todo el
conjunto involucrado (agentes, medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6 Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos extraordinarios de la DGDC
(Deposito y demas areas) y/u otros organismos designados, para asegurar y poner a
disposicion del Director del Plan, una reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc),
a fin de ser empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas critica.

5.1.7 Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros organismos de
emergencia de la subsecretaria homénima, intervinientes en la zona de operaciones
asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo necesaria y la complementariedad de
capacidades disponibles.

5.1.8 Mantener permanentemente un enlace de comunicacioén, a nivel de pares operativos, con
los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones especificas en el terreno.

5.2 Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de Intervenciones
0, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que designe el Director del Plan, se
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desempefara como Encargado de Recursos y Abastecimiento, a 6rdenes del Jefe Operativo
del Incidente, cumpliendo las siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1 Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y digital) de los
recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino dado a los mismos vy, princi-
palmente, el stock disponible, con el estado de servicio de cada uno de ellos, a fin de
proporcionar en oportunidad la informacion especifica, para la toma de decisiones con
relacién a la implementacion del presente plan operativo.

5.2.2 Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su alcance, de todos
los recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar el estado de servicio necesario
para un eficaz y seguro funcionamiento de las maquinas, herramientas y equipos
esenciales, que posibiliten concretar las respuestas que resuelvan los incidentes de la
emergencia.

5.2.3 Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento, reemplazo e
incremento de los recursos a disponer en el depésito de la DGDC, a fin de prever antici-
padamente, la satisfaccion de los requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3 Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o, eventualmente, el Subgerente Reemplazante que designe
el Director del Plan, se desempefiard como Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.3.1 Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demés organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que puedan contribuir a la
resolucién del incidente planteado en el presente plan operativo, en el marco del accionar
especifico de la DGDC.

5.3.2 Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan operativo, para

elaborar informes que satisfagan necesidades internas y externas a la DGDC, antes,
durante y después de la emergencia.

6 OPERATIVIDAD

6.1 Alerta Recepcién de un aviso o anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo pa-
ra la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo previsto:

6.1.1 Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el presente plan,
implementaran las acciones pertinentes.

6.2 Notificacion internadel Alerta:
En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan o director
Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita al Encargado de Turno

presente, al Coordinador Interinstitucional y al Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo
ello, empleando el plan de llamadas.
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7 EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciara la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptara las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Completar y reforzar la organizacién de los turnos operativos con el personal que vaya arri-
bando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el plan de llamadas.

Proveer, encender y mantener los equipos de generacion de electricidad con diferentes capa-
cidades que se utilicen durante los primeros momentos de la emergencia.

lluminar la via publica, principalmente la escena del incidente, mediante torres con generacion
autonoma de electricidad, en las zonas operacionales indicadas.

Colaborar en la evacuacion de personas y, eventualmente, contribuir con el personal del SAME.

Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion de actividadesy
tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacién mediante el empleo del drone.

Colectar informacion en el sector asignado del terreno y transmitirla al Encargado de turno de
la DGDC, para actualizar los informes a elevar al Director del Plan o Director Alterno y al Jefe
Operativo del Incidente, entre otros, a los fines del proceso de toma de decisiones que busca
resolver la amenaza que origino la emergencia.

8 ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras medidas ope-
rativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacién del Director del Plan o Di-
rector Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC, segun lo siguiente:

8.1

El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1 Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios (personal y

material) que ya se encuentran en la via publica, direccionandolos hacia los lugares
afectados, a fin de completar, complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2 Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y material rema-

8.2

8.3

nentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin de disponer su empleo segun
el incremento de la demanda en la emergencia.

El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan de llamadas del
resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir convocandolo progresivamente (otros
subgerentes, agentes para reforzar las tareas en la guardia permanente, etc) a través del
Encargado de Turno.

Actualizacién permanente de la situacion:

8.3.1 El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el personal de los
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moéviles en el terreno, informaran constantemente la evolucion de la situacion en la
emergencia y las acciones que se encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza
en desarrollo.

8.3.2 El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la sistematizara
volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara al Director del Plan o Director
Alterno, quien la utilizara en su proceso de toma de decisiones, como también para
mantener informado al Subsecretario de Emergencias.

8.4 Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el Director Al- terno,
podréa ser convocado a integrar el COI, para asesorar y asistir sobre el apoyo de la DGDC, toda
vez que la evolucion de la amenaza lo amerite.

9 MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, serdn administrados y conducidos para dar
respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las instalaciones del organismo y/o, de
acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la zona operacional asignada, empleando los medios
a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucion de presente plan operativo y que se detallan a continua-
cion, se emplearan en los momentos de: evaluacion del impacto y durante los procesos esenciales
de actuacion.

9.1 Medios Automotores:

9.1.1 1 Mini bus, capacidad 19 personas
9.1.2 1 Mini bus, capacidad 14 personas
9.1.3 2 Pick up

9.1.4 2 Motos Yamaha IBR 125 CC
9.1.5 3 Furg6n de respuesta rapida
9.1.6 1 COE movil

9.2 Recursos materiales propios a utilizar en las acciones descriptas

9.2.1 (300) Guantes Latex de Examinacion.

9.2.2 (100) Guantes de proteccion moteados.

9.2.3 (1) Mochilas de Primeros Auxilios.

9.2.4 (1) Compresor para carga de equipos autonomos.
9.2.5 (5) Conos Plasticos reflectivos.

9.2.6 (2) Megéafono.

9.3 Elementos de Soporte Eléctrico

9.3.1 (2) Grupos Electrégenos 16 KVA Trifasicos (Honda)

9.3.2 (1) Grupo Electrégeno 16 KVA Trifasico (Linz)

9.3.3 (5) Grupo Electrégeno 2 KVA Monofasico (Honda)

9.3.4 (3) Grupos Electrégenos 12 KVA Monofasicos

9.3.5 (5) Tripodes con dos lamparas cada una de 50 watts

9.3.6 (1) Columna de lluminacion remolcable con 6 focos de 1000 wats
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9.4 Elementos de soporte sanitario

9.4.1 (1) Puesto Médico de Avanzada con 16 camas de oxigenoterapia y 2 de cuidados
intensivos

10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo para reforzar,
oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la organizacién de trabajo de los
agentes de la DGDC que ya se encuentran en el terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:
10.1.1 En la delimitacién de perimetros.
10.1.2 La ayuda de personas afectadas (evacuacion en viviendas y/o edificios).

10.1.3 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos especiales, que
requieran otras areas y/u organismos (iluminacion, suministro de energia eléctrica).

10.1.4 Proporcionar informacion oportunay actualizada, a través de diferentes medios, sobre
los efectos logrados con las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza en
desarrollo.

10.1.5 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del plan.

11.2  La notificacién interna del cese de la emergencia, la realizara el Director del Plan o
Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3  El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia, haré lo propio
con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del personal y los materiales
empefados, hacia la DGDC.

11.4 Entodos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro de la guardia,
todos los mensajes y avisos relacionados con el cese de la emergencia vy,
ademas, difundira el mismo al resto del personal necesario de la DGDC que
haya estado vinculado o no con el caso (otros subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION PERMANENTE DEL
PLAN.

12.1Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):
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Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro de la DGDC y/o
empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior de la Carrera), con las siguientes
finalidades:

1211

12.1.2

Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura organizacional
y de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la amenaza que plantea el presente
plan operativo.

Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar los
conocimientos técnico - especificos, desarrollar las potencialidades y habilidades
necesarias en la emergencia y adoptar las formas de comportamiento organizado,
indispensable en tareas coordinadas entre varios organismos.

12.2Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y simulacros):

1221

12.2.2

Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por los responsables
de las areas vinculadas con el mismo, procediéndose a su ajuste, correccioén y/o
actualizaciéon de ser necesario.

Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, perioddicos o anuales, seran realiza- dos
sobre la base de acciones de respuesta o practica de simulacros.
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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE LA AMENAZA Nro 21 DE:
PLAGAS Actualizacion afio 2022.

REFERENCIA:

Plagas: situacién en la cual un animal produce dafios a la salud fisica, a plantas cultivadas, a anima-
les domésticos y a materiales 0 medios naturales de una comunidad.

SITUACION:
e Deinterés general para la DGDC:

El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Decreto 695/09):

- Prevé como autoridad de aplicaciéon del mismo, a la Subsecretaria de Emergencias, del Minis-
terio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). En concor-
dancia, dicha subsecretaria, constituira la autoridad maxima cuando se suscite el incidente y se
produzca la situacion de emergencia.

- Proporciona respuestas ante situaciones de amenazas a la comunidad de origen natural y an-
tropica, que puedan afectar la seguridad, la vida de las personas y el ambiente, expuestos al
peligro.

- Busca concretar objetivos especificos de mitigacion, preparacion y desarrollo de acciones, para
proteger a las personas, sus bienes y el ambiente publico en general.

- Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados y, eventualmente, instituciones de
otras jurisdicciones y del ambito privado.

- Es el marco general para organizar la respuesta frente a eventos adversos y constituye la he-
rramienta para que el GCBA declare la emergencia, desastre y/o zona de emergencia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- Determina respuestas definidas a priori, mediante la acciéon conjunta y segun la complejidad de
los escenarios. Dichas respuestas, persiguen el propdsito de resolver el listado de veintiin (21)
amenazas previstas en la CABA.

- Se completa con las previsiones de los niveles tacticos (en nuestro caso, la Subsecretaria de
Emergencias) y operativos (nuestros planes operativos).

e De interés particular para la DGDC:

Cabe destacar que el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto 695/09) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante Incidentes Mayores,lo
siguiente:

- Niveles de Incidentes:

Ante situaciones de emergencia, que materialicen amenazas, se determinan dos niveles de in-
cidentes, a saber: incidente menor (requiere un nimero pequefio de recursos para su atencién)
e incidente mayor (es de extraordinaria magnitud y requiere la implementacién de medidas es-
peciales por uno o mas servicio de emergencia, utilizando recursos combinados).
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- Supuestos de un incidente mayor, a saber: situacién de crisis, rescate y transporte de un gran
namero de lesionados, destruccion parcial o total de infraestructura edilicia, desplazamiento
poblacional, severa alteracion del ecosistema e incremento de la demanda generada por el pu-
blico y los medios de comunicacion social (MCS).

- Organos y niveles de conduccion:

Comando Estratégico de Incidentes (CEIl): integrado por el Ministro de Seguridad, Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién (o su actual equivalente) y el Ministro de Justicia y Seguridad
de la CABA, constituyen el maximo nivel de responsabilidad ante la emergencia, dirigiendo y
supervisando, mediante directivas, a los niveles inferiores.

Se corresponde con el nivel estratégico, maximo responsable de la emergencia, conformado por
los 6rganos superiores de gobierno con funciones ejecutivas.

Comando Tactico de Incidentes (CTI): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos de
la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion, subsecretarios de la CABA, principalmente el
Subsecretario de Emergencias, y los Directores Generales de Defensa Civil y SAME, son los
responsables de dirigir y supervisar las tareas operativas.

Comando Operativo de Incidentes (COIl): integrado por autoridades Policiales y de Bomberos
de la ciudad o quien corresponda por jurisdiccién, la PNA, el Gerente Operativo de Operaciones
de Prevencion y Respuesta de Defensa Civil y el Director Médico del SAME.

- Zonas Operacionales:

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho, hasta donde se
determine, segln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar. Es determinada por
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccion. En ella, sélo actia
el personal de Bomberos de la Ciudad o quien corresponda por jurisdiccién y la PNA, si fuera la
jurisdiccién de esta ultima.

Zona de Influencia: abarca desde el perimetro exterior de la Zona de Impacto, hasta el inicio de
la Zona de Adyacencia. La determina el primer miembro del COIl que se presente en el lugar. En
esta zona sélo actla personal del SAME, Policia de la Ciudad o autoridad policial que co-
rresponda por jurisdiccion, PNA si fuera su area de accion especifica y agentes de la DGDC y
DGGAE.

Zona de Adyacencia: localizada fuera de la Zona de Influencia, hasta el perimetro de la Zona
Neutralizada (esta ultima comprende a las Zonas de Impacto, Influencia y Adyacencia). Es de-
terminada por el COIl. Aqui se ubican las organizaciones voluntarias convocadas por la DGDC,
los MCS, los evacuados y los servicios de apoyo.

1 PROPOSITO

1.1 Propdsito principal:

Contribuir a proteger a las personas, sus bienes y el ambito publico en general, brindando efec-
tos de apoyo en coordinacion con las demas areas del GCBA involucradas en la emergencia,
ante la amenaza planteada.
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1.2 Propésitos contribuyentes:

1.2.1 Asistir al sistema de emergencias de la CABA, con recursos humanos y
materiales, desarrollando acciones técnico — operativas de apoyo, en
conjunto con las restantes areas de GCBA.

1.2.2 Relevar zonas afectadas por la amenaza planteada, que representen
potenciales peligros y puedan demandar recursos extraordinarios.

1.2.3 Ejecutar acciones que resuelvan total o parcialmente los peligros y dafios
ocasionados por la amenaza identificada.

1.2.4 Proporcionar respuestas técnico — operativas que posibiliten mitigar los
efectos de los dafios ocasionados por la amenaza en cuestion.

1.2.5 Participar y/o intervenir en el asesoramiento especifico, durante el
planeamiento de la prevencion necesaria, a requerimiento de otros
niveles de responsabilidad en la emergencia.

2 ALCANCE:

2.1 La DGDC, procedera segun el presente plan operativo, proveyendo de manera
inmediata y a requerimiento del COI, los equipos de apoyo técnico,
principalmente ante incidentes mayores cuya ocurrencia se produzcan en la
CABA.

2.2 Teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles en
la DGDC, al momento de actualizar el presente plan operativo, para responder
ante la amenaza de plagas en la CABA, la cuantificacién esquematica de las
acciones (productos o servicios) a ejecutar, segun los requerimientos del COl y
recursos disponibles, podran ser las siguientes:

2.2.1 Colaborar en:

2.2.1.1 Tareas técnicas y de apoyo con equipos, herramientas y
elementos especiales.

2.2.1.2 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo logistico con
otros organismos.

2.2.1.3 Movilizar RRHH, a requerimiento y de manera eventual.

2.2.1.4 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion
mediante el empleo deldrone.

2.2.1.5 Elaborar informes de situacion.
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3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMERGENCIA:

DIRECTOR DEL PLAN

Director General de Defensa Civil

DIRECTOR ALTERNO

Gerente Operativo de
Operaciones de Prevencién y
Respuesta

/ JEFE OPERATIVO DEL INCIDENTE \ [ COORDINADOR INTERINSTITUCIONAL \

Gerente Operativo de Operaciones de Gerente Operativo de Riesgo
Prevencion y Respuesta

o
o
Subgerente Reemplazante

\ Subgerente Operativo de Intervenciones j K j

1

ENCARGADO DE RECURSOS Y ABASTECIMIENTO

Encargado de Depdsito o Subgerente Operativo Reemplazante

4 DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO

4.1 Instrucciones generales de organizacion:
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4.2

41.1 El Director General de Defensa Civil, se desempefiara como Director
del Plan. Asimismo, ante la ausencia del Director del Plan, sera reemplazado
por el Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta, quien
lo hara como Director Alterno, mientras que el Subgerente Operativo de
Intervenciones, hara lo propio como Jefe Operativo del Incidente. El
Encargado de Deposito o el Subgerente Operativo Reemplazante, en el rol
de Encargado de Recursos y Abastecimiento, dependera del Jefe Operativo
del Incidente.

4.1.2 La coordinacién interinstitucional, entre el Jefe Operativo del Incidente
y otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas
con su area, sera asumida por el Gerente Operativo de Riesgo u otro
Subgerente Reemplazante de la DGDC.

4.1.3 Con la finalidad de otorgar una mayor flexibilidad y libertad de accién a
la estructura orgénica funcional de la emergencia, el Director del Plan, podra
organizar equipos ad hoc entre el personal de la DGDC y/u otra organizacion
gubernamental que se designe que pondra a disposicién del Jefe Operativo
del Incidente para reforzar los efectos a lograr pendientes y/o satisfacer
nuevas demandas espontaneas que pudieran presentarse.

Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan, o quien eventualmente lo reemplace como Director Alterno,
contara con la autoridad suficiente para ordenar, dirigir y supervisar el desempefio
de todo el personal a su cargo.

Las siguientes, son las principales funciones, actividades y/o tareas de
responsabilidad del Di- rector del Plan y Director Alterno, cuando este dltimo
eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Retransmitir el alerta correspondiente al Jefe Operativo del Incidente, para
gue éste hagalo propio con el Encargado de Turno presente en la DGDC y
el Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo del area Depdsito.

4.2.2 Reforzar progresivamente la dotacion de personal presente en el
organismo, activando elplan de llamadas, segun lo informado por cada
agente, o empleando los medios principales y alternativos previstos por la
DGDC.

4.2.3 Evaluar las primeras informaciones que brinden los méviles de la DGDC
gue hayan concurrido a las zonas operacionales ordenadas a fin de
apreciar la magnitud del incidente. Del mismo modo se procedera con los
datos provenientes de otros niveles (CUCC, DGLO, etc).
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4.2.4 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a
ejecutar por las diferentes areas de la DGDC, a través del Jefe Operativo
del Incidente, para asegurar el cumplimiento del propésito del presente plan
operativo.

4.2.5 Prever la preparacion y alistamiento de recursos extraordinarios de la
DGDC ylu otros organismos designados, a fin de disponer de una reserva
de recursos (personal, material, tiempo y financieros) para ser empleados
oportunamente cuando la situacién se torne mas critica.

4.2.6 Mantener permanentemente informada a la Subsecretaria de Emergencias
sobre la evo- lucién del incidente, a través de informes verbales y escritos,
de manera parcial y/o completa.

4.2.7 Intercambiar informacién con otros organismos de emergencia, a fin de
ponderar el pro- pio proceso de toma de decisiones oportunas y eficaces.

4.2.8 Solicitar y coordinar el apoyo de acciones técnicas y recursos especificos
a recibir por la DGDC, a otros organismos del GCBA.

5 FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA

5.1 Jefe Operativo del Incidente:

El Gerente Operativo de Operaciones de Prevencion y Respuesta de la DGDC
0, eventualmente, el Subgerente Operativo de Intervenciones, se desempefara
en el puesto de Jefe Operativo del Incidente, para lo cual deberdn cumplir las
funciones, actividades y/o tareas que siguen:

5.1.1 Ejecutar cada directiva u orden impartida por el Director del Plan a través
de los medios puestos a disposicion (personal, material) en cumplimiento
del presente plan operativo.

5.1.2 Retransmitir el alerta recibido del Director del Plan, al Encargado de Turno
presente en la DGDC y Encargado de Recursos y Abastecimiento, a cargo
del area Depdésito, para la pronta reunion del personal operativo en las
instalaciones del organismo.

5.1.3 Participar en las coordinaciones y comunicaciones del caso, para reforzar
progresiva- mente la dotacion de personal presente en el organismo,
activado mediante el plan de llamadas, segun lo informado por cada
agente, o empleando los medios a su disposicién.

5.1.4 Mantener informado al Director del Plan, mediante datos actualizados que
le transmitan los primeros moviles de la DGDC destacados en las zonas
operacionales ordenadas y/o los que él obtenga personalmente desde el
terreno, a fin de contribuir a mensurar la magnitud y caracteristicas criticas
del incidente y en el proceso de toma de decisiones deaquel.
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5.1.5 Conducir y controlar, principalmente desde el terreno, las acciones que
concreten las respuestas, a través del personal operativo a su cargo, para
resolver el incidente planteado, a fin de lograr el propdsito del presente
plan, velando por la seguridad de todo el conjunto involucrado (agentes,
medios y materiales) de la DGDC.

5.1.6 Dirigir y controlar la preparacion y alistamiento de los recursos
extraordinarios de la DGDC (Dep0sito y demas areas) y/u otros organismos
designados, para asegurar y poner a disposicién del Director del Plan, una
reserva de recursos (personal, material, tiempo, etc), a fin de ser
empleados, oportunamente a orden, cuando la situacion se torne mas
critica.

5.1.7 Coordinar las acciones propias en el terreno, principalmente con otros
organismos de emergencia de la subsecretaria homonima, intervinientes
en la zona de operaciones asignada, a fin de ponderar la sinergia de trabajo
necesaria y la complementariedad de capacidades disponibles.

5.1.8 Mantener permanentemente un enlace de comunicacion, a nivel de pares
operativos, con los otros organismos de emergencia que ejecutan acciones
especificas en el terreno.

5.2 Encargado de Recursos y Abastecimiento:

El Encargado del Area Depdsito, perteneciente a la Subgerencia Operativa de
Intervenciones o, eventualmente, el Subgerente Operativo Reemplazante que
designe el Director del Plan, se desempefiard como Encargado de Recursos y
Abastecimiento, a ordenes del Jefe Operativo del Incidente, cumpliendo las
siguientes funciones, actividades y/o tareas:

5.2.1 Mantener permanentemente actualizado el inventario (en soporte papel y
digital) de los recursos existentes en el depdsito de la DGDC, el destino
dado a los mismos vy, principalmente, el stock disponible, con el estado de
servicio de cada uno de ellos, a fin de proporcionar en oportunidad la
informacion especifica, para la toma de decisiones con relacion a la
implementacion del presente plan operativo.

5.2.2 Realizar principalmente el mantenimiento preventivo y el ejecutivo a su
alcance, de todoslos recursos existentes en el depésito, a fin de garantizar
el estado de servicio necesario para un eficaz y seguro funcionamiento de
las maquinas, herramientas y equipos esenciales, que posibiliten concretar
las respuestas que resuelvan los incidentes de la emergencia.
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5.2.3 Asesorar sobre las necesidades existentes, para realizar el mantenimiento,

reemplazo e incremento de los recursos a disponer en el depésito de la
DGDC, a fin de prever anticipadamente, la satisfaccion de los
requerimientos que surgen del presente plan operativo.

5.3 Coordinador Interinstitucional:

El Gerente Operativo de Riesgo o0, eventualmente, el Subgerente
Reemplazante que designe el Director del Plan, se desempefiara como
Coordinador Interinstitucional, cumpliendo las siguientes funciones,
actividades y/o tareas:

5.3.1 Realizar la coordinacion entre el Jefe Operativo del Incidente y demas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas, que
puedan contribuir a la resolucién del incidente planteado en el presente
plan operativo, en el marco del accionar especifico de la DGDC.

5.3.2 Reuniry compendiar datos sobre el incidente planteado en el presente plan
operativo, para elaborar informes que satisfagan necesidades internas y
externas a la DGDC, antes, durante y después de la emergencia.

6 OPERATIVIDAD

6.1 Alerta Recepcién de un aviso o0 anuncio previo a la emergencia, segun el nivel de riesgo
para la comunidad y las condiciones del momento, a fin de activar el plan operativo
previsto:

6.1.1 Una vez recibido la alerta, los niveles de responsabilidad previstos en el
presente plan, implementaran las acciones pertinentes.

6.2 Notificacién interna del Alerta:

En conocimiento de la alerta por la emergencia anticipada, el director del Plan
o director Alterno, autorizara al Jefe Operativo del Incidente, que retransmita
al Encargado de Turno presente, al Coordinador Interinstitucional y al
Encargado de Recursos y Abastecimiento, todo ello, empleando el plan de
llamadas.

7 EVALUACION DEL IMPACTO

Teniendo en cuenta el informe preliminar de situacion, el Director del Plan o Director Alterno,
evaluara y apreciard la magnitud del incidente, determinara las necesidades de medios (personal y
material) y adoptard las primeras medidas que debera implementar el Jefe Operativo del Incidente,
a saber:
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7.1 Completar y reforzar la organizacion de los turnos operativos con el personal
gue vaya arribando a la DGDC, convocado por el alerta difundido, mediante el
plan de llamadas.

7.2 Coordinar con las diferentes areas de emergencias de la CABA, la ejecucion
de actividadesy tareas operativas de apoyo, a requerimiento.

7.3 Transportar materiales, con medios automotores, a requerimiento.

7.4 Realizar observacion, registro y/o seguimiento de la situacion mediante el
empleo del drone.

7.5 Colectar informacién en el sector asignado del terreno y transmitirla al
Encargado de Turno de la DGDC, para actualizar los informes a elevar al
Director del Plan o Director Alterno y al Jefe Operativo del Incidente, entre otros,
a los fines del proceso de toma de decisiones que busca resolver la amenaza
gue origind la emergencia.

8 ACTIVACION DEL PLAN

Luego de la evaluacién preliminar realizada sobre el impacto producido, las primeras
medidas operativas adoptadas ante la amenaza en desarrollo y con la autorizacion
del Director del Plan o Director Alterno, se activara el plan operativo de la DGDC,
segun lo siguiente:

8.1 El Jefe Operativo del Incidente, le ordenara al Encargado de Turno presente:

8.1.1 Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con los medios
(personal y material) que ya se encuentran en la via publica,
direccionandolos hacia los lugares afectados, a fin de completar,
complementar y/o reforzar las respuestas dadas.

8.1.2 Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos de personal y
material remanentes en la DGDC, para prever una reserva alistada, a fin
de disponer su empleo segun el incremento de la demanda en la
emergencia.

8.2 El Director del Plan o Director Alterno, dispondran la implementacion del plan
de llamadas del resto del personal de la DGDC, que resulte necesario ir
convocandolo progresivamente (otros subgerentes, agentes para reforzar las
tareas en la guardia permanente, etc) a través del Encargado de Turno.

8.3 Actualizacion permanente de la situacion:

8.3.1 El Jefe Operativo del Incidente, el Encargado de Turno presente y/o el
personal de los moviles en el terreno, informaran constantemente la
evolucion de la situacibn en la emergencia y las acciones que se
encuentran ejecutando como respuesta a la amenaza en desarrollo.
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8.3.2 El Gerente Operativo de Riesgo, recibird la informacion aludida, la
sistematizara volcandola en la planilla de informe de situacion y la elevara
al Director del Plan o Director Alterno, quien la utilizara en su proceso de
toma de decisiones, como también para mantener informado al
Subsecretario de Emergencias.

8.4 Integracion del COI (Centro Operativo de Incidentes): el Director del Plan o el
Director Al- terno, podra ser convocado a integrar el COI, para asesorar y
asistir sobre el apoyo de la DGDC, toda vez que la evolucion de la amenaza
lo amerite.

9 MOVILIZACION DE RECURSOS ESENCIALES

Todos los recursos (humanos y materiales) de la DGDC, seran administrados y
conducidos para dar respuesta a la amenaza en desarrollo, inicialmente desde las
instalaciones del organismo y/o, de acuerdo a la evolucion de la situacién, desde la
zona operacional asignada, empleando los medios a disposicion.

Los recursos a empefiar en la ejecucién de presente plan operativo y que se detallan a
continua- cién, se emplearan en los momentos de: evaluacién del impacto y durante los
procesos esencialesde actuacion.

9.1 Medios automotores:

9.1.1 Uno (1) Camién de Emergencia equipado con gria

9.1.2 Uno (1) mini bus, capacidad 19 personas

9.1.3 Uno (1) Mini bus capacidad 14 personas

9.1.4 Dos (2) Pick Up

9.1.5 Tres (3) Furgdn respuesta rapida

9.1.6 Uno (1) Furgdn con elementos de desagote y electricidad
9.1.7 Uno (1) COE movil

9.1.8 Uno (1) Camidn Cisterna

9.1.9 Uno (1) COE Movil

9.1.10 Dos (2) Motos yamaha ibr 125 cc

9.2 Recursos materiales propios:

9.2.1 Cinco (5) Conos plasticos

9.2.2  Cinco (5) Sogas de polipropileno de 10 mm en tramos de 20 mts c/u
9.2.3 Dos (2) Megafonos

9.2.4 Una (1) Linterna tipo reflector
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9.2.5 Cien (100) Guantes de proteccion moteados

9.2.6 Trecientos (300) Guantes de latex de examinacion
9.2.7 Una (1) Mochila de primeros auxilios

9.2.8 Diez (10) Palas anchas

9.2.9 Una(1l) Mazade5kg

9.2.10 Una (1) Caja de herramientas

10 PROCESOS ESENCIALES DE ACTUACION

Convocar y alistar progresivamente al resto del personal operativo del organismo
para reforzar, oportunamente y a orden del Director del Plan o Director Alterno, la
organizacion de trabajo de los agentes de la DGDC que ya se encuentran en el
terreno dando respuesta a la amenaza planteada.

10.1 Colaborar, a requerimiento y segun la disponibilidad de recursos, en:

10.1.1 La ayuda de personas afectadas.

10.1.2 Las tareas técnicas y de apoyo, mediante herramientas y equipos
especiales, que requieran otras areas y/u organismos.

10.1.3  Proporcionar informacién oportuna y actualizada sobre los efectos
logrados con las respuestas ejecutadas por la DGDC ante la amenaza
en desarrollo.

10.1.4 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas
direcciones generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi
también con otros organismos de emergencias.

11 DESACTIVACION DEL PLAN

11.1 El Director del Plan o Director Alterno, dispondra la desactivacion del
plan.
11.2 La notificacion interna del cese de la emergencia, la realizara el Director

del Plan o Director Alterno, al Jefe Operativo del Incidente.

11.3 El Jefe Operativo del Incidente ya notificado del cese de la emergencia,
har& lo propio con el Encargado de Turno para iniciar el repliegue del
personal y los materiales empefiados, hacia la DGDC.
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114 En todos los casos, el encargado de turno, consignara en el libro
de la guardia, todos los mensajes y avisos relacionados con el
cese de la emergencia y, ademas, difundird el mismo al resto del
personal necesario de la DGDC que haya estado vinculado o no
con el caso (otros subgerentes, etc).

12 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOCIALIZACION Y REVISION
PERMANENTE DELPLAN.

12.1 Relacionadas con las acciones de informacién y formacion (capacitacion):

Realizar las capacitaciones y/o actualizaciones teéricas y practicas, dentro
de la DGDC y/o empleando la oferta educativa del GCBA (Instituto Superior
de la Carrera), con las siguientes finalidades:

12.1.1 Desde una perspectiva general del Organismo: robustecer la cultura
organizacionaly de trabajo eficaz, con la resolucion especifica de la
amenaza que plantea el presente plan operativo.

12.1.2 Desde un enfoque particular de los agentes de la DGDC: profundizar
los conocimientos técnico - especificos, desarrollar las
potencialidades y habilidades necesarias en la emergencia y adoptar
las formas de comportamiento organizado, indispensable en tareas
coordinadas entre varios organismos.

12.2  Relacionadas con las comprobaciones periédicas (simulaciones y
simulacros):

12.2.1 Anualmente el presente plan operativo sera evaluado y revisado por
los responsables de las areas vinculadas con el mismo,
procediéndose a su ajuste, correccion y/o actualizacién de ser
necesario.

12.2.2 Los ajustes, correcciones y/o actualizaciones, periddicos o anuales,
seran realiza- dos sobre la base de acciones de respuesta o practica
de simulacros.
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