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Objeto:

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD BA

- Ao del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y
caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”. o e S b s

Informe Ejecutivo

Revisién del Proceso de

generacion y
comunicaciéon de
eventos y propuestas
gastronémicas, que
realiza la Direccién
General Desarrollo
Gastronémico.

Periodo auditado:

Primer semestre 2022.

Normativa
relevante:

Ley N° 70 y Ley N°
6.163.

Decretos N° 463/19,
196/20, N° 337/21, N°
83/22, N° 129/22, N°
161/22 y N° 323/22.

Equipo auditor:

Dra. Sara Beatriz
NICOLINI

Cdora. Maria Susana
GARGEVCICH

Cdor. Carlos Salvador
ALTAVILLA

Cdora. Sandra Ruth
ILEWICKI

Dr. Gaston Edgardo
VETRI

Cdora. Noelia Paola

PROYECTO N° 137/22

Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién
Subsecretaria de Politicas Gastrondmicas
Direccién General Desarrollo Gastrondmico

Alcance:

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el dia 5 de mayo de 2022 y el dia 19 de
agosto de 2022, en la Subgerencia Operativa Comunicacion y Eventos -a cargo del
proceso-, dependiente la Gerencia Operativa Mercados y Patios Gastronémicos de la
Direccion General Desarrollo Gastrondmico.

Los procedimientos de auditoria aplicados mas relevantes fueron:

1. Analisis de la normativa aplicable al objeto de la auditoria y relevamiento y
analisis de la estructura organico funcional y las responsabilidades primarias de la
Direccion General Desarrollo Gastronomico (en adelante, DGDGAS).

2. Relevamiento de las acciones y métodos de trabajo implementado en el
marco de las contrataciones realizadas para la generacion y promocion de los
eventos seleccionados.

3. Solicitud del calendario de eventos y acciones coordinadas con los Mercados
Gastrondémicos durante el primer semestre de 2022 y seleccion de una muestra
donde se constataron los antecedentes respaldatorios existentes y los aspectos
referidos a las acciones y métodos de trabajo desarrollados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

a) La DGDGAS no desarroll6 a la fecha del presente Informe, procedimientos
escritos y formalmente aprobados que definan los distintos aspectos
operativos vinculadas con la generaciébn y comunicacion de eventos y
propuestas gastrondmicas en patios y mercados®, ni los referidos a las
actividades de acompafiamiento y de sponsoreo como fomento de iniciativas
gastrondmicas privadas que se desarrollen en el ambito de la CABA.

b) Se detecté la existencia de lineas de reporte no previstas en la estructura
funcional de la dependencia.

c) No consta en los informes de gestion suministrados la utilizacién de “métricas
de rebote” que permitan detectar la necesidad y/o el efecto de modificar el
contenido y disefio del sitio de comunicacion utilizado.

! Por eje

mplo, aspectos referidos a la organizacion, programacion y asignacion de recursos; documentacién y

niveles de autorizacién requeridos; etc.
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“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
ha sido certificado segun la norma IRAM-1SO 9001:2015.”
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BATISTA
Dr. Daniel Néstor Martin
OUANONO

d) Del andlisis de la muestra de los eventos realizados durante el primer
semestre de 2022, se detectaron aspectos cuya adecuacion resulta necesaria
en funcién de la normativa vigente, particularmente en lo que refiere a:

» la generacion de expedientes electronicos para cada caso y a la

incorporacion en cada uno de la documentacion correspondiente; y
» al procedimiento implementado por la Ley N° 6.163 de Patrocinio, que
establece la intervencion de la Autoridad de Aplicacion en los activos

de patrocinio® de la Direccién General, sean éstos planificados o no.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de revision del proceso de generacion y comunicacion de
eventos y propuestas gastrondmicas, que realiza la Direccién General de Desarrollo
Gastronémico, dependiente de la Subsecretaria de Politicas Gastrondémicas, se
propone: A) El desarrollo e implementacion de procedimientos escritos y formalmente
aprobados; B) Adecuar la linea de reporte de la Subgerencia a cargo del proceso al
organigrama vigente; C) Implementar métricas de medicion que contribuirdan a la
evaluacion de la gestion de comunicacion del area; y D) Adecuar procesos
administrativos a la normativa vigente.

Por lo expuesto, se sefiala que la implementacion de las propuestas de
recomendaciones efectuadas por este Organismo de Control -que ya se encuentran
en curso- contribuird a lograr mayor eficacia y eficiencia en los resultados de la
gestién de la dependencia auditada.

2 Ley N° 6.163. Promulgada por el Decreto N° 176/19 de fecha 22 de mayo de 2019, y que establece: “(...)
Articulo 2°. - Definicidn. Alos fines de la presente ley se entiende por Patrocinio al aporte econémico de caracter
no tributario que realicen las personas humanas o juridicas de caracter privado en contraprestacion a la difusién
delnombre,denominacién, marca,imagen, productos y/o servicios del patrocinador en los activos mencionados
en el Articulo 3°.

Articulo 3°. - Activos patrocinables. Se podran patrocinar las siguientes actividades, bienes y/o servicios del
Sector Publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: a) Programas, eventos y/o actividades de caracter
cultural, educativo, turistico, social, tecnoldgico, comercial, deportivo y/o recreativo) Sedes e instalaciones)
Restauraciones de entornos urbanos, edificios, monumentos, fuented Err?&?%’@r?ﬁ%, @Q@\ﬁﬁd%%ﬂe
bienes muebles o inmuebles de interés histdrico, artistico o cultural. d) Campafias de comunicacion,
concientizacién y prevencién en materia de salud, educacion, cultura, seguridad vial y medio ambiente
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Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado
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Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 137/22.
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