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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Aires sGC
Ciudad SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD BA
“2022- Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur” Sindicatura General

Objeto:

Auditoria de Supervision
y Verificacion del
Sistema de Control
Interno: Proceso de
Gestion de Iniciativas de
Tecnologias de
Informacion.

Periodo

auditado:

El periodo, objeto de
analisis, abarca desde
enero a septiembre de
2022 inclusive.

Normativa

relevante:

Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires.

Leyes N° 70, N° 2.689, N°
6.292, N° 6.347.
Decretos de Necesidad y
Urgencia N° 1/20 y N°
5/22.

Decretos N° 1.000/99 y N°
463/19.

Resoluciones N° 177-
ASINF/13, N° 239-
ASINF/14, N° 224-
ASINF/18 y N° 163-
ASINF/22.

Equipo Auditor:
Emilse TEYO

Hugo CONTI GOMEZ
Alejandra SANCHEZ
Alejandro IAPALUCCI
Nicolds VITTORELLO

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 20/22

F/N Agencia de Sistemas de Informacién (ASI). Ley N° 2.689
Coordinacién General de Servicio

Alcance:

Las tareas de relevamiento fueron realizadas en el &mbito de la Coordinacién General de
Servicios (CGSERV) y en esta Sindicatura General de manera presencial, virtual y/o
remota. Las mismas fueron desarrolladas entre el 1° de junio y el 23 de septiembre de

2022 en el area mencionada y en esta Sindicatura General.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
1. Sibien la CGSERYV emprendio acciones para disefiar el Procedimiento de Gestion

de Iniciativas de Tecnologias de Informacion, a la fecha el documento ain no
cuenta con todas las caracteristicas imprescindibles' que determinan una
adecuada comunicacién entre los actores involucrados y que les permita realizar
sus tareas en forma ordenada y sistematica.

Falta de difusion y comunicacion a las reparticiones de los canales
implementados? para el ingreso de la demanda de Iniciativas de Tecnologias de
Informacion, lo que genera que puedan ingresar solicitudes por canales
informales.

Ausencia de documentacion que evidencie la priorizacion de la demanda de
Iniciativas de Tecnologias de Informacion de las distintas reparticiones de
Gobierno, lo que permitiria al area gestionar los proyectos de manera mas
eficiente

Si bien el area realiza seguimiento de los proyectos desarrollados a través del
JIRA Software SW, falta la trazabilidad de la totalidad de iniciativas solicitadas.
Uno de los aspectos que facilitan la mejora continua, es contar con la posibilidad
de analizar los requerimientos a lo largo de un periodo determinado. La
trazabilidad permite evaluar la demanda, eficacia, eficiencia entre otros aspectos
claves de la gestion.

5. Falta de un plan de accion que permita definir y coordinar estrategias, recursos,

! Dado gue no existe normativa especifica aplicable para el contenido y formato de procedimientos, se resaltan
los contenidos minimos sugeridos porlanorma ISO 9001:2015, entre otros, a saber: nombre del procedimiento,
fecha de elaboraciéon y edicion del procedimiento, objetivo, alcance, determinacion de los alcanzados,
responsables de implementacién, seguimiento y control, definiciones, documentos de referencia, contenido o
desarrollo, registros, puntos de control e indicadores de desempefio.

2 Plantilla “SECITD — Proyectos Externos” a través del “Sistema NOC” y Formulario de Entrada de Proyectos

Externos (FEPE).
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José CARBALLO

comunicacion, tiempos y responsables de las actividades para el cumplimiento de
los objetivos del area.

6. Si bien la CGSERYV ejerce algunos controles en el proceso, se constatd que no
cuentan con indicadores de desempefio para tal fin. Dichos indicadores son una
herramienta importante para realizar el seguimiento de metas, priorizar lo urgente
de lo importante, crear alertas de vencimientos de plazos, tomar acciones
correctivas en caso de ser necesarias, generar estadisticas, entre otros aspectos
gue le permitiran al area mejorar la gestion y comunicacion de todo el trabajo
realizado.

7. Observaciones particulares:

7.1. En el Proyecto PIN, no existe documentacion respaldatoria de las reuniones
semanales de seguimiento entre la CGSERV vy el/ los representantes de la
Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital (SECITD).

7.2. En el Proyecto CRM Imprenta, se evidencié la inexistencia de documentacion
respaldatoria, donde se determine la relevancia del requerimiento y su
factibilidad.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Si bien la Coordinacion General de Servicios realiza una adecuada gestion de las
iniciativas de tecnologias de informacién en lo atinente a sus responsabilidades, a fin
de mantener los logros alcanzados y evidenciar las actividades realizadas por el area,
resulta necesario documentarla. Para ello se recomienda fortalecer el documento
denominado Procedimiento de Gestion de Iniciativas de Tecnologias de Informacién
incorporando requisitos para el ingreso y la priorizacion de la demanda, tiempos,
recursos, registros y responsables en cada etapa de la ejecucion del proceso; asi
como también, definir indicadores que permitan medirlo. La implementacion de las
mismas tendera a una optimizacién de la gestion y de los controles internos
asociados.

Finalmente, se destaca la buena predisposicion y colaboracién de los funcionarios
auditados durante el desarrollo de las tareas de auditoria.
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"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”

Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado

NUmero: 1F-2022-39571656-GCABA-SGCBA
Buenos Aires, Viernes4 de Noviembre de 2022

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 20/22.
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