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Objeto:
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Equipo auditor:
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Lic. Veronica ACOSTA
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caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur".

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°014/22
F/N Agencia de Sistemas de Informacién (ASI). Ley N°2.689

Direccidon General Integracion de Sistemas

Alcance:

El periodo auditado abarca la verificacién de los mantenimientos de despliegue,
evolutivos e incidentes ejecutados y en ejecucion desde julio 2021 a junio 2022.

Las tareas de auditoria comenzaron el 04 de agosto de 2022 y finalizaron el 10 de
noviembre de 2022, con el fin de analizar los procedimientos del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y/o Evolutivo, en la Direccion General Integracion de
Sistemas de la Agencia de Sistemas de Informacion, sita en Juan Carlos Gémez 276.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

De los 35 incidentes clasificados con prioridad 1, registrados en el periodo auditado,
se verifica que el 40% (14) tienen el SLA vencido, a pesar de que por su nivel de
criticidad deberian haber sido resueltos en un tempo maximo de 24 hs.

Se verificd que, de las 172 nuevas versiones desplegadas en el periodo analizado,
110 (65%) fueron implementadas en produccién por excepcién por no cumplir con los
requisitos de seguridad informatica.

No se generan tickets con el fin de realizar un seguimiento de la correccién de los
inconvenientes de seguridad detectados en las versiones implementadas por
excepcion, que permitan verificar la adecuacion necesaria

No se registra en el sistema NOC la aprobacion por parte del usuario de las pruebas
realizadas en ambiente de homologacion, asi como también, la carencia de
cumplimiento del procedimiento relacionado con la falta de registros y documentacion
respaldatoria.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis de la verificacion de los mantenimientos de despliegue, evolutivos e
incidentes ejecutados y en ejecucion, surge la necesidad de mejorar los registros de
la ejecucion de las diferentes etapas a fin de profundizar las medidas tendientes a
mejorar el control interno. Por otro lado, se destaca la cantidad de implementaciones
en produccion por excepcion de aplicaciones con inconvenietes de seguridad
informatica, asi como la falta de un seguimiento de su adecuacion.

Cabe sefialar que, se evidencia una mejora en el area respecto a tener
procedimientos documentados para la gestion de sus tareas.
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