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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°011/22

F/N Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Ley N° 114
Presidencia

Vicepresidencia

Direccion General Programas Descentralizados

Alcance:

Las tareas de fiscalizacion se realizaron durante los meses de septiembre a
noviembre de 2022. Las Defensorias Zonales de la Region son en total siete (7):
Defensoria Zonal Comuna 8- Lugano Centro, Defensoria Zonal Comuna 8- Lugano
Oeste, Defensoria Zonal Comuna 8- Lugano Este, Defensoria Zonal Comuna 10-
Floresta, Defensoria Zonal 11- Devoto, Defensoria Zonal Comuna 12- Villa Urquiza y
Defensoria Zonal Comuna 9- Mataderos.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

1- Las Defensorias no cuentan con un acto administrativo que enmarque los
criterios de intervencion, procedimiento, circuitos y/o protocolos y brinde el debido
respaldo normativo.

2- En los legajos sujetos a la muestra de los cuales se tomo vista se verifico
documentaciéon faltante y datos desactualizados, ello impide un adecuado
seguimiento, monitoreo y supervision del caso sobre el que se interviene, ya sea
por parte de la Coordinacion de la Defensoria, la Direccion Operativa y/o la
Direccion General y/o, eventualmente, cualquier otro organismo requirente.

3- ElI modulo LUNNA es utilizado de manera parcial, los usuarios solo registran altas
y bajas de intervenciones, por lo que no existe una herramienta de gestion que
permita concentrar en un Unico registro, y con los debidos resguardos, todos los
datos y documentacion relacionada con la/el NNy/oA.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Es trascendental la elaboraciéon de protocolos y/o circuitos de intervencion para dotar
a la Region de instrumentos que permitan unificar criterios para las intervenciones,
proveyendo ademéas de mecanismos comunes de trabajo, asimismo se recomienda
trabajar de manera conjunta con las demas Regiones para la creacion de un
instrumento que establezca las pautas que se tomardn en cuenta para la
conformacion del legajo digital hasta tanto se alcance la despapelizacion total, siendo
dicho objetivo el primordial para el 2023.

Sin perjuicio de las tareas que el auditado informa acerca del plan estratégico que se

elabor6 para regularizar las cuestiones atinentes a los Ieéqzajos de la/los Nll\lﬁlA, es
importante que tanto la Direccion General ¢bm82aARENSHI s Matitt) (PNBRCAZ
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registracion, es relevante sefialar la importancia de realizar los registros de forma
inmediata a los hechos ocurridos, sin omisiones, en forma clara y precisa con toda la
informacion necesaria para brindar transparencia y legitimidad a la intervencion
realizada con la/el NNy/oA.

El moédulo LUNNA es una herramienta que se utiliza de manera parcial apreciandose
una clara reticencia al uso del mismo.

En la actualidad no se cuenta con un legajo del NNy/oA que brinde un adecuado
acceso a la informacion sobre el recorrido institucional de la/los NNyA, al que todos
deberian trabajar para ello.

Finalmente, se destaca la colaboracién brindada por la DGPDES Yy la Direccién
Operativa.
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