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"1983-2023. 40 Anos de Democracia"

Resolucion

NUmero: RESOL-2023-34-GCABA-OGDAI
Buenos Aires, Jueves 20 de Abril de 2023

Referencia: Resolucién en EX-2023-11530413-GCABA-OGDAI

VISTO:

La Ley N°104 (t.c. Ley N°6.588), los Decretos N°260/17, N°427/17, N°13/18, N°220/22, N° 42/23, y los
expedientes electréonicos EX-2023-07094076-GCABA-DGSOCAI, EX-2023-07097378-GCABA-DGSOCAI, EX-
2023-07095600-GCABA-DGSOCAI y EX-2023-11530413-GCABA-OGDAIL y

CONSIDERANDO:

Que en el expediente n°® EX-2023-11530413-GCABA-OGDAI tramita un reclamo de acceso a la informacion
publica interpuesto el dia 20 de marzo de 2023 (articulo 32 de la Ley N° 104);

Que el Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién tiene entre sus atribuciones, la de recibir y
resolver los reclamos que ante él se interpongan. Podran interponer reclamos aquellas personas que hayan
realizado un pedido de informacién publica y que no hayan recibido respuesta en plazo o, habiéndola
recibido, la consideren insuficiente (articulos 12, 13, 26 incisos a, ¢, d y f, y articulo 32 de la Ley N°104);

Que el dia 13 de febrero de 2023, un vecino solicité informacién referida a incendios y urbanizacién en el
barrio INTA. Con respecto a los incendios, solicit6 se indique: 1) en referencia a los incendio sucedidos en
fecha 16 de noviembre del aflo 2022 en la Manzana 4 casa 42/3, el 12 de enero del corriente en la Manzana 7
casa 37 y el tercero en fecha 16 de enero del mismo afio en Manzana 3 casa 36, si se hizo presente la guardia
de auxilio en el lugar, en caso de haber intervenido cudl fue la evaluacién de los inmuebles y si se realiz6
clausura de los mismos, con documentacion respaldatoria; 2) si la Unidad de Gestion de Intervencion Social
(UGIS) tomé contacto con las familias victimas de los incendios mencionados y si ha presentado un plan de
trabajo para la refacciéon y reconstruccién de los inmuebles; 3) si las familias han recibido asistencia
econdmica por parte del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, area de asistencia inmediata, para
costear gastos de alojamiento o de otra indole; 4) si se hizo presente en el lugar personal del Programa
Buenos Aires Presente (BAP) al momento de los hechos o en etapas posteriores a brindar asistencia y
acompafiamiento a las familias, detallando cudl fue y en qué oportunidad, con documentacién respaldatoria;
5) si existe un protocolo de asistencia en emergencias de incendios en barrios populares, con documentacién
respaldatoria; y 6) si existe en la ciudad un programa de prevencién de incendios especifico para barrios
populares, con documentacién respaldatoria. Con respecto a la urbanizacion en el barrio INTA, solicito: 1) se
especifique: a) cantidad de familias relocalizadas, su composicién y destino de relocalizacion, b) cantidad de
viviendas a las que se le entreg6 la escrituraciéon y composicion de las familias adjudicatarias, c) cantidad de
viviendas en proceso de escrituracion, d) cantidad de viviendas con acceso a servicios de luz y agua formal y



composicién de las familias que habitan las viviendas, y f) normativa que regula el proceso de escrituracion y
los titulos de propiedad entregados; 2) cudl fue el presupuesto asignado y ejecutado el afio 2022 y cual el
asignado para el afio 2023 abocado a tareas de mantenimiento general del Barrio INTA, especificando por
cada tarea su grado de desarrollo; 3) cuando se realizd el udltimo relevamiento poblacional y de
infraestructura eléctrica, de provisidbn de agua potable y de espacios publicos del barrio, adjuntando
actuaciones correspondientes; 4) cuando se realizdé la dltima mesa de trabajo entre IVC y/ola UGIS,
instituciones del barrio y vecinos y vecinas, adjuntando acta correspondiente; 5) cuando se realizara la
préxima reuniéon de la mesa de trabajo en Barrio INTA; 6) se indique la sede de UGIS en Barrio INTA donde
los vecinos pueden recurrir ante emergencias eléctricas para su pronta intervencién; 7) la cantidad de
servicios que en funcién de sus competencias UGIS presta en Barrio INTA por si, sin intervencion de
terceros; 8) la cantidad de contrataciones y/o convenios celebrados por UGIS y/o IVC a los fines de prestar
servicios en el Barrio INTA y se remita las constancias relativas a los procesos de contrataciéon y/o 6rdenes
de compra y/o convenios celebrados; 9) se indique, en el marco de las contrataciones sefialadas en el punto
anterior, a cargo de quien se encuentra la provision de los materiales empleados en las tareas desarrolladas;
10) respecto del mantenimiento del tendido eléctrico en Barrio INTA, remita el informe técnico firmado por
profesional idéneo en donde se autoriza la utilizaciéon de cables de aluminio para el mantenimiento del
sistema eléctrico; 11) en qué plazo se logrard la regularizacion definitiva del tendido eléctrico del Barrio
INTA y la instalacion de medidores individuales para cada una de las viviendas; 12) respecto del servicio de
recoleccion de basura en Barrio INTA: a) cantidad de adjudicatarias de los servicios de recoleccién periférica
e interna del barrio, y se adjunte pliegos y/o convenios, b) cantidad y tipo de contenedores, ubicacion de los
mismos y frecuencia del servicio y c) cantidad, ubicacién y frecuencia de recoleccion de residuos depositados
a cielo abierto; 13) si existe un plan de contingencia para garantizar el ingreso de los servicios de emergencia
en sectores del Barrio INTA de dificil acceso debido a las dimensiones de las vias de circulacién como sucede
en manzana 1, 2 y 5; y, por ultimo, 14) la cantidad de incendios registrados en el Barrio INTA desde el mes
de noviembre del 2022 hasta la actualidad segin constancias obrantes en actuaciones de la Policia de la
Ciudad y/o Bomberos y/o Defensa Civil, solicitando se adjunten actuaciones correspondientes con el relato
circunstanciado de los hechos, la causa que provocod los incendios, y la actuaciéon desplegada por los
organismos;

Que la Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 104 canaliz6 la solicitud en tres expedientes paralelos, los que
tramitaron ante distintas areas del Gobierno de la Ciudad. De este modo, el expediente EX-2023-07094076-
GCABA-DGSOCAI tramit6 ante la Direcciéon General de Atencién Integral Inmediata, el expediente EX-2023-
07097378-GCABA-DGSOCAI tramit6 ante el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Buenos Aires y el
expediente EX-2023-07095600-GCABA-DGSOCAI tramité ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad;

Que surge de las constancias del expediente EX-2023-07094076-GCABA-DGSOCAI que la Direcciéon General
de Atencion Integral Inmediata (DGAII) contesté mediante informe IF-2023-10249437-GCABA-DGAII el dia
14 de marzo de 2023. Expresé sobre los incendios en el barrio INTA los puntos 1), 3) y 4). Indicé que con
fecha 12 de enero de 2023, la Gerencia Operativa Buenos Aires Presente (BAP) recibi6 dos cartas a través del
sistema telematico y derivadas por la Linea 103 en donde se informa de la existencia de un incendio en el
Barrio INTA de esta ciudad. Paralelamente, la Coordinacion del BAP fue informada de las cartas mencionadas
a través de un correo electronico. Indicé que en éste, se brinda informaciéon mas precisa acerca del incendio,
indicando que el mismo se produjo en una vivienda en la Avenida Gral. Paz y Los Alamos, Barrio INTA, y el
personal de Bomberos se encontraba trabajando en el lugar. Agregd que se hizo presente en el lugar del
hecho la Gerencia Operativa de Coordinacion ante la Emergencia (GOCAE), dependiente de la Secretaria de
Inclusién Social y Atencion Inmediata, asistiendo a dos familias y brindando derivaciones para el ingreso a
diversos programas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Que, el dia 20 de marzo de 2023, el particular interesado interpuso un reclamo ante el Organo Garante, por



considerar insatisfecha su solicitud (articulo 32 de la Ley n° 104). Indicé que consult6 sobre tres incendios
ocurridos pero la DGAII sélo se refirié a uno de ellos, que la respuesta 3 fue incompleta y que no se adjunté la
documentacién respaldatoria a la que hacen referencia;

Que en consecuencia, este Organo Garante dio traslado del reclamo a la DGAII para su consideracién
(articulo 6 del Anexo I de la RESOL-2023-19-GCABA-OGDAI);

Que, paralelamente, surge de las constancias del expediente EX-2023-07097378-GCABA-DGSOCAI que el
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Buenos Aires (CBCDAD) contesté mediante nota NO-2023-08299045-
GCABA-CBCDAD el dia 21 de marzo de 2023. Contestd sobre los incendios el punto 1), 5) y 6) y sobre la
segunda parte del pedido contesté el punto 14). Expresé que enviaba adjunta documentacién pero no fue
entregada al solicitante;

Que, en consecuencia, este Organo Garante dio traslado del reclamo al CBCDAD para que envié los adjuntos
que omitié enviar en la respuesta (articulo 6 del Anexo I de la RESOL-2023-19-GCABA-OGDAI);

Que, asimismo, surge de las constancias del expediente EX-2023-07095600-GCABA-DGSOCAI que el Instituto
de Vivienda de la Ciudad contest6 el dia 22 de marzo de 2023 seguin consta en providencia PV-2023-
11877172-GCABA-IVC. Contest6 sobre la primera parte de la solicitud los puntos 2), 5) y 6) y sobre la
segunda parte de la solicitud respondié6 los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11), y 13);

Que, atento que el punto 12) de la solicitud no fue contestado, este Organo Garante dio traslado del reclamo
a la Direccién General de Limpieza de la Subsecretaria de Higiene Urbana del Ministerio de Espacio Publico e
Higiene Urbana para su consideracion (articulo 6 del Anexo I de la RESOL-2023-19-GCABA-OGDAI);

Que, el dia 30 de marzo de 2023, el CBCDAD procedi6é a formular su descargo mediante nota NO-2023-
08299045-GCABA-CBCDAD la cual fue remitida mediante nota NO-2023-12910234-GCABA-DGTALM]YS.
Adjunté todos los documentos adjuntos faltantes;

Que, el dia 4 de abril de 2023, la DGAII procedié a formular su descargo mediante nota NO-2023-13571978-
GCABA-DGAII. Explicé sobre la primera parte de la solicitud que, con respecto al punto 1), no obran
registros de intervenciones en incendios en las demads fechas mencionadas. Respecto del siniestro del 12 de
enero de 2023, la Gerencia Operativa Buenos Aires Presente (BAP) toma conocimiento del mismo recibiendo
dos cartas derivadas por la Linea 103. Acompai6 las constancias documentales del sistema telematico a
través del sistema SaeCad y derivadas por la mencionada linea. A fines de mejor proveer acompano, en
archivos de trabajo, dichos informes IF-2023-13328172-GCABA-DGAII e IF-2023-13328807-GCABA-DGAII,
e informe IF-2023-13337765-GCABA-SECISYAI, respectivamente. Hizo saber que en el periodo comprendido
entre enero 2022 a febrero de 2023, no constan en los registros de la Gerencia Operativa Buenos Aires
Presente, que se haya recibido un pedido de intervencién en relacién a incendios producidos en inmuebles
dentro del poligono del barrio INTA. Agregé que el Programa Buenos Aires Presente no interviene hasta que
es convocado por la Gerencia Operativa Coordinaciéon Ante la Emergencia (GOCAE). Sobre el punto 3)
acompaio el informe IF-2023-13337765-GCABA-SECISYAI del que surge que se ofrecieron los dispositivos
de alojamiento (CIS) con los que cuenta la Secretaria de Inclusién Social y Atencién Inmediata, y ante la
negativa se realiz6 derivacion al Programa Atencidn para Familias en Situacion de Calle. Agrego6 que de dicho
informe surge solamente que la sefiora Karina Gissel Benitez Gonzalez, DNI N° 94.508.848, se present6 a
gestionar y percibir un beneficio otorgado por el Decreto N°690 a partir de fecha 17/01/22, de manera
mensual. A para mayor informacién informé que a través de la Red de Centros de Inclusion Social, la
Direccion General de Atencidon Integral Inmediata de la Secretaria de Inclusién Social y Atencion Inmediata,
ofrece alojamiento transitorio a personas o familias en situacién de calle que funcione como espacio de
contencion y atencioén institucional para promover su inclusiéon social. Los Centros de Inclusién Social



cuentan con equipos profesionales que abordan de manera integral las problematicas de las personas y/o
grupos familiares en situacion de calle y orientan en la biisqueda de estrategias de solucién. Aclaré que a las
personas y familias alojadas se ofrecen los siguientes servicios: alojamiento; elementos para la higiene
personal, duchas con agua caliente; alimentos; asesoramiento profesional en el &mbito social; y talleres a la
Red de Centros de Inclusién Social que se accede por derivacién del BAP. Por ultimo, respondi6 al punto 4)
que la Coordinacion del Programa Buenos Aires Presente fue informada de las cartas mencionadas a través
de un correo electronico. En éste se brindé informaciéon mas precisa acerca del incendio, indicando que el
mismo se produjo en una vivienda en la Av. Gral. Paz y Los Alamos, barrio INTA, el personal de Bomberos se
encontraba trabajando en el lugar, que al momento de la comisién no se sabe si hay damnificados y que nos
mantendran informados en caso de requerir nuestra intervencién. Cabe mencionar que con posterior al
mencionado mail no se volvié a recibir una comunicacién respecto al mencionado siniestro. Hizo saber que
segun el informe realizado por la GOCAE, al no existir riesgo de dafio estructural en el inmueble, la familia
regresO al inmueble. Acompafi6 informe grafico del correo electrénico referido en [F-2023-13412696-
GCABA-DGAII;

Que, el dia 14 de abril de 2023, la Direccién General de Limpieza procedié a formular su descargo mediante
informe IF-2023-14616472-GCABA-DGLIM, el cual fue enviado mediante notas NO-2023-14779819-
GCABA-SSHU y NO-2023-14791531-GCABA-DGTALMEPHU. Explic6 sobre el punto 12) a) que la empresa
adjudicataria del Servicio de Recoleccion Interno del Barrio Inta es Transporte Panizza SRL en el marco de la
Licitacion Publica N° 8503-0421-LPU19, que tiene por objeto la contrataciéon del “Servicio Publico de
Limpieza y Recoleccidn de Residuos Sélidos Urbanos- Fraccion Himedos en las Zonas Vulnerables de la Zona
V de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires” y fue adjudicada mediante la Resolucién No 453-GCABA-
MEPHUGC/21 y publicada el dia 17 de junio de 2021 a través de la publicacién N° 6151 del Boletin Oficial.
Adjunté los pliegos correspondientes a la licitacion publica mencionada. Con respecto al punto 12) b) y c)
adjunté un mapa de contenerizacion para Barrio INTA, en el que se detalla el tipo de contenedoresy la
ubicacién de los mismos. Informé que se lleva adelante un Servicio de Recoleccién Mixta de aceray
contenerizada con una frecuencia de dos veces al dia. Agreg6 que se lleva adelante una recoleccién sectorial
que consiste en un equipamiento especifico para levantar residuos depositados sin embolsar ni contenerizar.
Asimismo, se recorre la zona completa de la empresa durante el Turno Manana, contemplando toda la
recoleccion de estos puntos y luego durante el Turno Tarde se realizan levantamientos programados y se
procede al hidrolavado en caso de resultar necesario. Los pliegos adjuntos referidos seran enviados al
reclamante al momento de notificarse la presente resolucion;

Que este Organo Garante presume la legitimidad de los actos administrativos. El 6rgano carece de facultades
de investigacion dirigidas a desconocer la veracidad de la informacién provista por el sujeto obligado. Por
ello, la revision en esta instancia se limita a analizar el cumplimiento de la obligacién de brindar informacién
congruente con la pregunta planteada y sin vicios aparentes (articulo 12 de la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires);

Que del cotejo de la solicitud de acceso a la informaciéon publica presentada por el reclamante y los
descargos realizados por los sujetos obligados en esta instancia surge que la cuestién planteada ha sido
satisfecha, por lo que corresponde tenerla por contestada de conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley N
°104;

Por ello, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 26, 34 y 35 de la Ley N°104,

LA TITULAR DEL ORGANO GARANTE DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

RESUELVE



Articulo 1°.- Dar por finalizado el tramite del reclamo interpuesto en los términos del articulo 32 de la Ley N
°104 contra la Direccién General de Atencidon Integral Inmediata, el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Buenos Aires y la Direccidén General de Limpieza en razén de haber devenido ABSTRACTO su objeto a causa
de la satisfaccion integra de la pretension durante la tramitacién en esta instancia, de conformidad con los
articulos 4 y 5 de la Ley N°104.

Articulo 2°.- Notifiquese lo resuelto a la parte interesada. La presente resolucion agota la via administrativa
(en los términos de los articulos 60 y 61 de la Ley de Procedimientos Administrativos de la CABA).
Publiquese en el Boletin Oficial de la CABA y comuniquese a la Direccién General de Atencion Integral
Inmediata, al Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Buenos Aires, a la Direcciéon General de Limpieza, a la
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion Publica, en su
caracter de autoridad de aplicacidn, a la Direccion General de Asuntos Juridicos y Recursos Humanos, y a la
Jefatura de Gabinete de Ministros. Cumplido, archivese.
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