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1. PROPOSITO.

El propésito del presente obedece a la necesidad de que la Ciudad de Buenos Aires, en
particular en la presente en lo que respecta a las facultades conferidas por el Decreto 363-GCBA-
2015 y sus normas modificatorias y complementarias a la Direccion General de Limpieza, se
encuentre en condiciones de atender situaciones consideradas de emergencia mediante la provision
de equipos de trabajo y personal especializado, que tengan por objeto minimizar las consecuencias
de eventos que pueden llegar a afectar a la poblacién. A tales fines, esta Direccion General cuenta
con las empresas prestatarias del Senicio PUblico de Higiene Urbana, conforme la Licitacion Publica
Nacional e Internacional N° 997-SIGAF-2013 para la prestacion del “Servicio Piblico de Higiene
Urbana — Fraccion Himedos” y con la empresa prestataria del “Servicio de desratizacion,
desinsectacién y desinfeccién por urgencias en via publica y/o donde determine la superioridad y
plan preventivo, para el tratamiento del control de plagas en via publica’, conforme Licitaciéon Publica
N® 8503-0597-LPU15.

Se deja constancia que, segun las obligaciones contractuales de la Licitaciéon N° 997-SIGAF-
2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado cualitativa y
cuantitativamente para la prestacion de los sericios de recoleccién de residuos so6lidos urbanos
(fraccién humeda) y barrido y limpieza de calles.

En virtud de esto, los senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se
prestara colaboraciéon a requerimiento de la autoridad de aplicacion, con los equipos y personal
disponibles, teniendo en consideracién los horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin
comprometer el normal desarrollo de los senicios de higiene, en virtud de la obligacion esencial de
mantener la regularidad y continuidad en los mismos.

En dicho entendimiento, se persigue unificar los criterios internos respecto de las diversas
gerencias inwlucradas a los efectos de contar con un procedimiento previamente establecido, que
enuncie la actuacién y responsabilidad de todos los actores involucrados en la atencion de distintas
situaciones ante una emergencia.

Las amenazas sobre las cuales este plan tiene alcance son las siguientes:

¢ |nundaciones

e Inundaciones por precipitaciones

e Inundaciones por sudestada

¢ Incendios

e Explosiones

e Alteraciones de masas/Actos vandalicos/Desorden Publico
¢ Derrumbes y hundimiento de suelo
¢ Interrupcién de senvicios basicos

e Granizos y nevadas

® Acto terrorista

e Plagas

2. ALCANCE GENERAL

La delimitacion politico-administrativa de C.A.B.A. se encuentra cruzada por diferentes
arroyos que vierten sus aguas al Rio de la Plata, a saber: A? Vega, A° Medrano, A? Maldonado, A®
Cildafiez y A? White; los mismos conforman una amplia planicie natural de drenaje. El avance urbano
fue transformando y sepultando estas vastas superficies de descarga hidrica, reduciendo la tasa de
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infiltracién e incrementando, consecuentemente, las tasas de escorrentia. Es entonces cuando un
sistema con capacidad homeostatica acotada, como es el presente caso, corre riesgo de colapsar
ante el registro de eventos meteorolégicos extremos, como ser el caso de las precipitaciones.

Esta Direccion General cuenta con el siguiente equipamiento basico para la atencién
de eventos en los que deban intervenir las empresas prestatarias del Servicio Publico de
Higiene Urbana:

e Camiones Compactadores de Carga Trasera destinados a la recoleccion de bolsas dispuestas fuera
de los contenedores como asi también de residuos diseminados, que puedan obstruir el libre
escurrimiento de las aguas.

e Barrenderos abocados a la limpieza de bocas de tormenta y sumideros.

e Hidrolavadoras en caso de ser necesarias.

¢ Personal de supenision encargado de coordinar y supendsar los trabajos realizados.

¢ (Cuadrilla de trabajo para control de plagas.

3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE EMERGENCIA.

DIRECTOR
DIRECTOR ALTERNO
FUNCIONARIO e
COORDIANCION OPERATIVO DEL
INTERINSTITUCIONAL INCIDENTE

4. DIRECTOR DEL PLAN Y DIRECTOR ALTERNO.

El Director del Plan es el Director General de Limpieza y el Director Alterno es quien lo
reemplace transitoriamente en caso de ausencia o imposibilidad ante la inminencia de la emergencia,
pudiendo delegar dicha facultad en el Gerente de la Gerencia Operativa de Procedimientos, quien
estara facultado para tomar las determinaciones y/o decisiones que fueren conducentes segin su
saber y entender mediante la intermediacion con la empresa Prestataria del Senicio Pulblico de
Higiene Urbana cuya competencia territorial se encuentre amenazada.

5. OTROS FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA EMERGENCIA
Funcionario de recursos

La funcién especificada recaera en el Subgerente Operativo de la Gerencia de
Procedimientos, correspondiente a tomar las determinaciones y/o decisiones que fueren conducentes
segln su saber y entender mediante la intermediacién con la empresa Prestataria del Senvicio
Publico de Higiene Urbana cuya competencia territorial se encuentre amenazada.
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Funcionario de coordinacidn interinstitucional.

La funcién especificada recaera en el Gerente Operativo de la Gerencia de Procedimientos
y/o quien él designe. Su funcién consiste en coordinar las acciones con el Director operativo del
incidente y otras reparticiones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires u organizaciones privadas
que intervengan en el siniestro.

Jefe operativo del Incidente.

Dicha funcién recaera en la persona que ocupe el cargo de funcionario de recursos. Estara
directamente a cargo de las actividades del incidente en el lugar que tenga lugar el infortunio. Es
quien determina el nimero de personas y recursos necesarios y quien se encuentra en contacto
permanente con el Director del Plan.

CUESTIONES OPERATIVAS RELACIONADAS AL PLAN
6. Operatividad
a) Alerta:

Se entiende por tal, el aviso emitido por el Centro de Andlisis de Riesgo de GCBA, o Senvicio
Meteorologico Nacional en el cual se especifica la naturaleza del alerta.

Una vez recepcionada la comunicacion en forma conjunta y/o alternada por cualquiera de los
funcionarios descriptos precedentemente, estos tendran la obligacién de comunicar las nowedades a
los restantes funcionarios involucrados, decidiendo el Director del Plan la procedencia de la puesta
en marcha del mismo de acuerdo con el nivel de riesgo estimado por el tipo de emergencia.

La alerta también debera ser comunicada de forma directa a las empresas prestatarias del
Senicio Publico de Higiene Urbana, a los fines de brindar inmediatez a las mismas.

b) Notificaciones:

Las mismas se realizaran por los canales habituales (teléfono, correo electrénico, SMS,
Whats App) procurando otorgar prioridad a la que se considere mas directa e inmediata dentro de las
posibilidades disponibles, tanto entre los funcionarios inwlucrados como con las prestatarias del
Sendcio Pulblico de Higiene Urbana.

Respecto de estas dltimas, las directivas pueden ser acordadas formalmente mediante los
instrumentos de notificacion previstos en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Ordenes de
Sendcio y Notas de Pedido).

7. Evaluacion del impacto.

La evaluacién del mismo sera prerrogativa del Director del Plan o quien lo reemplace
transitoriamente, quien efectuard una ponderacion de los dafios potenciales o efectivos y determinara
la cantidad de recursos materiales a disponer a los efectos de afrontar la situacion planteada.

8. Activacion del Plan

El plan operativo serd puesto en marcha una vez recibida de forma fehaciente por parte de
Defensa Civil la ocurrencia de cualquiera de las amenazas en que esta Direccion General de
Limpieza se encuentra inwlucrada.
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La comunicacion de la novedad recaera en todos los funcionarios involucrados en la
emergencia y en las empresas prestatarias del Senicio Publico de Higiene Urbana.

9. Movilizacion de recursos esenciales.

La movlizacion de los mismos se efectuara desde la base de operaciones de la empresa
Contratistas de la Licitacién N° 997/SIGAF/2013, con competencia territorial o desde donde se
encuentren prestando servicios los recursos requeridos, siendo facultad exclusiva del Director del
Plan la fijacién de un punto de encuentro a determinar segun las caracteristicas del evento.

10. Procesos esenciales de actuacion.

Las medidas a llevar adelante una vez activado el plan, seran coincidentes con las descriptas
en el presente en el apartado “ALCANCE PARTICULAR CONFORME LA CLASIFICACION DE LAS
AMENAZAS PRESENTADAS”.

11. Desactivaciéon del Plan.

El plan operativo serd desactivado una wz recibida de forma fehaciente por parte de
Defensa Civil el cese de cualquiera de las amenazas en que esta Direccion General de Limpieza se
encuentra involucrada.

La comunicacién de la novedad recaera en la persona del Director del Plan y/o del
Funcionario de Coordinacién Interinstitucional, asi como de las empresas prestatarias del Senicio
Publico de Higiene Urbana.

12. Actividades de mantenimiento, socializacion y revision permanente del plan:

a) Acciones de informacion y formacidn: las tareas inwlucradas en el presente se prestan
de forma constante en la prestacién del “Senicio Publico de Higiene Urbana — Fraccién Himedos”,
de conformidad con la Licitacion Pulblica Nacional e Internacional N° 997-SIGAF-2013 y en la
prestacion del “Senicio de desratizacién, desinsectacion y desinfeccién por urgencias en via publica
y/o donde determine la superioridad y plan preventivo, para el tratamiento del control de plagas en
via plblica”, conforme Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU15.

b) Comprobaciones periddicas: de la ejecucion diaria de los senicios involucrados en el
presente plan, se considerara la necesidad de realizar modificaciones al mismo.

REVISION DEL PLAN

En caso de ser necesario ante la modificacién de las circunstancias descriptas o de la
normativa aplicable, se actualizard el presente plan y se convocard a reuniones a los fines de
desarrollar y actualizar el procedimiento de accién.

ALCANCE PARTICULAR CONFORME LA CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS
PRESENTADAS

1. Lluvias Torrenciales/ Fuertes Vientos/ Granizos o Nevadas

Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacién Publica
Nacional e Internacional N° 997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se
encuentra dimensionado cualitativa y cuantitativamente para la prestacién de los senicios de
recoleccion de residuos sélidos urbanos (fraccion himeda) y barrido y limpieza de calles.
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Asimismo, se informa que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por
el cual se prestard colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacion, con los equipos y
personal, dentro de los horarios de prestacién de los mismos, todo ello sin comprometer el normal
desarrollo de los servicios de higiene, en virtud de la obligacién esencial de mantener la regularidad y
continuidad en los mismos.

Se describen a continuacion los sectores que se consideran amenazados ante
precipitaciones o alertas meteoroldgicos segln fuera informado por la Direccién General de Defensa
Civil del Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires, los que deberan estar actualizados ante
modificaciones, por el organismo mencionado.

Asimismo, se informa que la dltima actualizacién, que figura en el presente, corresponde al
mes Junio-2017.

Los sectores sefalados en color naranja son susceptibles de anegarse ante emergencias
hidricas.

Ante la presencia de dichos fendmenos se prevé, mas alla de los senvicios habituales que se
encuentren comprometidos segln la zona en el Plan de Trabajo de la contratista, un refuerzo de
senvicios de acuerdo al detalle que se describe a continuacién

Metodologia a aplicar

a) Barrido

Una vez recibido el alerta, en las zonas definidas como de conflictividad, todo el personal afin
con la tarea que se encuentra disponible en el momento del evento, se afectard rapidamente al
despeje de los sumideros para liberar las bocas de tormenta y permitir el normal escurrimiento de las
aguas. Los operarios embolsaran los residuos y los colocaran en los contenedores.

Dicha labor se considera primordial a los efectos de evitar obstrucciones en las rejillas de
sumideros, no siendo ocioso destacar, que se focalizaran los recursos en funcién de la gravedad de
la situacién que se presenta y las situaciones que se derivan de ella.

También como complemento, podran utilizarse barredoras mecanicas y cualquier unidad
propuesta en la oferta que pueda contribuir al despeje de vias de transito prioritarias.

b) Recoleccion

Una wez recibido el alerta, en las zonas definidas como de conflictividad, se asignaran
equipos para que cubran el Senicio de Recoleccion de bolsas dispuestas fuera de los contenedores
como asi también residuos diseminados o cualquier otro residuo como ramas, escombros o
voluminosos, que impida el libre escurrimiento de las aguas. Esta accion se realizaria tanto en forma
preventiva como, de ser posible, durante el desarrollo del evento.

Asimismo, se deja constancia que en caso de ser necesario y en funcién de la gravedad y a
solicitud de la autoridad competente, podran asignarse otros recursos tanto de equipos como de
personal al lugar del evento.

PLANES DE ACCION DE LAS EMPRESAS PRESTATARIAS
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A los fines de precisar las acciones a llevar a cabo, corresponde indicar la zona de accién
correspondiente a cada una de las empresas prestatarias del Sendcio Publico de Higiene Urbana, las

cuales fueron adjudicadas mediante la Resolucion N° 1.262/MAYEPGC/2013 y su rectificatoria la
Resolucion N° 106/MAYEPGC/2014

ZONA 1 - PRESTADORA AESA ASEO Y ECOLOGIA S.A.
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ZONA 2 - PRESTADORA CLIBAINGENIERIA URBANA S.A.
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ZONA 2
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ZONA 3
COMUNA 12
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ZONA 4 - PRESTADORA ECOHABITAT S.A. Y OTRA UTE
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RESTANTES AMENAZAS

2. Inundaciones
2.a Inundaciones por precipitaciones.
2.b. Inundaciones por sudestada

A diferencia de sectores inundables correspondidos a los cursos de los arroyos entubados,
se deberéa tener atencién a los sectores cuya problematica de inundacion se vincula a la creciente del
Rio de la Plata. Los puntos de menor cota topogrdfica, y proximos al curso superficial, quedan
incluidos en esta consideracién.

3. Incendios.

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacion
N° 997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacion de los servicios de recoleccion de residuos sélidos
urbanos (fraccién himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacion, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

Incidentes en el transporte: No aplica a esta reparticion.

Incidentes en concentraciones humanas: No aplica a esta reparticion.
Incidentes de transporte de mercancias: No aplica a esta reparticion.
Fuga de gas: No aplica a esta reparticion.

Explosiones:

N oA

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacidn
997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacién de los servicios de recoleccién de residuos sélidos
urbanos (fraccién himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacién, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

9. Alteraciones de masas/Actos vandalicos/Desorden Publico

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segun las obligaciones contractuales de la Licitacion
997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacion de los servicios de recoleccion de residuos sélidos
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urbanos (fraccién himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacién, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacién esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

10. Derrumbes y hundimiento de suelo

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacion
997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacion de los servicios de recoleccion de residuos sélidos
urbanos (fraccién himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracion a requerimiento de la autoridad de aplicacidn, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

11. Ola de calor: No aplica a esta reparticion.
12. Ola de frio: No aplica a esta reparticion.
13. Interrupcion de servicios basicos

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacion
997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacion de los servicios de recoleccion de residuos solidos
urbanos (fracciéon himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacién, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

14. Intoxicaciones y contaminaciones: No aplica a esta reparticion.
15. Emergencia Nuclear: No aplica a esta reparticion.
16. Granizos y nevadas

. En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluard de consuno con
los deméas participes en el evento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacion
997/SIGAF/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacién de los servicios de recoleccion de residuos sdlidos
urbanos (fraccién himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
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constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacion, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los senicios
de higiene, en \irtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

17. Carencia de productos esenciales: No aplica a esta reparticion.
18. Acto terrorista

En caso de registrarse este tipo de siniestro, el Director del Plan evaluara de consuno con los
demas participes en el ewento, la magnitud de mismo, la necesidad cualitativa y cuantitativa en
funcién de los recursos disponibles en ese momento de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el presente protocolo. Se deja constancia que segln las obligaciones contractuales de la Licitacién
997/SIFAG/2013, tanto el equipamiento como el personal afectado, se encuentra dimensionado
cualitativa y cuantitativamente para la prestacién de los servicios de recoleccion de residuos sélidos
urbanos (fraccion himeda) y barrido y limpieza de calles. Sin perjuicio de lo expuesto, se deja
constancia que estos senicios no cuentan con guardias permanentes, motivo por el cual se prestara
colaboracién a requerimiento de la autoridad de aplicacién, con los equipos y personal, dentro de los
horarios de prestacion de los mismos, todo ello sin comprometer el normal desarrollo de los servicios
de higiene, en virtud de la obligacion esencial de mantener la regularidad y continuidad en los
mismos.

19. Nube toxica: No aplica a esta reparticion.
20. Epidemias: No aplica a esta reparticion.
21. Plagas:

Esta Direccion General de Limpieza, de conformidad con el Decreto 363-GCBA-2015 y sus
modificatorios, cuenta con la Gerencia Operativa Saneamiento, area encargada de formular e
implementar la planificacion y control del saneamiento e higiene urbana de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, comprendiendo las acciones inherentes al control de plagas. Dicha
Gerencia Operativa cuenta con una cuadrilla de trabajo propia disponible de lunes a domingo de 7 a
19 horas, y con la empresa EFMARCO ARGENTINA S.R.L., prestataria del “Senicio de
desratizacion, desinsectacion y desinfeccion por urgencias en via publica y/o donde determine la
superioridad y plan preventivo, para el tratamiento del control de plagas en via publica”, conforme
Licitacion Pdblica N? 8503-0597-LPU15, disponible todos los dias las 24 horas.

En todos los casos, sin perjuicio de lo expuesto, en supuestos de casos extraordinarios, se
evaluara la asignacion de personal y equipos de empresas de distinta competencia territorial a los
efectos de optimizar los recursos disponibles en los lugares que asi lo requieran.
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ANEXO - RESOLUCION N° 113/SSEMERG/18 (continuacién)

e
—

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
“2018 — ANO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LA JUVENTUD”

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico

NUmero: TF-2018-25535175- -SSEMERG
Buenos Aires, Viernes 14 de Septiembre de 2018

Referencia: S/ Plan Operativo de Emergencias Direccion General de Limpieza

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 18 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
DN: cn=Comunicaciones Oficiales
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FABIANA CESARINY

Asistente

S.S. DE EMERGENCIAS (MJYSGC)
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
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