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¢CoOmo se navegan los textos de esta serie?

|Los materiales de la serie Profundizacion de la NES cuentan con elementos interactivos
que permiten la lectura hipertextual y optimizan la navegacién.

Para visualizar correctamente la interactividad se sugiere bajar
el programa Adobe Acrobat Reader que constituye el estandar
gratuito para ver e imprimir documentos PDF.

Adobe Reader
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@ Actividad 1
(a Introduccidn -

Evaluar decisiones

Se proponen actividades de indagacion y aplicacion de conocimientos y saberes previos de

P|aquetas que indican |OS a pa rtados economia en relacién con los costos, en el contexto de un caso, “Su ropa S.R.L.”.
principales de la propuesta.

Organizador Interactivo que presenta la secuencia completa
de actividades.

Notas al final Actividades
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1 Simbolo que indica una nota. Al cliquear se

direcciona al listado final de notas. WLELR) Evaluar decisiones

a. Armen tres grupos para leer el caso que se relata a continuacion, “Su ropa S.R.L”.
Notas

1 Ejemplo de nota al final.

lconos y enlaces

El color azul y el subrayado indican un vinculo ( | — Indica apartados con orientaciones

a un sitio/pagina web o a una actividad o anexo para la evaluacion.
interno del documento.
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Ecochallenge: desafios financieros
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Inclusion financiera: estado del arte e investigacion del mercado
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Diseino de campanas de difusion
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Exposicion de campainas y busqueda de inversiones
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S EL R Ecochallenge: desafios financieros

a. Esta propuesta consiste en una competencia grupal en la que pondran en accion sus
saberes, ideas y experiencias sobre educacion financiera. Para eso, organicen equipos de
alrededor de cinco personas. Cada equipo debe ponerse un nombre antes de comenzar.
Ahora si, itodo listo!

Desafio 1. Nombrar la mayor cantidad de...

El/La docente menciona un rubro vinculado con algin concepto economico, por
ejemplo: alternativas de inversion o bancos con sucursales en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires. El equipo 1 debe indicar cuantos ejemplos de dicho rubro cree que
puede mencionar. Luego, el equipo 2 decide si cree que puede superar esa cantidad,
es decir, nombrar mas items del mismo rubro, o bien si se planta. En caso de que elijan
un nimero mayor, la ronda continda de la misma forma con el equipo 3. Cuando un
equipo se planta, desafia al equipo anterior a mencionar los ejemplos a los que se com-
prometio. Silo logran, suman 100 puntos, si no, los suma el equipo que se planto.

Veamos un ejemplo:
“Nombrar la mayor cantidad de bancos de gestion privada’.

El equipo T cree que puede nombrar cinco bancos, el equipo 2 se arriesga a mencionar
seis, el equipo 3 se planta y desafia al equipo 2 a nombrar los seis bancos.

Desafio 2. Tabu

Un/a participante pasa al frente y recibe una carta con una palabra que los/as demas van
a tener que adivinar, pero también va a tener un listado de “palabras prohibidas™ que no
se pueden nombrar. Sin mencionar dichos terminos, el/la estudiante debe dar pistas para
que los/as demas adivinen la palabra. El equipo que acierte primero suma 100 puntos.
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Desafio 3. Tuttifrutti invertido

En esta version del Tuttifrutti, cada equipo debe escribir lo que cree que van a poner los
demas grupos. Todos deben tener una tabla con las siguientes categorias:

< Volver a vista anterior @ ﬂ
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. . ’ Conceptos
. Situaciones para Desfios P
Alternativas de . Formas de generar . . financieros que
. .. las que sirve contar | . economicos de la )
inversion ingresos todo/a ciudadano/a

ahorros Argentina

deberia conocer

|.a sumatoria de puntos sera de la siguiente forma:

o Sitodos los equipos escribieron la misma palabra: 20 puntos.

« Mas de un equipo escribio la misma palabra: 15 puntos.

« Solo dos equipos escribieron la misma palabra: 10 puntos.
 Ninguno de los equipos escribio la misma palabra: 5 puntos

e Sialgln equipo no llega a completar la categoria, no suma puntos.

Desafio 4. El diccionario

En este desafio van a trabajar sobre cuatro términos financieros:

e Ahorro

e Inversion

Tasa de Interés

Criptomoneda

Se menciona un concepto y cada equipo redacta una definicion. Ademas, tienen una
definicion extraida de un diccionario economico. Luego leen todas las definiciones vy
cada equipo votara cual cree que es la correcta. El equipo que acierta suma 100 puntos
y el equipo cuya definicion recibe votos, tambien.
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b. A partir de los desafios realizados elaboren entre todos/as un glosario con los principales
conceptos financieros que aparecieron en los juegos. Tomen como criterio la seleccion de
términos que cualquier ciudadano/a deberia conocer. Vuelquen el glosario en un docu-
mento de Drive que les sirva como recurso para continuar trabajando.

Cvomeraviswanterir (=)


https://intec.bue.edu.ar/course/view.php?id=163 
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EOCEL B Inclusion financiera: estado del arte e investigacion del
mercado

En la actividad anterior determinaron algunas ideas generales sobre los principales concep-
tos economicos y financieros. Ahora la propuesta es analizar el glosario elaborado y eva-
luar cuanta informacion disponen sobre el tema. Pero antes, ;por qué hablar de inclusion
financiera”

Estado del arte: aqué se sabe sobre la inclusion financiera? éPor qué hablar de inclusion
financiera?

a. Para conocer mas sobre educacion financiera, vean el video “;Qué es la inclusion finan-
ciera?”, del Ministerio de Economia de la Nacion, y lean el siguiente texto.

En 2017, en la Argentina se realizaron encuestas” para evaluar la formacion financiera
con la que contaban los/as ciudadanos/as. Los resultados revelaron que solamente el
297% de los/as encuestados/as ahorraba dinero, siendo este uno de los niveles mas bajos
a nivel mundial. Este indice disminuye con la edad y aumenta con el nivel socioecono-
mico y el nivel educativo. Ademas, el ahorro era mayor en los varones.

Entre quienes declararon haber ahorrado en los Gltimos 12 meses, la forma mas uti-
lizada era el ahorro en el hogar o “debajo del colchon™ (58%), siendo mayor entre las
mujeres (61%) que entre los varones (56%). Por otro lado, se evidenciaba que este tipo
de ahorro disminuye con la edad y al aumentar el nivel educativo. En segundo lugar,
se encontraba el ahorro “pasivo”, que consiste en dejar saldos en las cajas de ahorro
o cuentas corrientes en el banco (37%). En tanto, el ahorro en moneda extranjera

aumentaba con la edad y era mayor en los varones (PNEF 2022, p. 30°).

Asimismo, en el relevamiento, mas de la mitad de las argentinas y los argentinos aseguro
realizar un presupuesto (55%) y de estos/as un /8% lo hacia como un plan “muy general”,
siendo solo un 19% los/as que realizaban un “calculo exacto”. Entre quienes realizaban un

presupuesto, solo un 43% lo cumplia siempre y un 52%, aveces (PNEF 2022, p. 28-29).

Hablar de dinero continda siendo un tema tabd en muchas familias. En particular las
mujeres suelen hablar menos de dinero que los varones debido a la historica division
sexual del trabajo® en la que tradicionalmente se asignaban roles de género a la ocupa-
cion laboral y/o domeéstica.

Por otro lado, seglin datos del 4.° trimestre de 2021 del INDEC, en nuestro pais, 4 de
cada 10 asalariados/as del sector privado no estan registrados/as, es decir que trabajan
en la economia informal pero generan ingresos. La principal consecuencia de esto es

< Volver a vista anterior @ n
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E imposibi|idad de acceder al sistema financiero bancario porque no tienen forma de
demostrar ingresos, patrimonio y garantias.

Es en este contexto es que comienza a regularse la inclusion financiera, en primer lugar,
con la promulgacion de la ley 27.440 (Ley de Financiamiento Productivo), Titulo XIV
Inclusion Financiera, que define la elaboracion de una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) integral con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion
y promover la participacion de la ciudadania para obtener beneficios de la misma (art.
208). El articulo 211 de este titulo confirma que la ENIF debe contemplar “indefec-
tiblemente la incorporacion de programas de educacion financiera mandatorios en las
escuelas secundarias; esquemas y mecanismos de proteccion al consumidor”.

Se entiende a la Educacion Financiera como el proceso por el cual las personas mejo-
ran su entendimiento de los productos financieros y las finanzas en general (incluyendo
acceso y uso de estos productos y servicios) desarrollando las habilidades y la confianza
necesarias para ser conscientes de los riesgos y las oportunidades, y para tomar las mejo-
res decisiones que incrementen su bienestar. Es asi que la inclusion financiera se trans-
forma en un derecho vital para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades.

b. ;Que datos existen sobre la inclusion financiera en Argentina? ;Hay informacion disponible
sobre el tema? ;Que autores/as referentes en la tematica conocen? ;Cuales son los principa-
les desafios actuales en relacion con educacion financiera? ;Hay alguna regulacion relevante
al respecto? Deberan escribir un estado del arte en el que introduzcan al tema y describan, a
partir de las preguntas planteadas, el panorama actual (extension: entre 1y 2 carillas).

El estado del arte consiste en una sintesis por la cual se analiza el conocimiento acumu-
lado sobre un tema, un procedimiento o una situacion. En otras palabras, implica estu-
diar "qué se sabe hasta el momento' sobre aque||o que se desea investigar.

c. Para seguir pensando.
. é'Conocen alguno de los terminos trabajados en |osjuegos de la actividad 17 éCué|es?
¢'C6mo los aprendieron?
. é'Cuéles de los conceptos mencionados consideran de mayor relevancia? éPor qué?
;Quiénes deberian conocerlos?
d. Para seguir aprendiendo.
o “Inclusion financiera”, Ministerio de Economia de la Nacion.

 Direccion General de Estadistica y Censos, GCABA.
o “Educacion Financiera”, Banco Central de la Repiblica Argentina (BCRA).

< Volver a vista anterior @ n



https://www.argentina.gob.ar/economia/inclusion-financiera
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/
https://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Educacion-Financiera.asp

I Economia y Administracién | Economia: éde qué hablamos cuando hablamos de finanzas?

|nvestigaci6n de mercado

e. Ahora si, conociendo el panorama de nuestro pais y considerando el glosario elaborado,
llegd el momento de que piensen campanas de difusion, con la mision de impulsar una
mayor inclusion financiera y fortalecer las oportunidades y el acceso a la informacion de
la comunidad. El primer paso es conocer al piblico destinatario, entender cuales son sus
saberes previos, sus necesidades, determinar que es lo que deberia comunicarse acerca de
la educacion financiera y cual es el mejor canal. Para eso, realizaran una investigacion de
mercado. En esta oportunidad, vamos a investigar el mercado a traves de encuestas.

lLa investigacién de mercado es €l proceso de recopi|ar y analizar datos relevantes con
a finalidad de facilitar la toma de decisiones. obletivo es ampliar los conocimien-
la finalidad de facilitar la t de d Elet pliar |

tos sobre la problematica estudiada, asi como interiorizarse en la tematica y conocer al
p&blico destinatario. Se pueden utilizar diferentes herramientas para llevar a cabo este
proceso, algunas cualitativas, como entrevistas y experiencias vivenciales, y otras cuan-
titativas, como encuestas y censos.

éCémo se lleva a cabo una investigacién de mercado” Vamos a organizar la tarea en cuatro
etapas:

1. Determinar objetivos (;qué queremos investigar?).

2. Conocer la situacion actual (;qué informacion hay disponible sobre el tema?).
3. Recolectar datos (diseno de la encuesta y difusion).

4. Analizar e interpretar la informacion recogida (informe y conclusiones).

f. ;Que quieren conocer que aln no lograron determinar en el estado del arte? ;Qué los/as
intriga? ;Como podrian complementar la informacion desarrollada en el estado del arte
con el analisis de mercado? ;Qué necesitan saber acerca de su comunidad (vecinos/as de |a
zona, del barrio o de la comuna) para pensar una iniciativa de inclusion financiera? A partir
de las respuestas a estas preguntas, definan los objetivos de la investigacion de mercado y
redactenlos en no mas de media carilla.

G.C.A.B.A. | Ministerio de Educacion | Direccion General de Planeamiento Educativo | Gerencia Operativa de Curriculum.

g. De a dos, disenen un listado de preguntas que incluirian en la encuesta con el objetivo de
obtener los datos necesarios para planificar la campana. Tengan en cuenta lo trabajado en
los puntos anteriores.

h. Entre todo el curso, definan las preguntas necesarias y confeccionen la encuesta con la
herramienta Google Forms (Tutorial de Formularios de Google del Campus Virtual de
Educacion Digital).

< Volver a vista anterior @ m


https://intec.bue.edu.ar/course/view.php?id=163
https://intec.bue.edu.ar/course/view.php?id=163

I Economia y Administracién | Economia: éde qué hablamos cuando hablamos de finanzas?

G.C.A.B.A. | Ministerio de Educacién | Direccion General de Planeamiento Educativo | Gerencia Operativa de Curriculum.

Algunas aclaraciones:

o Laencuesta debe tener al menos 10 preguntas.

 El minimo de respuestas es de 100 personas, ya que necesitamos que los datos sean
representativos y objetivos. Entre todo el curso deberan alcanzar esta cantidad de
encuestas completas.

(;Cémo armar una encuesta’

e En primer lugar, es importante conocer a quién esta destinada la encuesta, para luego
analizar los datos correctamente. Es decir que debemos realizar preguntas en relacion
con la persona: edad, genero, lugar de residencia, profesion, gustos e intereses o aque-
las que se consideren necesarias. Esto nos va a permitir, por ejemplo, determinar si
hay diferencias en las respuestas en funcion del género y descartar respuestas que no
corresponden a nuestro analisis (considerando, entre otras variables, la edad).

 Enunasegundainstancia, resulta necesario identificar el vinculo de la persona que res-
ponde con la problematica abordada, es decir: jes consumidor/a de productos financie-
ros? ;Tiene acceso a recursos financieros? ;En que medida utiliza los bancos? ;Cuales
son sus medios de pago? ;Tiene conocimiento sobre educacion financiera? ;Como lo
aprendio?

e Por otro lado, tenemos que conocer que actividades realiza o qué medios de comuni-
cacion utiliza con mayor frecuencia para determinar cual es el mejor canal para realizar
nuestra campana.

Aclaracion: teniendo en cuenta que los datos deben poder sistematizarse, es importante rea-
lizar preguntas de respuesta cerrada, es decir, ofrecer alternativas de respuesta para que los/as
encuestados/as elijan lamas adecuada. Para eso es conveniente utilizar las preguntas de respuesta
multiple (varias opciones, casillas, desplegable o escala) y evitar las respuestas a desarrollar.

i. A partir de las respuestas de la encuesta, desarrollen un informe presentando los principa-
les resultados y las conclusiones a las que arribaron. El esquema que debiera contemplar
el informe incluye una introduccion (qué se investigo), el desarrollo (informacion rele-
vante, datos cuantitativos que representan mayorias o que permiten identificar los desafios
principales) y conclusiones sobre los ejes a abordar. Deben acompanar el informe con los
graficos correspondientes a cada una de las preguntas. Tengan en cuenta que pueden uti-
lizarse graficos de barra o de torta para visualizar mas facilmente los resultados. Extension
maxima;: 3 carillas.

< Volver a vista anterior @ n
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S CEC D Diseno de campanas de difusion

A partir del glosario elaborado en la actividad 1 el analisis de mercado que confeccionaron en
la actividad 2, llego el momento de ponernos en accion para elaborar campanas educativas
que impulsen una mayor inclusion en términos financieros. Retomando los conocimientos

abordados en las actividades anteriores, realicen la siguiente actividad.

a. Engruposdetrabajo deben disenar la planificacion de una campana de difusion que incluya:
. Objetivos: ;que queremos |ograr con esta accion?

« Contenido: principales tematicas y conceptos a divulgar.

o Publico objetivo — destinatarios/as: ;a quiénes nos estamos dirigiendo?

e Lineas de accion: descripcion de lo que vamos a hacer.

« Paso a paso de la implementacion: ;como lo vamos a hacer?

o Presupuesto: ;qué costos implica? ;Requiere financiamiento? ;A quiénes podriamos

recurrir?

El presupuesto es una herramienta que permite planiﬁcar gastos e ingresos para ase-
gurarnos de que podemos cubrir todas nuestras obligaciones de pago y ahorrar. Esto
permitiré saber en qué se esta gastando y cuanta p|ata se podrTa ahorrar e invertir.

Un PF@SUPUGStO comprende cuatro pasos.

1. Planificacion: proyectar el presupuesto, previendo los ingresos y los posibles gastos,
dejando un margen para los imprevistos.

2. Registro: anotar los ingresos y los gastos que efectivamente se producen en el mes.

3. Suma de todos los ingresos'y de todos los gastos. Se restan los segundos alos prime-
ros para evaluar si se tiene un deficit (péerdida) o un superavit (ganancia).

4. Revision: al finalizar el mes, se compara lo planificado con lo realizado efectivamente.

Para que puedan volcar toda esta informacion en forma prolija y ordenada, les compartimos el
siguiente cuadro. Deben justificar o explicar en que se basan para cada una de las decisiones
tomadas; pueden ser datos extraidos de la investigacion de mercado o del contexto general.
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Elementos de la planiﬁcacién de la Preguntas orientadoras Justificacion teorica /
campaﬁa comentarios y aclaraciones
Objetivos: definir. :Queé queremos lograr con esta accion”?
) ¢ q 8
Contenido: titulo. ;Cuales son las principales tematicas y
los conceptos a divu|gar?

< Volver a vista anterior @ m



I Economia y Administracién | Economia: éde qué hablamos cuando hablamos de finanzas?

Pdblico objetivo: ;Cual es el mejor canal para alcanzarlo?
' - o ;
;@ quiénes nos dirigimos”

Lineas de accion: ;Como se va a llevar a cabo? Paso a
;qué se va a hacer? Punteo de paso de la implementacion.
intervenciones.

Presupuesto: ,Como se va a financiar cada uno de los
;qué costos tienen? montos necesarios?

IGUICE RS Exposicion de campanas y busqueda de inversiones

a. Ahorasi,es momento de presentar las campanas de difusion. Cada equipo de trabajo debera
elaborar una presentacion de entre 3 y 5 minutos para compartir con los/as demas su
produccion. Es fundamental contar con un soporte audiovisual. Se sugiere utilizar Google
Slides, Genially, Prezi o cualquier herramienta que facilite la visualizacion y resulte atractiva

para el publico. La exposicion debe contemplar:

o Presentacion del equipo: nombres de los/as integrantes del grupo.

e Titulo de la campana.

« Pulblico objetivo.

e Descripcion de la problematica (;cuales son los principales desafios? Justificar utilizando
el analisis realizado a partir de la investigacion de mercado).

o Objetivos de la iniciativa abordada (;qué se quiere lograr?).

o Presupuesto (;qué se necesita para llevarla a cabo?).

. Aspectos a destacar.

o Conclusiones.

e Cierre.
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Recomendaciones para una presentacién efectiva

 Ordenar el contenido de la presentacion.

e Prever la participacion de todos/as los/as integrantes del equipo (asi resulta mas dina-
mico y atractivo).

e Incluir alguna instancia de participacion del piblico a modo de captar la atencion (puede
ser alguna pregunta inicial).

o Utilizar un soporte audiovisual que sea claro, conciso y complementario a lo que se
menciona oralmente. Se sugiere usar imagenes, cuadros, frases sueltas y buscar una
estetica homogénea durante toda la presentacion.

< Volver a vista anterior @ m
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e Practicar el desarrollo para calcular los tiempos.

Una vez elaboradas las presentaciones, se destinara una clase a la exposicion, en la que
cada equipo compartira el trabajo desarrollado y recibira una retroalimentacion tanto de sus
companeros/as como de docentes. Se evaluara, considerando la pertinencia de la proble-
matica elegida, el contenido de la campana elaborada, la claridad de los conceptos a trans-
mitir, el trabajo en equipo, la distribucion de tareas y la calidad de la exposicion, tanto en la
dimension oral como en la presentacion audiovisual.
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Notas

1 Para proFundizar sobre el trabajo de analisis de datos se sugiere consultar la secuencia didactica Crear soluciones:
;como construir un sistema a medida?, que articula Educacion digital, programacion y robotica y el Bachillerato con
orientacion en Informatica.

2 BCRA-CAF (2017). Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras en Argentina. Cuestionario.

3 Direccion Nacional de Inclusion Financieray Financiamiento Social (2022). Plan Nacional de Educacion Financiera
2022. Ministerio de Economia de la Nacion.

4 “Esta particular division del trabajo constituye un producto historico y humano y, por lo tanto, es factible de cam-
bios que implican diversos aspectos de la vida cultural, social, economica, politica, entre otras”. (D'Alessandro,

M.,O'Donnell, V., Prieto, S., Tundis. F. 2020).


https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-04/co_ED-PyR_INFORMATICA.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-04/co_ED-PyR_INFORMATICA.pdf
https://www.bcra.gob.ar/pdfs/BCRAyVos/Cuestionario_Encuesta_de_Medicion_de_Capacidades_Financier%20as_en_Argentina_BCRA_CAF_2017.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/pnef_2022.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/pnef_2022.pdf
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Anexos

Anexo 1. Glosario

1. Ahorro: es la parte de los ingresos que no se usa en el consumo; del dinero que ingresa,
es la porcion que no se gasta.

2. Alias: es una clave sencilla que puede crear el/la usuario/a y asociar a su nimero de
CBU.

3. Banco: institucion financiera especializada en otorgar préstamos y captar dinero del
pUblico para generar ahorros, entre otras actividades financieras.

4. Caja de ahorro: cuenta bancaria en la que se puede depositar dinero por seguridad,
conveniencia de transacciones, cobros, entre otras cosas, y que le genera un pequeno
Interés a los/as ahorristas.

5. Caja de seguridad: compartimento situado en un lugar seguro de un banco, general-
mente en un area blindada, que se alquila a un/a particular para que guarde en el dinero,
objetos valiosos, documentos o valores.

6. Cajero automatico: dispositivo que permite realizar operaciones bancarias desde un
lugar fisico, como hacer depositos, extraer dinero en efectivo, hacer pagos y transfe-
rencias de dinero y consultar saldos de cuentas bancarias, entre otras.

7. CBU: Clave Bancaria Uniforme de 22 digitos que sirve para hacer y recibir transferen-
cias en una cuenta bancaria y para adherir pagos al debito automatico en una cuenta.

8. Cheque: orden de pago que le indica a un banco que debe pagar a quien le presente el
documento comercial con los fondos que tiene depositado el/la librador/a en su cuenta
bancaria.

9. Criptomoneda: activo digital que emplea un cifrado criptografico para garantizar su
titularidad y asegurar la integridad de las transacciones, y controlar la creacion de uni-
dades adicionales.

10. Cuenta corriente: cuenta bancaria que permite la emision de cheques y que no genera
interes para el/la depositante.

11. Depositos: colocaciones de dinero que realizan las familias, las empresas o los gobier-
nos en los bancos, a cambio de una rentabilidad o ganancia (interés).

12. Homebanking: conjunto de servicios bancarios a los que se puede acceder a traves de
internet siendo titular de una cuenta bancaria.

13. Inversion: refiere a la utilizacion de recursos para la adquisicion de activos con los que se
espera la obtencion de rentabilidad, beneficios e ingresos. Las inversiones financieras
son las operaciones que se hacen en valores como acciones, bonos, letras de cambio,
depositos bancarios y otros instrumentos financieros que se compran, esperando que

G.C.A.B.A. | Ministerio de Educacion | Direccion General de Planeamiento Educativo | Gerencia Operativa de Curriculum.

su valor suba con el tiempo.

< Volver a vista anterior @ E



I Economia y Administracién | Economia: éde qué hablamos cuando hablamos de finanzas?

14. Plazo fijo: cuenta bancaria donde se deposita dinero por una cierta cantidad de tiempo,
el/la depositante recibe a su vencimiento una determinada suma de interés. El capital
debe permanecer inmovilizado hasta el vencimiento del plazo.

15. Tarjeta de crédito: instrumento de pago que debe ser gestionado en una entidad finan-
ciera y que brinda la posibilidad de pagar compras a plazos (cuotas).

16. Tarjeta de debito: instrumento de pago relacionado con una cuenta bancaria que per-
mite operar con la entidad a través de cajeros automaticos (consultar saldos, realizar
depositos o extracciones de efectivo, pagar servicios y enviar transferencias, entre otras
operaciones) o realizar pagos en diferentes comercios, siempre que el/la comprador/a
cuente con los fondos necesarios para su utilizacion.

17. Tarjeta prepaga: instrumento de pago en el que se efectla una carga de dinero y con el
que pueden realizarse operaciones hasta consumir el total del importe cargado.

18. Tasa de interes: porcentaje que recibe el/la dueno/a de un capital por prestar a otro/a el
derecho a utilizarlo durante un tiempo fijo y predeterminado.

19. Tipo de cambio comprador: precio al que una institucion autorizada (entidad bancaria,
oficinas de cambios, etc.) esta dispuesta a comprar una moneda concreta a sus clientes.

20. Tipo de cambio vendedor: precio al que una institucion autorizada (entidad bancaria,
oficinas de cambios, etc.) esta dispuesta a vender una moneda concreta a sus clientes.

21. Token: clave de seguridad de seis digitos que dan mas seguridad a las operaciones
bancarias.

22. Transferencia bancaria: envio de dinero entre dos cuentas bancarias, que suele ser
iInmediato.

23. Wallet o billetera virtual: aplicacion movil con la que se pueden hacer maltiples opera-
ciones financieras aunque no se disponga de cuenta en un banco.
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Anexo 2. Informe de la investigacion del mercado

« Introduccion: ;que se investigo” Extension maxima: dos parrafos.

o Desarrollo: informacion relevante, datos cuantitativos, resultados significativos, res-
puestas a destacar, analisis personal de la encuesta donde se identifiquen los desafios
principales a abordar. Extension maxima: 2 carillas.

« Conclusiones: definicion de los ejes a abordar en la campana. Se deben considerar los
resultados de las encuestas, asi como tambien los datos relevados en el estado del arte
realizado. Extension maxima: 1 carilla.
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