@ @ ® ® /gcba

buenosaires.gob.ar

Programa de Formacién

ESTRATEGAS

URBANOS

Y REDES DE CIUDADES

Jornada

Las Ciudades
. del siglo XXI
Juan Ignacio Gowland

Director de la Diplomatura de Gobierno 4.0 Ell‘nngt?tdgllgege las

HACIA UN GOBIERNO DIGITAL

& AUSTRAL

'!;(: Secretaria

General
\ \ | —T 1. y de Releciones Internacionales

mmmmmmmmmmmm
Buenos
Aires
Ciudad



»

EVOLUCION DE LA DEMOCRACIA

—> Qi

SIGLO VI A.C SIGLOS XVI-XVII SIGLO XVIII- ACTUALIDAD
DEMOCRACIA MONARQUIAS DEMOCRACIAS CAMBIADO Y
DIRECTA CONSTITUCIONALES REPRESENTATIVAS NECESI TAMOS
MODI FI CARLO




DEMOCRACIA DIRECTA

“...lo que a todos
concierne, por todos debe
ser decidido ...”

| TUCIDIDES EN EL
FUNERAL DE PERICLES




»

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

;* ‘R “... el pueblo no delibera ni
| - \E
- A

gobierna sino por medio de

- sus representantes ...”

1 ARTICULO 22

\ CONSTITUCION NACIONAL

:
. C
. Lz
. Informacién de uso interno



»

CRISIS DE
REPRESENTACION
POLITICA
INSTITUCIONES AU
SIGLO XXI
. 05,88 EN
T eeennaee O W INSTITUCIONES
CIUDADANOS SIGLO XX
(oomocece comnnnnns >

MAYOR DISTANCIA

:
. :
. Lz
. Informacién de uso interno



»

CRITICAS SISTEMA

MOVILIZACIONES '
== FUNCIONAIENTO
DEMOCRACIA

- -

SOCIEDAD CIVIL

FRANCIA CHILE




SISTEMA POLITICO
NO LOGRA
CANALIZARLAS

pewaoCMClA REA

No s0MCS MERCANCIA EN MANOS D™ "0l fricog y ¢

ESDANA BRASIL

.
.
.
.
.

Informacién de uso interno



LAS INSTITUCIONES ESTAN
SUFRIENDO CRISIS DE CONFIANZA Y
LEGITIMIDAD

INDICE CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS EN LAS INSTITUCIONES Fuente: Observatorio de la Deuda Social UCA.
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Inicio * Mundo -+ Ecuador 17 de mayo 2023 - 10:00

Ecuador: el presidente Lasso disuelve al
Congreso y llama a elecciones

OOGY RO
En un marco de crisis politica y social, el mandatario planted la

disolucion de la Asamblea Nacional y se convocara a elecciones
legislativas y presidenciales en un plazo de siete dias.

DE GOBIERNO



La Democracia sigue siendo el Sistema de Gobierno

mayoritario pero la la mayoria de los latinos cree que
no resuelve sus problemas

APOYO A LA DEMOCRACIA
TOTAL LATINOAMERICA 1995 — 2020 =/

P. ;Con cudl de fas siguientes frases esta Ud. mas de ? La ia o5 proferibie ier oira forma de
gobiama”, Rmmmmmmwmemm' 'Memmo

una, nos da lo misma un régimen democratict que una na
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=ar=|a democracia es preferible
=s=Nos da lo mismo

=a=NSNR
»=Gobiemo autoritario

Fuente: Latinobarémetro 2020.

Aqui en paises: “Una democracia con grandes problemas”.

. P. 4Como diria Ud. que es la democracia en su pals?.
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~#-Una democracia plena

-@-Una democracia con pequefios problemas

—i-Una democracia con grandes problemas
No es una democracia

=a8=No entiendo lo que es una democracia

Fuente: Latinobarémetro 2020.

Una democracia con grandes
problemas.

Argentina — 60
Pen: I 56
Ecuador | 55
Cile = 54
Colombia | 52
Paraguay [INNNNEGEGE 52
Panama 49
CostaRica | 49
México I 47
Honduras 7_ 45
Venezuela [N 45
Bresi I 44
Bolivia I 44
El Salvador _ 44
Rep. Dominicana ' 40
Guatemala *_ 36
Nicaragua i 21
Uruguay 19
Latinoamérica NN 45
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Acelero la transformacion digital de las
organizaciones, por necesidad y supervivencia.
Aumento el consenso en el sistema politico de la
necesidad de impulsar la agenda digital aun
en contextos recesivos.

UNIVv D
AUSTRAL
ESCUELA
DE GOBIERNO
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Deloitte 2017 Human Capital Trends Study

Source: Deloitte University Press
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Gobierno Digital

Un gobierno digital se refiere a la utilizacion efectiva de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en los
procesos gubernamentales para transformar la forma en que se
brindan los servicios publicos, se toman las decisiones y se
interactua con los ciudadanos y las empresas.

El gobierno digital implica la digitalizacion de los servicios y la
implementacion de plataformas en linea para facilitar la participacion
ciudadana, mejorar la transparencia y eficiencia gubernamental, y
fomentar la colaboracion entre los diferentes actores del gobierno.
(OCDE)
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GOVERNMENT USE OF
DIGITAL TECHNOLOGY

Governments in almost

every region increased
UN Online the scope and quality
Services Index of online governance
services between
2010-2020, according

2020 to UN data.
0.8
7 e . ye 0.
El mundo y América Latina estan
avanzando en reformas de 0.
Gobierno Digital : I I I I I I

0.0 North Eastern South & Asia
America Europe Central Asia Pacific

Western Latin Middle Sub-Saharan
Europe America & East & Africa
Caribbean  North Africa

1.0 2010
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Fuente: UN digital index,
2020.



BJ=Marco Conceptual — Banco Mundial

GovTech ‘

Gobierno ‘

Digital
Servicios centrados
Gobierno en el ciudadano
Elctrénico Enfoques univer.salmente
Gobierno impulsados accesibles.
£ ‘ or la "
Analdgico Transparencia P La transformacion
J enfo ,lDJeS 4 apertura, el abarca a todo el
0 usuario y los Gobierno.
Operaciones centrados en el e
cerradas y ciudadano. ' Sistemas eficientes,
Hay una simples y
enfoques imi _
internos iZOZZ?CrzEn ?rs transformaci transparentes.
- & P on de
Procedimientos las TIC. pProcesos y

Fuénrt}e:aAIbOIg(IBgvcr)esch (Worldbank.orq) 0 peraCIoneS



https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes

Gobernanza e
Institucionalidad

Marco
normativo

Talento digital

Infraestructura
y herramientas
digitales

Créditos: Miguel Porraa, BID «

MARCO HABILITANTE BID

Asegurando la promesa de

Entidad publica rectora de la transformacioén digital

Agenda digital nacional

Estrategia de gobierno digital nacional

Agendas digitales sectoriales y Planes de accion

Marco de politicas publicas

Actores publicos y privados del ecosistema digital y mecanismos de
participacion y articulacion

Validez juridica (identidad digital, firma digital, simplificacion administrativa,
tramites en linea, etc.)

Datos, Interoperabilidad, Privacidad, Etica, Transparencia, Ciberseguridad
Inversion publico-privada en infraestructura y herramientas digitales
Regulaciény tributacion de la economia digital: competencia, proteccion del
consumidor, innovacion

Estandares ambientales y de mitigacién y resiliencia climatica

Habilidades digitales (ciudadanos, fuerza laboral, empresas y funcionarios
publicos; desde alfabetizacion digital hasta capacidades avanzadas)
Sector TIC

Ecosistema de innovacion digital, H+D+i en tecnologias digitales

Conectividad

Identidad digital, Firma digital, Datos, Interoperabilidad, Portal tinico de servicios

en linea, Omnicanalidad, Nube
Ciberseguridad
Finanzas digitales

la transformacién

Asegurar que la transformacion digital
responda a objetivos de crecimiento e
inclusion, y sea coherente, sostenida en el
tiempo e inclusiva

Facilitar transformacion, Proteger derechos,
Confianza y seguridad, Transparencia y
participacion, Competencia, Reglas de juego
equitativas, Innovacion, Sostenibilidad

Asegurar que ciudadanos, empresas y
gobiernos aprovechen tecnologias, Evitar
exclusion digital

Prerrequisitos de transformacion
(conectividad), Acceso inclusivo, Eficiencia,
Seguridad, Sostenibilidad

Informacién de uso interno
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Marco de la OCDE

1. Digital en su disefio.

2. Los datos como
protagonistas.

3. Gobierno como
Plataforma.

4. Apertura en el origen.

Z
w
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5. Orientado al Ciudadano
6. Proactivo

© OECD Digital Government Policy Framework (2020)
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Recomendacion de la OCDE para Estrategias de Gobierno Digital

Gobernanzay

Capacidades para apoyar

Apertura y Compromiso

la implementacion

Coordinacion

1. Apertura, transparencia

. . . 5. Liderazgo y compromiso
e inclusién

politico 9. Desarrollo de casos de

. uso claros
2. Involucramiento y

participaciéon en un
contexto de actores
multiples en la formulacion
de politicas y la prestacion 7. Marcos organizacionales 11. Contratacién de

6. Uso coherente de la
tecnologia digital en todos
los ambitos de politica

10. Capacidades
institucionales reforzadas

de servicios y de gobernanza efectivos tecnologias digitales
.. ara la coordinacion
3. Creacion de una cultura P 12. Marco legal y
basada en datos 8. Fortalecer la cooperacién normativo
internacional con otros

4. Pmt.e ger la prlva!cndad y gobiernos Adoptadas
garantizar la seguridad

por 9 Paises
Fuente: OECD, 2014: OECD Transformacion Digital no miembros
recommendation of the council on de la OCDE

Digital Government Strategies

Paises no miembros: Argentina, Brasil, Costa Rica, Egipto, Kazakstan, Marruecos, Panam4, Peru, Rusia
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Tranformacion Digital y empleo publico — Publicacion BID

« EI64% de los 718 gerentes publicos latinoamericanos que encuesto el
BID ha participado en los ultimos cinco afios en un proyecto de tecnologia
que sufrio dificultades por falta de habilidades del personal responsable.

« EI51% de los gerentes reconoce tener un déficit severo o muy severo de
habilidades de andlisis de datos en sus equipos, mientras que el 40%
identifica una falta de preparacion en torno a los temas de programacion y
desarrollo de software.

« EI67% de los gerentes opina que la resistencia al cambio de los
funcionarios constituye un obstaculo problematico o muy problematico
para la implementacion de reformas que, como la transformacion digital,
pueden eliminar y a la vez crear tareas y roles nuevos dentro de una
organizacion

« Lafalta de habilidades fue la principal causa de fracaso de proyectos de
Sistemas Informaticos de Administracion Financiera alrededor del mundo
en los ultimos 30 afos — v la resistencia al cambio fue la segunda.

Fuente: Es hora de unir dos agendas: transformacién digital y empleo publico - Gobernarte (iadb.or



https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/
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URBANOS

Publicacion BID

Fortalecer los mecanismos de atracciony
retencion del talento digital especializado.

* Invertir en capacitacion digital masiva.

« Crear mecanismos para manejar las
disrupciones al trabajo que genera la
transformacion digital.

 Asegqgurar el trabajo conjunto de los
responsables de la transformacion digital, la
gestlon deI talento humano y la gestion

as; transformacion digital y empleo publico -



https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/

m”"ﬁm" Condiciones importantes para avanzar
en la agenda

Vision y apoyo politico

2. Es necesario tener una estrategia sistémica con una agencia de
coordinacion que tenga poder.

3. Apalancamiento en lo que se ha hecho.

Proceso gradual: Los marcos regulatorios son utiles para
institucionalizar las politicas.

5. Enfoque en la gobernanza de datos.
Sinergia entre lo publico y lo privado.

7. Construir narrativas poderosas que estén alineadas con la agenda
politica.
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