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Información de uso interno 

La Democracia sigue siendo el Sistema de Gobierno 
mayoritario pero la la mayoría de los latinos cree que 

no resuelve sus problemas 



Información de uso interno 

- Aceleró la transformación digital de las 
organizaciones, por necesidad y supervivencia. 

- Aumentó el consenso en el sistema político de la 
necesidad de impulsar la agenda digital aún 
en contextos recesivos. 
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Una brecha que sigue 
aumentando…  
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E C O N O M Í A 

I N F R A E S T R U C T U R A 

T E C N O L O G Í A 

S O C I E D A D 

S I S T E M A  
P O L Í T I C O 



Gobierno Digital  

Un gobierno digital se refiere a la utilización efectiva de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los 
procesos gubernamentales para transformar la forma en que se 
brindan los servicios públicos, se toman las decisiones y se 
interactúa con los ciudadanos y las empresas. 
 
El gobierno digital implica la digitalización de los servicios y la 
implementación de plataformas en línea para facilitar la participación 
ciudadana, mejorar la transparencia y eficiencia gubernamental, y 
fomentar la colaboración entre los diferentes actores del gobierno. 
(OCDE) 



El mundo y América Latina están 
avanzando en reformas de 
Gobierno Digital  

Fuente: UN digital index, 
2020.  



Marco Conceptual – Banco Mundial 
 

Operaciones 
cerradas y 
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 Procedimientos 
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Transparencia y 
enfoques 
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ciudadano. 
 Procedimientos 
impulsados por 
las TIC. 

Enfoques 
impulsados 
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datos.  
Hay una 
transformaci
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procesos y 
operaciones 
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Digital  
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GovTech 

Servicios centrados 
en el ciudadano 
universalmente 
accesibles. 
 
La transformación 
abarca a todo el 
Gobierno.  
 
Sistemas eficientes, 
simples y 
transparentes.   
 

 
 Fuente: About GovTech (worldbank.org) 

https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes
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MARCO HABILITANTE – BID  
Asegurando la promesa de la transformación 
digital 

Créditos: Miguel Porrúa, BID.  



Marco de la OCDE  

1. Digital en su diseño. 
2. Los datos como 
protagonistas. 
3. Gobierno como 
Plataforma.  
4. Apertura en el orígen.  
5. Orientado al Ciudadano  
6. Proactivo 
 

 
© OECD Digital Government Policy Framework (2020) 



Recomendación de la OCDE para Estrategias de Gobierno Digital 

Países no miembros: Argentina, Brasil, Costa Rica, Egipto, Kazakstán, Marruecos, Panamá, Perú, Rusia 

Apertura y Compromiso Gobernanza y 
Coordinación 

Capacidades para apoyar 
la implementación 

1. Apertura, transparencia 
e inclusión 

2. Involucramiento y 
participación en un 
contexto de actores 
múltiples en la formulación 
de políticas y la prestación 
de servicios 

3. Creación de una cultura 
basada en datos 

4. Proteger la privacidad y 
garantizar la seguridad 

5. Liderazgo y compromiso 
político 

6. Uso coherente de la 
tecnología digital en todos 
los ámbitos de política 

7. Marcos organizacionales 
y de gobernanza efectivos 
para la coordinación 

8. Fortalecer la cooperación 
internacional con otros 
gobiernos 

9. Desarrollo de casos de 
uso claros 

10. Capacidades 
institucionales reforzadas 

11. Contratación de 
tecnologías digitales 

12. Marco legal y 
normativo 

 

Transformación Digital 

Adoptadas 
por 9 Países 

no miembros 
de la OCDE 

Fuente: OECD, 2014: OECD 
recommendation of the council on 
Digital Government Strategies 



Tranformación Digital y empleo público – Publicación BID  

• El 64% de los 718 gerentes públicos latinoamericanos que encuestó el 
BID ha participado en los últimos cinco años en un proyecto de tecnología 
que sufrió dificultades por falta de habilidades del personal responsable. 

• El 51% de los gerentes reconoce tener un déficit severo o muy severo de 
habilidades de análisis de datos en sus equipos, mientras que el 40% 
identifica una falta de preparación en torno a los temas de programación y 
desarrollo de software. 

• El 67% de los gerentes opina que la resistencia al cambio de los 
funcionarios constituye un obstáculo problemático o muy problemático 
para la implementación de reformas que, como la transformación digital, 
pueden eliminar y a la vez crear tareas y roles nuevos dentro de una 
organización 

• La falta de habilidades fue la principal causa de fracaso de proyectos de 
Sistemas Informáticos de Administración Financiera alrededor del mundo 
en los últimos 30 años – y la resistencia al cambio fue la segunda. 
 

Fuente: Es hora de unir dos agendas: transformación digital y empleo público - Gobernarte (iadb.org) 

 

https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/


Publicación BID  
•  Fortalecer los mecanismos de atracción y 

retención del talento digital especializado. 
• Invertir en capacitación digital masiva. 
• Crear mecanismos para manejar las 

disrupciones al trabajo que genera la 
transformación digital. 

• Asegurar el trabajo conjunto de los 
responsables de la transformación digital, la 
gestión del talento humano y la gestión 
presupuestaria. 

 
Fuente: Es hora de unir dos agendas: transformación digital y empleo público - 
Gobernarte (iadb.org) 

https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/transformacion-digital-y-empleo-publico/


1. Visión y apoyo político 
2. Es necesario tener una estrategia sistémica con una agencia de 

coordinación que tenga poder.  
3. Apalancamiento en lo que se ha hecho.  
4. Proceso gradual: Los marcos regulatorios son útiles para 

institucionalizar las políticas.   
5. Enfoque en la gobernanza de datos.  
6. Sinergia entre lo público y lo privado.  
7. Construir narrativas poderosas que estén alineadas con la agenda 

política. 

Condiciones importantes para avanzar 
en la agenda  
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