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Con t en ido 
● Avances y retos de la d ig italización  en  LATAM 

● Causalidad de las polít icas en  la d ig italización  

● Im portancia de los beneficios de segundo orden  

● Transversalidad  de la d ig italización  y las polít icas 

● Oportun idad de innovación  de las ciudades 

● Cond iciones hab ilit an tes de la innovación  d ig ital 

● Estud ios realizados sobre Ciudades In teligen tes 



Usuarios de In t ernet  

26% de los hog ares 
u rbanos no est á 

conect ado 

52% de los 
hog ares ru rales no 

est á conect ado  

42% de los m enores de 
25 años y 54% de los 

m ayores de 66 años no 
t ienen  conexión   

<25 >66 

Fuente: CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG). 

Penet ración  
banda ancha 
f i ja 16% de la 

pob lación  

1/3 de la pob lación  t iene 
acceso lim it ado o nu lo 
deb ido a su  cond ición  

económ ica 

El p rog reso d ig it al en  Am érica Lat ina m an t iene 
desaf íos pend ien t es 

43% 
2012 

72% 
2022 

Sm art phones 

35% 
2012 

74% 
2022 



Modelo causal para enm arcar el im pact o de los fact ores polít icos e inst it ucionales en  el 
desem peño de las TIC y su  im pact o económ ico y social 

Polít icas m acro 
● Desarrollo 
● Com petencia 
● Polít ica Fiscal 

Fact ores de 
con t ext o 
● Geografía 
● Inst it uciones  
● Liderazgo 
● Inst it uciones 

in ternacionales 

Polít icas sect or iales TIC 
● Com petencia 
● Polít ica fiscal TIC 
● Manejo del espect ro 

Marco inst it ucional 
reg u lat or io TIC  
● Sector específico 
● Autonom ía/independencia 

regu latoria 
● Convergencia regu latoria 

Resu lt ado del sect or TIC  
● Adopción  de servicios 
● Innovación   
● Sosten ib ilidad  

Resu lt ado m acroeconóm ico  
● Cont ribución  al PIB 
● Crecim ien to de la econom ía 

d ig ital 
● Em pleo 
● Product ividad  

Exist e un  m odelo causal en t re las decisiones polít icas 
y el éxit o de la d ig it alización   

Polít icas t ecnológ icas 
● Innovación  
● Gobierno d ig ital 
● Gobernanza de datos 
● Dig italización  sectorial 

Fuente: CEPAL con  base ITU 

Usando un índ ice de d ig ita lización, un  aum ento 
del 10% de este se asocia  con un aum ento en la  
p roduct ividad  m ult ifactoria l de 5.7% y un 
crecim iento del em p leo de 2.4% en LATAM. 
 

F u en te: K a tz (20 22) y K a tz&C a llord a  (20 22) 



Modelo causal para enm arcar el im pact o de los fact ores polít icos e inst it ucionales en  el 
desem peño de las TIC y su  im pact o económ ico y social 

Polít icas m acro 
● Desarrollo 
● Com petencia 
● Polít ica Fiscal 

Fact ores de 
con t ext o 
● Geografía 
● Inst it uciones  
● Liderazgo 
● Inst it uciones 

in ternacional
es 

Polít icas sect or iales TIC 
● Com petencia 
● Polít ica fiscal TIC 
● Manejo del espect ro 

Marco inst it ucional 
reg u lat or io TIC  
● Sector específico 
● Autonom ía/independencia 

regu latoria 
● Convergencia regu latoria 

Resu lt ado del sect or TIC  
● Adopción  de servicios 
● Innovación   
● Sosten ib ilidad  

Resu lt ado m acroeconóm ico  
● Cont ribución  al PIB 
● Crecim ien to de la econom ía 

d ig ital 
● Em pleo 
● Product ividad  

Es im port an t e aseg urar la coherencia en t re las polít icas 
nacionales y locales para m ejorar su  im pact o  

Polít icas t ecnológ icas  
● Innovación  
● Gobierno d ig ital 
● Gobernanza de datos 
● Dig italización  sectorial 

Fuente: CEPAL con  base ITU 

Polít icas t ecnológ icas locales 
(Sm art  cit ies) 
● Uso/com part ición  de 

in fraest ructu ra local 
● Em prend im ien to local 
 



• Data & explanation 
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P olít ic a  n a c ion a l d ig ita l (P N D , A D N , A D S , A D L ) 

• L ic e n c ia s  p a ra  
te le c om u n ic a c ion e s  
e  in te rn et 

• A s ig n a c ión  y u s o d e l 
e s p ec tro 

• C ob e rtu ra  d e  re d , 
c om p a rtic ión  d e  
in fra e s tru c tu ra , 
c a lid a d  d e l s e rvic io 

• P re c ios  m a yoris ta s  
• F S U  y u s o d e  re d es  

d ors a le s  
• E s tá n d a res  a b iertos  

e  in te rop e ra b les s , 
n e u tra lid a d  
te c n ológ ic a . 

• N e u tra lid a d  d e  re d , 
ze ro ra tin g  

G ob ie rn o loc a l 

R e g u la d or 
d e  

te le c om u n i
c a c ion e s  D
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• F orta le c e r la s  p olític a s  
d e  p riva c id a d  y 
s e g u rid a d . 

• R e g la s  d e  IA , 
e n c rip ta c ión  y 
a n on im iza c ión  

• R e d e s  p riva d a s  
e n c rip ta d a s  

• A p lic a c ión  y 
m on itore os  d e  
s e g u rid a d  

• A c c e s o-lleg a d a  a  re d e s  
d ors a le s  

• U s o/c om p a rtic ión  d e  
in fra e s tru c tu ra  loc a l, d u c tos , y 
a c c e so a  in fra e s tru c tu ra  
p ú b lic a  

• P olític a s  d e  s ile n c io p os itivo, 
ré g im e n  es p ec ia l s m a ll c e lls , 
tra n s p a ren c ia , p e rm is o p a ra  
fib ra  E 2E  

• In ve rs ión  e n  
s e n s ores /m ed id ore s , a d op c ión  
d e  s olu c ion e s  a b ie rta s , 
e s c a la b les  

• In c e n tivos  a  P yM E S /O TTs  
loc a le s . 

• E n tre n a m ien to 
• P rom oc ión  c on te n id o loc a l 

• In c e n tivos  im p os itivos , 
s u b s id ios , fon d os  in n ova c ión  
• C on trol d e l trá fic o a é reo o 
d e  d ron e s , lic e n c ia s   

• P rog ra m a s d e  
e n tre n a m ien to la b ora l, 
c oord in a c ión  d e  la  c u rríc u la , 
d e s a rrollo d e  c a p a c id a d es  d e  
fu n c ion a rios  • 

• E s tím u los  p a ra  c rea r p ym es , 
a c c e so a l c a p ita l d e  rie s g o 

• P rom oc ión  d e l c om e rc io y 
los  p a g os  e le c trón ic os   

• S e rvic ios  e n  la  n u b e , 
re g is tros  d e  p a c ie n tes . U s o 
d e  m a c rod a tos  p a ra  s a lu d  
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• F a c ilita c ión  d e l 
d e s p lieg u e / u s o 
c om p a rtid o y c on trol d e  la  
in fra e s tru c tu ra  

• C on trol a  la  
c on c e n tra c ión  

• A b u s o d e  p os ic ión  
d om in a n te  

• A c u e rd os  re s tric tivos  
• C on trol d e  fu s ion e s  

• F a c ilita c ión  d e  
d a ta c en ters , 
p e rm is os  

• E xe n c ion e s  
fis c a le s  

• A c c e s o a  d a tos  
a b ie rtos  

• V e n ta n a  ú n ic a  
• R e d u c c ión  d e  

b u roc ra c ia  
• In n ova c ión  

g u b e rn a m en ta l 
• F on d os  p a ra  

R &D , p rom oc ión  
d e  IA , 
c a p a c ita c ión . 

• E m p re n d im ien t
o 

• S a n c ion e s  y m u lta s  
• C a lid a d  d e  s e rvic io, 

e xp erie n c ia . 
• U s o y c om e rc io ju s to, 
• R e c la m os  B 2B  y B 2C , 

re s olu c ión  d e  d is p u ta s  
•  E d u c a c ión  a l c on s u m id or 

• B re c h a s  d e  d a tos  
• P rote c c ión  y m on itore o 

d e  c ib e ra ta q u es 
• R e s p u e sta  a  in c id e n tes . 

R e g la s  d e  re s ilie n c ia . 
• P rote c c ión  d e  

in fra e s tru c tu ra  c rític a  
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Fuente: S. Cabello, 2020 

La t ransversalidad  d ig it al cond iciona la f rag m en t ación  
de la polít ica  



Las ciudades en  Am érica Lat ina en f ren t an  ret os com p lejos pero 
t am b ién  t ienen  un  pot encial innovador g racias a las t ecnolog ías 

d ig it ales 
Crecim ien t o acelerado: Las tecnolog ías de p lan ificación urbana y análisis 
de datos pueden ayudar a las ciudades a gest ionar su crecim iento de 
m anera m ás efect iva, op t im izando la in fraest ructura existente y 
p lan ificando desarrollos fu turos de m anera m ás sosten ib le. 

Cong est ión  del t ráf ico: Las soluciones de m ovilidad in teligente, com o 
sistem as de gest ión  de t ráfico basados en datos en t iem po real y 
ap licaciones de t ransporte com part ido, pueden reducir la congest ión  y 
m ejorar la eficiencia del t ransporte urbano. 

Inseg ur idad  y v iolencia: La tecnolog ía de vig ilancia in teligente y las 
ap licaciones de seguridad ciudadana pueden ayudar a las ciudades a 
m ejorar la vig ilancia y la respuesta a em ergencias, aum entando la 
seguridad púb lica. 

Pob reza y desig ualdad : Las tecnolog ías de inclusión financiera y la 
d ig italización de servicios gubernam entales pueden m ejorar el acceso de 
las com unidades m arg inadas a servicios esenciales y oportun idades 
económ icas. 

Gest ión  de Residuos y Con t am inación  Am b ien t al: La tecnolog ía de 
sensores y seguim iento en t iem po real puede ayudar a opt im izar la gest ión  
de residuos y reducir la contam inación am biental. 

Buenos 
Aires CDMX São Pau lo Bog ot á 

Port al 
ciudadano 

Part icipación  
Ciudadana 

(# BAPart icipa) 

Con t raloría 
Ciudadana Part icipe+ 

Inst it u t o 
Dist r it al de la 
Part icipación  

y Acción  
Com unal 
(IDPAC) 

Chat  bot   Bot i Vict or ia SP156 
Chat  

in t elig en t e 
Línea 195 

Cen t ros de 
con t rol 

ciudadano 

Red  in t eg ral de 
m on it oreo 

Cen t ro de 
Com ando, 

Con t rol, 
Cóm put o, 

Com un icacio
nes y 

Con t act o 
Ciudadano 

(C5) 

Cen t ro 
In t eg rado de 
Com ando e 

Con t role 
(CICC) 

Cen t ro de 
Com ando, 

Con t rol, 
Com un icacio

nes y 
Cóm put o (C4 )  



Gobernanza de 
dat os 

Marcos inst it ucionales para la 
gobernanza de datos y su 

aprovecham iento en  el sector 
púb lico 

Pero la innovación  d ig it al depende de ciert os 
fact ores hab ilit an t es 

Conect iv idad  
Cobertura y acceso a In ternet  

com o cond ición  p rincipal para 
aprovechar la d ig italización  

Ap licaciones e 
in iciat ivas 
Cóm o se in t roducen nuevas 
tecnolog ías y soluciones para la 
gest ión y atención ciudadana. 
 
 

Preparación  
inst it ucional 
Dinám ica de la gest ión  de gob ierno 
in teligen te: norm as, estándares, 
p rocesos y sistem as 

Ejes de análisis de las ciudades 
in t elig en t es en  LATAM 



Est ud ios sob re Ciudades In t elig en t es en  LATAM 



Alg unas recom endaciones para log rar el éxit o en  la 
im p lem en t ación  de polít icas de ciudades in t elig en t es 

Visión  Clara 
Est ab lecer una visión  
sólida y clara de lo que 
sig n if ica una ciudad  
in t elig en t e y cóm o se 
alinea con  los ob jet ivos de 
la ciudad  a larg o p lazo. 

 

In f raest ruct u ra 
Dig it al 
Desarrollar  la 
in f raest ruct u ra d ig it al 
necesar ia, incluyendo 
conect iv idad  de alt a 
velocidad  y sensores para 
recop ilar dat os en  t iem po 
real. 

Prom over la 
Innovación  
Fom en t ar un  ecosist em a 
de innovación  que incluya 
incubadoras, aceleradoras 
y espacios de colaboración  
para em presas de 
t ecnolog ía. 

 

In volucrar a la 
Com un idad  
Fom en t ar la part icipación  
act iva de los ciudadanos, 
em presas y org an izaciones 
locales en  la p lan if icación  y 
t om a de decisiones de la 
ciudad  in t elig en t e. 

 

 
 
Diseñar una est rat eg ia 
in t eg ral que abarque 
m ú lt ip les aspect os, com o 
la m ovilidad , la energ ía, la 
seg u ridad , la educación  y 
la sost en ib il idad . 

 
 

Gobernanza de 
Dat os 
Im p lem en t ar sist em as de 
recop ilación  y análisis de 
dat os para t om ar 
decisiones basadas en  
evidencia y m on it orear el 
rend im ien t o. 
 

 

Desarrollar una 
Est rat eg ia In t eg ral  

Colaborar con  el 
Sect or Pr ivado 
 

Trabajar en  asociación  con  
em presas y p roveed ores 
de t ecnolog ía para 
im p lem en t ar soluciones 
innovadoras. 

Capacit ar al 
Personal 
Proporcionar 
capacit ación  y desarrollo 
p rofesional para el 
personal m un icipal en  
t em as relacionados con  
la ciudad  in t elig en t e. 



Proceso de cooperación  d ig it al 
 Ag enda Dig it al para ALC (eLAC) 

Un p roceso reg ional de 18 años 
 

 

eLAC2007 
Plan  de acción  
Rio de Janeiro 

 

2005 

2008 

2010  

2013 

2015 

2018 

2020  

2022 

eLAC2010 
Plan  de acción  
San Salvador 

 

eLAC2015 
Plan  de 

AcciónLim a 

eLAC2015 
Plan  de Trabajo 

Montevideo 

eLAC2015 
Dig ital Agenda 

Ciudad  de México 

eLAC2020 
Dig ital Agenda 

Cartagena 

eLAC2022 
Dig ital Agenda 

Ecuador 

eLAC2024  
Dig ital Agenda 

Montevideo 

Ch ile 
2024  

• En la ú lt im a con ferencia m in isterial se aprobó la Agenda Dig ital para ALC hacia 2024. La agenda reúne un  con jun to de 31 ob jet ivos de 
polít ica d ig ital.  Tam bién  se aprobó la Declaración  de Montevideo "Const ru ir jun tos en  la era d ig ital"  
A la con ferencia asist ieron  los Estados Miem bros de países de ALC y m ás de 30 organ izaciones del sector p rivado 



Gracias! 

sebast ian .rovira@un .org  
 
@eLAC_CEPAL 
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