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La transformacion interna, conectividad y la digitalizacidon
son los puntos de partida de toda “ciudad inteligente”

El camino de una ciudad tradicional a una moderna, ...y Crear respuestas innovadoras para atender las
inteligente y sostenible implica retos de planificacion y necesidades de sus ciudadanos requiere estar bien
coordinacion... conectadas.

Caracteristicas principales de una ciudad inteligente Ameérica Latina: Las conexiones de internet de las cosas (IoT), el 5G

y el trafico celular creceran exponencialmente los proximos afos

Genera |Optimizacion | Indicadores
integracic’) de recursos De

S desempeni .9’
Trafico celular mes

2021

atencion a | Eficiencia de|PARTICIPACION 8 Gb
ciudadanos | procesos CIUDADANA

Conexiones 59

2021

Proyecci
on

Fuente: SmC+ a partir de la base de datos de Ericsson Mobility Report (2022) y la base

Fuente: adaptado de Bouskela et. al. (2016) de datos de GSMA (2021), GSMA Intelligence - loT



Estudiamos cuatro ciudades de laregion con base en 4 ejes
de analisis de ciudades inteligentes

> Bueno Ciudad de Bogot SAO
@ Objetivos s Aires Mé - 4
) eXICO . BOGOTI\ —
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El camino de desarrollo de

Publicacion 1 @ Ejes de andlisis

Conectividad

Aplicaciones e
iniciativas

Gobernanza de
datos

Ciudades Inclusivas, Sostenibles @ Inteligentes (CISTH

Bogota

s ciudads nteligentes institucional Anlii dolos modlos Oficina de Alta Consejeria
gobernanza de datos 0 0
valuacion deaogmma = s Aires, ; 'I | enElSECtOl. Pflbl-i.m DIStrIt&' de TIC
Dindmicade la Coberturay Como se Cuales son los B .
- i S Buenos Aires
gestion de acceso a introducen marcos
gobierno internet’ su nuevas institucionales de Secretaria de Innovacién y

inteligente; cdmo
se implementan
los proyectos.

i) £ eLAC-2022 Stemana

interaccion con

las empresas de
servicios de
conectividad.

tecnologias y
soluciones para la
gestion y atencion
ciudadana.

gobernanza para
la gestion y
aprovecha-miento
de datos en el
sector publico

@

Transformacion Digital
Ciudad de México

Agencia Digital de Innovacién
Pablica

Sao Paulo

Julio 2022 - Descarga:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48000-camino-desarrollo-
ciudades-inteligentes-evaluacion-bogota-buenos-aires-ciudad

Julio 2023 - Descarga:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/49009-analisis-modelos-

Secretaria Municipal de
gobernanza-datos-sector-publico-mirada-bogota-buenos-aires

Innovacién y Tecnologia
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Una ciudad inteligente requiere incorporar nuevos modelos
de gobierno apoyados en soluciones tecnoldgicas

Las estructuras de los organismos responsables por la transformacion digital tienen aspectos en comun

¢, Coémo trabajan la
innovacion digital?

Buen Cdad. San
L Bogot
0S Mexic pablo A

ﬂ. aires 0]
Autoridad dedicada a las Moderado nivel de acatamiento.

politicas digitales/ Politicas no institucionalizadas o
innovacion completamente reconocidas por

todos los organismos de gobierno.
- La capacitacion digital
no tiene alta prioridad.

Ocurre de manera no
estructurada.

afs
a8
7 4
o

Politicas de desarrollo de
ciudad inteligente

Promocion habilidades

digitales en funcionarios Es clave contar con una

5 entidad lider capaz de
Solo se logra en abl .
algunos proyectos establecer marcos de

y ocurre de manera gobernanza que
limitada faciliten la

incorporacion y
“ ) -

Coordinacion agenda
nacional

Coordinacion sector
privado (GovTech)

EEN

gestion de tecnologias
y promuevan su uso.

o=z

Vinculo y cercania con la

, ciudadania _ -
Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionari




La gestion de proyectos “de tipo inteligente” requieren de
una institucionalidad pensada desde lo digital

Buenos Aires, por ejemplo, estimula procesos de innovacion y politicas publicas basadas en evidencia desde la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital con una estructura novedosa.

Jefatura de Gabinete
de I\/Iinlistros

Sec. Innovacion y Agencia de Sistemas de

Transformacion Digital 7T Informacién (ASI)
i Subsecretarias | Ley N° 2.689
3 I | I
S ~ SS. Politicas SS. Experiencia SS. Ciudad
5! Puablicas Basadas en Digital Inteligente
. Sl En general, no existe un modelo
d): 113 allf ”
£ | Direcciones Generales estilizado” que pueda ser
2 : estandarizado para la ejecucion
2F Arquitectura de datos Sistemas de Atencién Ciudadania Digital de proyectos “de tipo
o Ciencias de la Ciudadana . : Y : ..
| : 1€ Canales Digitales inteligente” (con hitos de decision
i L Experiencia Digital y responsables claramente
| definidos).
El camino a seguir en las
Administrativa iniciativas depende muchas veces
de las caracteristicas particulares

de los funcionarios a cargo.

Fuente: Buenos Aires Ciudad - Organigrama.



Los procesos de desarrollo de nuevas iniciativas no se
encuentran, en general, estandarizados

La Plataforma “Tianguis Digital”

0,5 %

e La mayorla se originan en la Ley de Operacion e
Innovacién Digital (2018).
» Laley creala Agencia Digital de Innovacion Publica

para que los ejecute.

/P
ﬂ Definicion del 3%
e

La Direcciéon General gGobierno Digital conceptualiza
los proyectos a través de:

AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA

¢ mesas de trabajo con los “clientes” para desarrollar la
solucion requerida.

e La determinacion de actores o dependencias
intervinientes en su desarrollo.

Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

EjemplglI 99[[! Tianguis Digital

v, |
4
Areas participantes :
Secretaria de Administracion y
Finanzas

_e Secretaria de la Contraloria
General

Direccion de Administracion de
cada dependencia

Juntos, determinaron como debia visualizarse la
plataforma y qué componentes debian incluirse.

O desarrollofy -

Gestionado por la Direccion General de Operacién

Tecnologica, a partir de un listado de requerimientos
y la documentacién exigida para el armado del
software o plataforma.

de la Ciudad de México es un ejemplo de un armado de proyecto de A ala Z exitoso

ﬁConceptuallzal &@_e

Prueb X,
g X

o Arfopriermenta

cion,
° seguimiento

y G
~mantenimie
oo M Dhamerimonto del

producto final, implementado por el area
de gobierno correspondiente.



El vinculo de la ciudad con ciudadanos y sector privado para
el diseino de politicas mejor calibradas

Mecanismos de vinculo con el ciudadano Herramientas de promocion sector privado
Buen
Bueno Cdad. San Bogot os Cdad. San Bogot
s Aires Mexico Pablo Aires México Pablo &

Ecosistema
GovTech relacién

Contralorla
empresa - gobierno
Chat
Chatbots B Victoria SP156 inteligente Fomento al
L= 1 emprendedurismo

Atencion :
telefonica Concursos (ej.
hackathones)

Reuniones con _
vecinos \ Incentivos
[+D
Encuestas =
online oo ) _Centros
publicos I+D

@ Def. conjunta de
presupuesto Cursos 'y
capacitacion digital
Recepcion de N
@ denuncias Leyes con
foco digital

Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades



Las barreras presupuestarias y regulatorias son las de
mayor impacto para nuevos proyectos de ciudad inteligente

¢, Queé factores limitan el “desarrollo inteligente” de las ciudades?

Barreras de mayor impacto Barreras de Menor impacto

Deficiente desarrollo de capacidades técnicas

la preparacion de los funcionarios ocurre
de manera limitada o no estructurada.

Presupuestarias o de rezago

@
e@E no se prioriza proyectos innovadores por
==  SU riesgo.

Implementacion independiente y

Regulatorias § : o

: : . L i = descoordinada
Ty EnEE de normatlva§ prescriptivas y ? LI 1 s proyectos no responden a un objetivo
antiguas, o falta de guias para nuevos | r

global, surgen por la necesidad de la

procesos. ) ,
ciudadania.

Obstaculos en la transicion de modelos de
gestion

desarrollos basados en practicas no

escritas o liderazgos personales
circunstanciales.

Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.



Para la conectivad en general... persisten diversas
barreras al despliegue de infraestructura, principalmente
administrativas a nivel local

=

Falta de claridad y homogeneidad en los
procesos administrativos para la obtencion de
los permisos a terceros-privados. Se intenta
regular sobre lo ya regulado.

1 Administrativas 1

Mayor relevancia 1 ‘ Menor relevancia

2 Regulatorias
Falta de normativa que permita
incentivar los despliegues y la

comparticién de infraestructura
entre privados y con actores o
iniciativas publicas.

Tecnologicas

Falta de adaptacion del contexto regulatorio
a las nuevas tecnologias y sus modelos de
negocio de modo que se estimulen la
creacion de nuevas empresas que
aprovechen la tecnologia de conectividad
disponible y los datos publicos.

3 Medioambientales y salud

Falta de informacion, desconocimiento y
percepciones erroneas que obstaculizan los
despliegues entre los vecinos que limitan la
instalacion. Requisitos no armonizados a nivel
nacional.



La evolucion de una ciudad debe ser acompafnada por
despliegue de conectividad, sensores y uso de la nube

Persisten diferencias de cobertura entre zonas de mayor y menor poder adquisitivo, lo

gue impulsa politicas de acceso equitativo y wifi libre.

Infraestructura de
conectividad

Accesos cada 100
hogares

Velocidad de
descarga

Puntos de acceso
por km2

Sedes y edificios
de gobierno

Buenos
aires

108

/3

Redes propias

6

28

Cdad. San
México pablo Bogota
Red de operadores privados
66 81
65 203 70
13.714
hotspots 32 NP

Metas de
Despliegue

Con una cobertura de
fibra 6ptica del 80%,
buscan alcanzar el 100%
en los préximos afios.

ampliar la
cobertura es su
principal objetivo
El Centro de
Conectividad regula el
uso de la infraestructura

en favor de las zonas
mas desfavorecidas

Fuente: Informacion publica obtenida de paginas web de estadisticas y datos abiertos de cada ciudad o pais, Speedtest by Ookla - The Global Broadband Speed Test.

* Es necesaria una vision
integral y alineada respecto al
despliegue de infraestructura
de conectividad.

* Deben armonizarse
estandares, regulaciones y
requisitos.

e La base de la aprobacion de
instalacion deben ser las
politicas de promocién de la
co-ubicacién y de “una sola
excavacion”.
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La implementacion de servicios digitales aun evidencia una

digitalizacion en estadios tempranos

Se destacan el despliegue de redes de wifi de acceso gratuito, la digitalizacion de tramites y la transparencia
de la gestion publica.

Servicios disponibles

Gobierno abierto

WiFi en espacios publicos
Digitalizacion de tramites

BOT / plataformas de comunicacion
Sensores y camaras para la seguridad

# de ciudades
prestadoras

¢, Cudles son las referencias
gue inspiran los proyectos?

¢ Demandas ciudadanas.

|
L
|

e |ntercambio con otras ciudades.
* Analitica de datos.

* Planes especificos. Ej.: Plan
Estratégico de IA “Ciudad Futuro”
de Ciudad de Buenos Aires.

Centro de control de transito
Monitoreo del transporte publico
Sistema de uso compartido de bicicletas

Estaciones de monitoreo de contaminacion del

aire, sonora y del agua
Control digital del alumbrado

Historia clinica digital

Servicio de parqueo
Boton de panico
Monitoreo de residuos

Buen Ciudad
San Bogot
03 oE Pablo a
Aires México
Demandas ,
ciudadanas - ;
Benchmark de
otras ciudades -
Analisis de N
datos
Proyectos
internos -

Fuente: relevamiento propio en pase a encuesta respondida por runcionarios ae las ciudades.



Se evidencio un desarrollo dispar en la adopcion de nuevas
tecnologias, destacandose Buenos Aires

BA es la ciudad mas avanzada en la implementacion de nuevas tecnologias

Buenos aires Bogota Cdad. San pablo

México
\{ Inteligencia
Artificial
%ockchain
iometria
€Wtedidores

(ceensores

QSeorreferenciaci
on

Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.



Una buena gobernanza de datos es vital para latoma de
decisiones basadas en evidenciay una gestion transparente

La politica de datos es fundamental parala

Todas las ciudades cuentan con una politica activa
toma de decisiones basadas en evidencia.

y consciente del manejo de informacion.

Buen Cdad. Agencia de analitica de datos de Bogota

Gestion de , . :
Datos Abiertos 0S Mexic San Bogot Misién. impulsar la toma de decisiones basadas en datos
aires o) pablo 2 - mediante la generacién de soluciones analiticas
. integrando todos los datos de las empresas estatales y
Portal de datos si si si Si . laciudad. Disefia y prototipa soluciones que busca

rentabilizar y comercializar. Busca también, entre otras
cosas algunos objetivos publicos como:

Conjuntos de Datos 487 214 183 1.655

b (0 K]

* Seguridad. Prevé conectar datos de las cAmaras de seguridad

— : de la ciudad con la informacion sobre delitos para actuar de
e Dependencias 17 31 75 62 : manera predictiva y atacar el crimen.
EENR :
EEE : * Microcréditos. Ayudara a comerciantes informales a tener
Categorias 12 17 15 27 acceso al crédito, evitando asi la usura.
* Lucha contrala corrupcion. Promocion de Blockchain para
APls si si si si : asegurar informacion de contratacién y gasto publico.
V= 3
 — . *
v — . . e
Marco de Decreto ~ Folticade - Decreto ) 4 7, : Sgata :
-z 156/2012 Gestion de 54.7791 2014 O E A TSE A A EE A £ A8 B S A B S A B A B S 3 A B8 £ A A F8 B B A B A 6 £ S B B e S A6 A SR AR R R A E e s g ;
gestion Datos 2014

Fuente: Portal de datos abiertos de cada ciudad.



El marco organizacional para la gobernanza de
datos esta en plena formacidn e iteracion

Estrategias y politicas

Definicion de marcos
estratégicos y/o principios
rectores

Politicas definidas sobre calidad
de los datos, privacidad y
seguridad

Estructura

Establecimiento de una agencia
especializada en gobernanza
de datos

Definicién taxativa de roles y
responsabilidades

Identificacion de los duefios de
datos y sus responsabilidades

Controles

Controles y auditorias de
verificacion de cumplimiento

Ciudad ~
Buenos de SAO Bogot
aires México paUlo a

B R
thtermedi
fhcipiente

. ausent
e

Fuente: elaboracion propia



Hace falta trabajar para promover una mejor integraciony

mayor interoperabilidad del ecosistema de datos

Integracion de actores del
ecosistema

Capacitacion sobre cultura de
datos para funcionarios

Captacioén y contratacion de
personas con competencias
adecuadas

Convocatoria a sectores diversos
para disefio de instrumentos

Interoperabilidad de datos

Existencia de
interoperabilidad interna

Existencia de interoperabilidad
externa

Existencia de datos abiertos

Soluciones tecnoldgicas

Adopcién de herramientas
para la gobernanza de datos

Existencia de repositorios
integrados

Uso de sistemas en la nube

Ciudad ~
Buenos de SAO Bogot
aires México paUlo

avanzad
thtermedi
fhcipiente

. ausent
e

Fuente: elaboracion propia



Se ha avanzado en los aspectos regulatorios de la
disponibilidad y uso de datos y falta mejorar la calidad

Ciudad .
Buenos de SAO Bogot
Clasificacién de datos aires México paUlo

Publicacién de lineamientos
para la clasificacion de datos

avanzad
thtermedi

a
fhcipiente
I wawsen
e

Clasificacion y otorgamiento de
accesos por parte del duefio de
los datos

Definicion de procedimientos para
para la cesion de datos

Proteccidn, privacidad, seguridad

Reglamentacion para el uso
de datos con proteccion de la
privacidad

Normativa sobre estandares de
ciberseguridad

Calidad

Normativa sobre estandares de
calidad de datos

Normativa sobre vigencia y
oportunidad de datos

Metadatos

Unificacién de datos

Fuente: elaboracién propia



Algunos casos de impacto en las cuatro ciudades que
aplican elementos de gobernanza de datos...

@ Sector publico

Ciudad Autbnoma de

Ciudad de México San Pablo

@ Sector privado Buenos Aires

&

La aplicacion TripGO analiza 'y

Dénde es una plataforma que

muestra puntos de entrega de

preservativos, test HIV y otros
servicios de salud.

Mapatdn es una aplicacion
colaborativa para construir una

OxigenoCDMX es una plataforma
para ver la disponibilidad de
tanques, concentradores y
recargas de oxigeno.

UseBike es una app que pretende
facilitar la vida de los ciclistas

La ciudad esta utilizando datos
georreferenciados brindados por
el sector privado para monitorear

la pandemia.

Mapas Bogota permite a los

- - muestra cual es el medio de . o . - ciudadanos realizar busquedas
AR base de datos abiertos de brindandoles informacion sobre la P
transporte mas rapido para llegar . con georreferenciacion directa e
.- . ) transporte. ciudad. o
Movilidad a cierto destino. indirecta.
- e O ® @
)
&= Boti, el chatbot de la ciudad, Ade_llta Sindelito es una a5|stc_ante La ciudad incorporé un asistente Elecuone_s_.f:hat es un chatbot que
I ) e virtual creada por el Consejo . permitié a los ciudadanos
utiliza inteligencia artificial para . virtual para resolver las dudas de iy
: Ciudadano para que las personas . comparar los programas politicos
- comunicarse y resolver : . los ciudadanos sobre la .
Atencion . ) puedan reportar delitos a través s . de los candidatos durante las
] inquietudes de los ciudadanos. de Facebook Messenaer vacunacion de Covid-19. elecciones de 2019
ciudadana ger '
* ® ® ®
.‘ . .
PoIIen. _Alert es una he_rramlenta _ El Portal Irlte_ractlvo _ El Visor Ambiental difunde datos
que utiliza datos satelitales para Hidrometeorolbgico permite )
: . : ., : . 2 . georeferenciados sobre el estado
determinar el patrén de dispersion difundir informacién climatolégica, . :
) L. ) o ambiental de la ciudad.
. del polen. hidrolégica, hidrométrica y
Ambiente meteorolégica.
® o0 L X ®

Saludata es una plataforma digital

de datos abiertos que recolecta y

difunde informacién sobre la salud
en la ciudad.



Cuatro aspectos guia para crecer en la implementacion
de un modelo de gobernanza de datos

©

Marco organizativo Cultura de datos Interoperabilidad Arquitectura e infraestructura

« Clara definicion de roles « Instalacion de la cultura * Intercambio de datos entre * Arquitectura e .
con responsables y del dato en todos los sectores de la infrastructura necesaria
responsabilidades. estratos. administracion publica. para soportar analitica de

. L datos y la toma de

« Matriz RACI. « Uso de los datos como * Capturayy analisis de datos decisiones basada en

« Definicién de propietario y uno dte Iots activos mas del secto.r privado. evidencia.
custodio de los datos. 'mportantes. * Datos abiertos. « Tecnologias de la cuarta

« Alineacion con principios : _Gﬁnera;:mn O:e prtl)_gesaos » Interoperabilidad revolucion industrial.
estratégicos. :;]eleertr;es a la calida transfronteriza. 5 AR

 Sistema de control y - del I (datawarehouse y data
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Sobre Sebastian Cabello

Experto en politicas publicas digitales y consultor de distintas entidades del
sector publico y privado. Actualmente es CEO de SmC+ Digital Public Affairs, y
asesor de distintas empresas y organizaciones como el BID, la Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAI). También, se desempefia como
investigador afiliado del Centro de Tecnologia y Sociedad (CETyS) de la
Universidad de San Andrés, Argentina. Fue el Jefe de la Asociacion GSMA que
reune a todo el ecosistema mévil entre 2010 y 2018, y miembro del Comité de
Internet para Todos del Foro Economico Mundial (WEF) y ha liderado
iniciativas regionales de dialogo publico-privado como el Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones (CLT) el centro de capacitaciéon CE-
Digital, la campafia Nos Importa y la red BEST, entre otros.
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