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Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 008/22

Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana
Subsecretaria de Paisaje Urbano

Direccion General de Conservacién del Paisaje Urbano

Alcance:

El relevamiento se enfocd en la Gerencia Operativa Mercados, que tiene entre sus
responsabilidades primarias planificar, administrar y supervisar la organizacion del
Mercado de las Pulgas, los Centros de Abastecimiento Municipal (en adelante CAM)
que se encuentran bajo la 6rbita de la DGCDPU, las Ferias Itinerantes de
Abastecimiento Barrial (en adelante FIAB) y las Ferias Itinerantes de Interés Social (en
adelante FIIS).

Cabe destacar que las Ferias Itinerantes de Abastecimiento Barrial quedan excluidas
del alcance del presente informe, atento a que las mismas fueron objeto de analisis en
el IFAUD-2020-14-GCABA-UAIMEPHU.

Las tareas de auditoria estuvieron orientadas al cumplimiento de las formalidades y
procedimientos aplicables segun lo establecido en la normativa vigente con respecto al
Objeto de la Auditoria. En tales condiciones, se examinaron sobre los siguientes
puntos:

— Andlisis de la normativa aplicable al area.
— Procedimiento para la renovacion del permiso de uso precario.
— Verificacion de asistencia por parte de los permisionarios.

— Andlisis de la némina del personal inspectivo que ejerce funciones en los Mercado
de las Pulgas, CAM y FIIS.

— Relevamiento “in situ” en Mercado de las Pulgas, CAM y FIIS.

Con respecto al Mercado de las Pulgas: el alcance se centré6 en relevamientos
efectuados en el establecimiento, y en la verificacion de las formalidades vy
procedimientos aplicados por la Direccion General para la administracion y supervision
de los controles sobre los requerimientos exigidos a los permisionarios en la Resolucién
N° 547-MAYEP/2011 (articulos 29° y 31°).

En cuanto a los tres (3) Centros de Abastecimiento Municipal (CAM) que se encuentran
bajo la 6rbita de la DGCDPU, CAM N° 116 - Villa Pueyrredon (en adelante Pueyrredén),
CAM N° 27 — Pompeya (en adelante Pompeya), y CAM Primera Junta (en adelante
Primera Junta), el alcance particularmente se centr6 en el relevamiento del
cumplimiento de las obligaciones de los permisionarios, las cuales deben ser
verificados por la Direccion General como autoridad de control segun lo dispuesto en
los articulos 29° y 38° del Decreto Reglamentario N° 3142/89 de la Ordenanza N°
43.273.
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Para las Ferias Itinerantes de Interés Social FIIS Barrio 31 y Barrio Fraga el alcance
quedo6 comprendido a la verificacion de su armado en el espacio geografico asignado.

Esta Auditoria se encuadra dentro del Proyecto N° 08/22, correspondiente a la
planificacion anual aprobada por la Resolucién N° 117-SGCBA/21 (BOCBA N° 6281).
Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
De las tareas de campo llevadas a cabo se exponen lo siguiente:

¢ Si bien el area auditada informa de la existencia de instructivos y procedimientos
informales, no cuenta con un Manual de procedimientos definido.

e Se constataron debilidades en el control y supervision de las tareas llevadas a cargo
por la Direccion General, tales como:

— Carece de un registro de credenciales para los permisionarios del Mercado de las
Pulgas, los CAM y FIIS.

— Falta de incorporacion de documentacion a los expedientes.

— Incumplimientos a la normativa de seguridad e higiene relacionado con
obstruccién accesos peatonales y de rutas de evacuacion.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.
Conclusiones y principales recomendaciones:

En primer término, corresponde destacar el compromiso y la buena predisposicién por
parte del area auditada con el proceso de auditoria y el equipo auditor.

Por otra parte, de las tareas de auditoria desarrolladas, se concluye que resulta
necesario afianzar los mecanismos de supervision por parte de la Direccion General,
de manera tal que permita fortalecer los procesos mediante instructivos y manuales de
procedimientos adecuados para el control e inspeccion del Mercado de las Pulgas,
CAM y FIIS.

Asimismo, se considera conveniente que se reglamente la normativa que regula los
CAM bajo su orbita, en lo que se refiere al control de asistencia de los permisionarios,
la exhibicion de credenciales y de Precios Concertados.

Por otro lado, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos, seria
apropiado tener en cuenta la posibilidad de implementar un registro de credenciales e
intensificar la verificacion de la oportuna vinculacion de la documentacion requerida por
normativa en los expedientes electrénicos generados a los efectos de otorgamientos,
renovacion, y cesion de los permisos de uso precario.

Finalmente, cabe destacar que las sugerencias efectuadas por esta auditoria se
realizan con el objetivo de fortalecer el control interno del area.
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