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Carta de la Titular

Con este informe el OGDAI concluye su primer mandato de gestidn. En febrero de 2018,
cuando asumi el cargo, el desafio era la creacidon de un organismo sin antecedentes a nivel
sub-nacional. Era muy importante sentar las bases apropiadas para establecer un organis-
mo profesional, con autonomia técnica y consolidado al momento de terminar los prime-
ros 5 afos, y asi instaurar una politica publica que trascendiera las diferentes gestiones de
gobierno. Al redactar este informe, podemos decir que los objetivos estratégicos plantea-
dos por el OGDAI han sido cumplidos. Nuestro organismo hoy funciona con sus procedi-
mientos internos y externos regulados, con un cuerpo de doctrina sistematizado para el
uso de todas las personas que consultan por informacion publica y para los sujetos obliga-
dos gue la producen y poseen, con proyectos exitosos de transparencia focalizada para
colectivos en situacion de vulnerabilidad, con insercidn y reconocimiento regional e inter-
nacional en el marco de alianzas y redes prestigiosas en materia de acceso y transparencia.

Este afo, 2023, nuestro pais cumple 40 aflos de democracia ininterrumpida. El derecho de
acceso a la informacion es clave para una democracia robusta en la cual todas las perso-
nas puedan conocer el accionar de los gobiernos para controlar sus acciones y participar
en sus decisiones. Este organismo como garante de ese derecho constitucional y humano
es un ejemplo de implementacion de una politica publica virtuosa. Nuestro pais presenta
problematicas a nivel econédmico y social, y estd atravesado por quiebres ideoldgico-parti-
darios que complejizan la sostenibilidad de las politicas publicas. El OGDAI es una demos-
tracion de que cuando existen disefos institucionales inteligentes y consensuados a nivel
multisectorial y partidario, se pueden lograr casos de éxito en la garantia y promocion de
nuestros derechos fundamentales.

También se cumplen 25 afios de la sancidon de la primera Ley de Acceso a la Informacion
Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esta norma demuestra el liderazgo de
la Ciudad en temas institucionales al sancionar una regulacién de este tipo en 1998 y al
modificarla en 2016 para adaptarla a los mejores estandares internacionales en la materia.
En consecuencia, esta ley es el resultado de un debate multisectorial y la construccién de
consenso democratico

Este organismo encara por delante otros cinco afos de gestion. Continuaremos compro-
metidos en garantizar el derecho a todas las personas, profundizaremos el trabajo con
grupos en situacion de vulnerabilidad; seguiremos construyendo sinergias a nivel local,
regional e internacional para el intercambio de buenas practicas; y sumaremos a todo ello,
nuevos desafios que atender. Primero, la necesidad de trabajar en el sistema de archivo y
gestidn documental de la Ciudad; segundo, el desarrollo y uso de nuevas tecnologias y
herramientas para potenciar la promocidn y proteccion de este derecho; tercero, la necesi-
dad de trabajar como implementadores del acuerdo de Escazu a nivel local, entre otros.

En esta segunda gestidon me comprometo a seguir trabajando para aportar al desarrollo
de sociedades mas abiertas y transparentes, mas justas e igualitarias.

Maria Gracia Andia

Titular
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IMonIios

Test

I.Il.I Testimonio del Jefe de Gabinete de la Ciudad de
Buenos Aires

*Por Felipe Miguel

“En la Ciudad nos esforzamos para gque los ciudadanos conozcan al detalle
toda la informaciéon relevante sobre nuestros objetivos, compromisos,
obras y planes de gobierno. Cuando la informacidn es clara, se fortalece la
confianza. Y, cuando hay confianza, mas organizaciones y empresas se
animan a invertir en la Ciudad. Quiero resaltar el papel del OGDAI durante
el ultimo afo, resolviendo en tiempo y forma los reclamos, con lenguaje
claro, y trabajando arduamente para difundir los alcances de la ley vy
garantizar que mas personas conozcan y ejerzan su derecho a acceder a
la informacion”.

LLILIl Testimonio de la Comisionada del Instituto de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios.

*Por Sharon Cristina Morales Martinez

“El OGDAI ha realizado una extraordinaria labor en la promociéon y desa-
rrollo del Modelo de Transparencia Municipal, el cual ha sentado un prece-
dente inigualable para diversos paises de Latinoamérica, incluido México.
Ademas, ha sido precursor en la implementacion de redes de cooperacion
con otros drganos garantes, a fin de analizar y profundizar respecto de la
transparencia, rendicidon de cuentas, acceso a la informacién publica y pro-
teccion de datos personales a nivel mundial”.



I.Il.1l Testimonio de la Directora General de Coordinacion Legal e Insti-
tucional

*Por Paula Colombo

"Desde la Direccion General de Coordinacion Legal e Institucional del Ministerio de
Educacion de la CABA, hemos tenido experiencias enriguecedoras vinculadas al
Organo Garante y a su rol frente a los pedidos de acceso a la informacion publica.

Desde ambas areas hemos trabajado con la firme conviccidn acerca de la importan-
cia de la transparencia y el derecho de acceder a la informacién publica de la ciuda-
dania y sus recomendaciones han contribuido a mejorar los procesos para su
cumplimiento. También ha sido de gran aporte su portal web como fuente de
consulta incluyendo la propia doctrina del Organo”.

LILIN Testimonio del Doctor en Derecho por la Universidad de Buenos
Aires

*Por Hugo Alejandro Acciarri

“La constitucion y el funcionamiento del OGDAI conjugan virtudes escasas en la
administracion latinoamericana. Desde los mecanismos de designacion de su titular,
gue dieron por resultado una directora poseedora de los méritos deseables, hasta su
compromiso con politicas basadas en la evidencia, con la transparencia, la mediciéon
de resultados mas alla de la declamacion de propdsitos vy la adecuacion dindmica al
estado del arte, dan cuenta de una incorporacion destacable al marco institucional.
Por cierto, digna de ser reproducida”.
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1.1. Inbroduccion

1.1.1. Marco Normativo

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires (1996), erigida sobre los principios de
la democracia participativa, consagra expresamente el derecho de acceso a la infor-
macion publica (DAIP). La Ley N° 104 (1998), que establecid un procedimiento
administrativo para solicitar y recibir dicha informacion, fue una de las primeras
sancionadas por la Legislatura portefia, lo que pone de manifiesto la importancia
gue le fue asignada en el disefio de las instituciones locales.

Esta norma fue modificada en 2016 con el propdsito de adecuar su contenido a
estandares internacionales. Asi, el nuevo texto enumera los principios rectores de la
interpretacion y aplicacion de sus disposiciones, incorpora una nocién amplia del
derecho, expande el universo de sujetos obligados y les impone deberes de transpa-
rencia activa (TA). Ademas, establece una estructura institucional de doble piso
conformada por una Autoridad de Aplicacidon y un Organo Garante en cada uno de
los poderes del Estado subnacional para canalizar de forma apropiada la demanda
de informacioén publica y garantizar su satisfaccion. En el ambito del GCBA (Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires), la primera instancia, encargada primordialmente
de tramitar solicitudes de informacién publica y elaborar politicas publicas en la
tematica, estd a cargo de la Direcciéon General Seguimiento de Organismos de Con-
trol y Acceso a la Informacion (DGSOCAI). La segunda, en cabeza del Organo
Garante del Derecho de Acceso a la Informacion (OGDAI), supervisa de oficio el
cumplimiento de la Ley N° 104 por parte de los sujetos obligados y es responsable
de la resolucioén de reclamos por solicitudes de informacién publica.

El OGDAI es un organismo desconcentrado, con autonomia técnica y competencia
especifica. Ademas de su funcion revisora y de intérprete ultimo de la Ley N° 104 en
la esfera administrativa, tiene entre sus atribuciones la mediacidon entre los sujetos
obligados y los/as solicitantes, la elaboracidén anual de un informe consolidado de
evaluacion del sistema de acceso a la informacion publica (“sistema AIP”) en el
marco de su competencia, la formulacién de recomendaciones vinculadas al cumpli-
miento de la normativa, la promocidn de la reutilizacién de datos publicos producto
de solicitudes de informacién publica y el favorecimiento de la firma de convenios
de cooperacion y contratos con organizaciones publicas o privadas para el cumpli-
miento de sus funciones.
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Principales Funciones

MEDIAR

entre los solicitantes
de informacion y los
organismos obligados.

PROMOVER

la reutilizaciéon de
datos y contribuir a su
accesibilidad.

RECOMENDAR

acciones para
garantizar una mayor

Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacién

RESOLVER

RECLAMOS

de los solicitantes
de accesoala
informacién publica.

RENDIR
CUENTAS

a través de diferentes
mecanismos, como el
informe anual de gestion.

SUPERVISAR

que los organismos
obligados den
cumplimiento al acceso

transparenciay acceso a la

informacion publica. a la informacion.

1.1.2. Objetivo y metodologia

El presente informe es emitido en ejercicio de la facultad que le fue conferida al OGDAI por
el articulo 26.b de la Ley N° 104 de examinar el grado de aplicacién de dicha norma en su
jurisdiccion. El objetivo del mismo es analizar el funcionamiento del sistema de acceso a la
informacion publica del GCBA en el periodo de un aio, comprendido entre el 1 de febrero de
2022 y el 31 de enero de 2023. Ello con la finalidad de dar cuenta del trabajo realizado en la
materia e identificar las dreas donde resulta necesario orientar esfuerzos para lograr una
mejor implementacion de la normativa. Conforme lo establece la norma, la informacion
requerida para su realizacion fue obtenida de las siguientes fuentes:

* los informes anuales realizados por la Autoridad de Aplicacién (DGSOCAI) entre los
afnos 2018 y 2023;

 los portales o paginas web de los sujetos obligados;

* los demas medios iddéneos que mantienen los sujetos obligados para comunicar su
labor, conforme fueron definidos por el OGDAI en su primer informe consolidado de evalua-
cion y gestion. Nuevamente, se relevaron las iniciativas de rendicién proactiva de cuentas en
el dmbito digital, en sintonia con las tendencias actuales de gobierno y datos abiertos.

El documento se estructura en dos grandes partes. La primera, titulada “Sistema de acceso
a la informacidn publica” (capitulo 2), incluye la visualizacién de datos sobre el trabajo en
transparencia pasiva tanto de la DGSOCAI como del OGDAI (2.1) y en transparencia activa de
la DGSOCAI (2.2). Al cierre de esta secciodn, se incluye un apartado en relacién a iniciativas
de trabajo del OGDAI en materia de Transparencia Activa y a sus acciones como sujeto obli-
gado de la Ley N° 104. La segunda, bajo el nombre “Institucional” (capitulo 3), refiere al cum-
plimiento de los objetivos y desafios de gestion del OGDAI durante el 2022 (3.1). Las preci-
siones metodoldgicas de cada seccidn seran especificadas en los apartados correspondien-
tes.

13
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1. Transparencia Pasiva

En la presente seccion, se evallan los procesos para tramitar las solicitudes de infor-
macion y la calidad de las respuestas recibidas por parte de los ciudadanos.

Se han tomado como base de analisis los siguientes insumos: el informe anual presen-
tado por la Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (DGSOCALD; la informacion relativa a los reclamos presentados ante el
OGDAI; y una encuesta realizada a enlaces institucionales’.

2.1.1. Informe anual de la Autoridad de Aplicacion

2.1.1.1 Informacion sobre las solicitudes de Acceso a la Informa-
ciéon ante la DGSOCAI

En el afo 2022, ingresaron un total de 4.554 solicitudes de acceso a la informacion
publica en los términos establecidos en la Ley 104 y su Decreto reglamentario 260/17.
Se destaca que la modalidad virtual se ha consolidado como la modalidad elegida por
los solicitantes. En este sentido, un 91,1% de las mismas ingresaron de modo digital a
través del login miBa/plataforma de Gestidn Colaborativa, contra un 69,29 % de
ingresos por esa via en el aflo 2016. Por su parte, en el Ultimo afo, solo el 8,9% fueron
solicitudes ingresadas de modo presencial en las distintas mesas de entradas del
GCBA.

A fin de realizar un analisis de respuesta, desde el 2019, se excluyen del total de solici-
tudes de informacién publica aquellos expedientes catalogados bajo “art. 11 por
incomparecencia”, siendo la base de calculo del presente afo de 4.551 pedidos de
informacion publica.

En base a esto, del total de los pedidos ingresados, 4.353 de ellos fueron respondidos,
representando un 95,65%. Respecto a los pedidos de informacién respondidos, 4.170
fueron respondidos en forma completa (un 95.80% del total) y 3.804 fueron respon-
didos en término (un 83,59% del total).

El siguiente grafico ilustra la cantidad de pedidos de informacidn recibidos segun las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

TEl articulo 24 de la Ley N° 104 define a un enlace como un/una funcionario/a o agente que desarrolla las
tareas de enlace administrativo e institucional a los efectos de coordinar y realizar los tramites internos
necesarios para dar cumplimiento a los pedidos de Acceso a la Informacidn Publica.

16
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2022 - 2023

Pedidos de informacién recibidos por la DGSOCAI

5200 4554

s 4170

3804

4000

Cantidad de pedidos

1000

Pedidos ingresados Pedidos respondidos Pedidos respondidos de Pedidos respondidos
forma completa conforme en término
Autoridad de Aplicacion

Fuente: Direccidon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion.
Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.

Comparando el volumen de solicitudes ingresadas respecto del ailo anterior, se observa que
en el 2022 ingresaron 4.554 solicitudes; esto representa un descenso con respecto a las
5.602 solicitudes ingresadas durante el 2021. Especificamente, en 2022 ingresaron un 18.7%
menos de solicitudes de informacion publica en relacién al 2021. Ademas, si se compara el
porcentaje de respuestas del aflo 2022 con el afo 2021 se observa que el porcentaje de
respuesta decrece un 2% y el porcentaje de solicitudes respondidas de manera completa
decrece en un 1%.

Total de solicitudes recibidas por los 5 organismos mas solicitados

Ministerio de Justicia y
Seguridad 1969

Jefatura de Gabinete 784
Ministerio de Educacion 300
Comunas

Secretaria de Ambiente

0 500 1000 1500 2000

Solicitudes recibidas

Fuente: Direccidon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion.
Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.



Tal como se puede observar, el Ministerio de Justicia y Seguridad recibidé en 2022 un total de
1.969 solicitudes, representativo de un 43,24% del total. Le sigue la Jefatura de Gabinete de
Ministros con 784 solicitudes (17,22% del total). Entre estas dos jurisdicciones se concentra el
60,45%, del total de las solicitudes recibidas.

A su vez se observa que, en el interior del Ministerio de Justicia y Seguridad, existe un area
predominante en la que una reparticiéon concentra un 93% de las solicitudes de acceso a la
informacion, a saber, la Agencia Gubernamental de Control, donde se tramitaron 1.840 solici-
tudes en 2022.

A continuacion, el informe da cuenta de una caracterizaciéon de las solicitudes en funcién de
su objeto:

Porcentaje de solicitudes de informacion por categoria

Habilitaciones, inspeccion e infraestructura 48%
Pedidos de informes y datos personales
Espacio pdblico

Servicios educativos

Gestion pablica

Informacién financiera y contable
Ambiente e higiene

Servicios de salud

Tematica habitacional

Servicios en general

Servicios de seguridad

Informacién politico institucional
Derechos Personales

Aspectos laborales

Cultura

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién.
Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacién publica.

Durante 2022, la tematica mas solicitada fue “Habilitaciones, inspeccion e
infraestructura” representando el 48% de las solicitudes de acceso a la informaciéon
ingresadas. Esta tematica tiene correspondencia con los datos analizados sobre las
jurisdicciones con mayor caudal de solicitudes, cuyas areas predominantes son la Agencia
Gubernamental de Control y la Direccidon General de Registro de Obras y Catastro que
tienen competencias sobre esta tematica.

En segundo lugar, se ubica la categoria “Pedidos de Informes y datos personales” con un
15% vy, en tercer lugar, la categoria “Espacio publico” con un 9% del total de solicitudes. Le
siguen servicios educativos con un 6% y en quinto lugar la tematica sobre gestidn publica
con un 5% de las solicitudes.
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Porcentaje de nuevos solicitantes
Recurrentes

28,0%

Nuevos
72,0%

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informa-
cion. Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.

En el ano 2022, fueron 1.466 personas las que realizaron solicitudes de informacion. De este
total de solicitantes, 1.052 (72%) realizaron una solicitud de informacidén por primera vez y el
restante 28% fueron solicitantes recurrentes. La ampliacion del universo de nuevos solicitan-
tes podria ser un indicio auspicioso de un mayor conocimiento del derecho de acceso a la
informacioén por parte de la ciudadania.

Del informe también surge que durante el 2022 la categoria de los solicitantes que mayorita-
riamente realizaron solicitudes de Acceso a la Informacidon fue la de los “Particulares”, repre-
sentando el 79,9% del universo de solicitantes. En segundo lugar, lo hicieron “Actores Politi-
cos”, representando el 8,5% y en tercer lugar, las “ONG” representando un 5,6% de las solici-
tudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes segun tipo de solicitante

Otros
2,3%

Periodista =
3,7%
ONG
5,6%
Actor politico,
8,5%

Particular
79,9%

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informa-
cion. Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.
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2.1.1.2. Evolucién en la designacion de enlaces

El articulo 24 de la Ley N° 104 actualizada y su Decreto N° 260/17 instituyeron la obligatorie-
dad de designar dos enlaces de acceso a la informacion publica (titular y suplente) por repar-
ticion, hasta el nivel de Direccidon General. Desde el 2016, la DGSOCAI lleva un registro interno
de la ndmina de enlaces designados para posibilitar una comunicacién sencilla y agil entre la
DGSOCAI vy las areas de gobierno.

En el 2018, se propicid el desarrollo del mdédulo Registro Legajo Multipropdsito (RLM) dentro
del Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos (SADE) para conservar la regis-
tracion formal de la base de datos de enlaces. El mismo se encuentra actualmente en funcio-
namiento y, desde entonces, la DGSOCAI actualiza el registro interno y el del RLM con los
datos obtenidos del relevamiento realizado en enero y febrero por la DGSOCAI y de los cam-
bios comunicados por las dreas durante el resto del afo.

Como novedad del 2022, la ndmina de enlaces fue publicada en la pestafia de Acceso a la
Informacién Publica de la pagina BADA, disponible para todos los empleados del GCBA. El
registro incluye una actualizacion trimestral de los enlaces del GCBA, con indicacion de su
nombre y apellido, correo electrénico institucional, usuario SADE y mencidén del drea al cual
representa. Ademas de la comunicacion entre la DGSOCAI vy los enlaces, se estima que la
publicidad del registro agilizara el intercambio entre los enlaces, facilitando el trabajo en con-
junto y/o promoviendo la coordinacidn de respuestas de solicitudes de informacidén publica
entre distintas areas de gobierno.

Asimismo, durante el 2022, se aprobd la Disposicion N° 11-DGSOCAI que establece la modali-
dad de comunicar la designacion de enlaces a la DGSOCAI, asi como también los datos que
se deberan consignar por cada uno de ellos.

En lo que respecta a las designaciones realizadas durante el 2022, a diciembre 2022 se
observa que, de 484 reparticiones de gobierno, 456 designaron enlaces, representativas de
un 94% de areas de gobierno, siendo el valor mas alto desde la entrada en vigencia de la ley.

Avance en designacion de enlaces

Gl 100%
20%
-
S0 0%
705
400
60%
300 50%
A40%
200 )
30%
20%
100
10%
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmmm Total areas Areas que designaron s Porcentaje de designacion

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informa-
cion. Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacidon publica.
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2.1.1.3. Capacitaciones de la Autoridad de Aplicaciéon

En consonancia con el trabajo que viene realizando la DGSOCAI, de conformidad con el art.
23 inciso “i” que dispone, entre otras, la funcidn de la Autoridad de Aplicacidon de “capacitar
en forma permanente a funcionarios y agentes publicos en materia de acceso a la informa-
cidn publica y transparencia activa (...)”, durante el 2022 se continud con el trabajo de forma-
cion. Partiendo de un profundo trabajo de revision de materiales, contenidos y orientacidén de
las capacitaciones realizado en los primeros meses de 2022, se continuaron dos propuestas
de capacitacion dictadas en el marco del Instituto Superior de la Carrera (ISC) - la capacita-
cion de enlaces Ley 104 y la general autogestionada- y una en la Escuela de Maestros, en
donde se tomaron tres lineas de abordaje tendientes a:

e Continuar el proceso de capacitacion de distintos agentes de gobierno, brindandoles
las herramientas necesarias para la concrecidn de su trabajo mediante la gestion de
encuentros orientados a enlaces y asesores legales de las distintas reparticiones y
agentes de gobierno interesados en conocer mas sobre la Ley 104. En este sentido, se
identificaron los puntos criticos en la tramitacion interna a DGSOCAI en lo que respecta
a las solicitudes de acceso a la informacidn publica, y gestionar material orientado a
subsanar posibles errores.

< Ampliar el universo de agentes a capacitar, al proponer una capacitacion virtual auto-
gestionada con contenido general donde se abordan contenidos que abarquen un reco-
rrido histérico desde la Sociedad Industrial, hasta la importancia de la informacién en la
sociedad actual y las particularidades de su tratamiento en la Ciudad de Buenos Aires
con la Ley 104,

e Continuar el dictado del curso dentro de un espacio de capacitaciéon y formaciéon
docente en el cual se brindan lineamientos generales sobre el vinculo entre el Estado y
la sociedad y el rol que ocupa el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publi-
caen él.

Se destaca como novedad que la DGSOCAI dictd, junto al Organo Garante del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica (OGDAI), el Seminario de Acceso a la Informacion Publica
brindado por la Escuela de Formacidon en Abogacia Publica de la Procuracion General y el
Instituto de Formacidn Politica y Gestidon Publica del Ministerio de Gobierno. También se
elaboro entre los érganos garantes y autoridades de aplicaciéon de la Ley 104 y los institutos
formativos del poder judicial y legislativo local una capacitaciéon general en el marco del
trabajo realizado en la Alianza por el Gobierno Abierto.

En materia de capacitaciones, en 2022, la DGSOCAI logrd capacitar a 1.973 personas, de las
cuales: 222 personas son externas al GCBA (50 participaron en la capacitacion de Escuela de
Maestros y 172 en el Seminario de Acceso a la Informacidn publica) y 1.751 son personal del
GCBA (1.068 participaron en capacitaciones generales autogestionadas, 466 en capacitacio-
nes para enlaces y 217 en la capacitacion Acceso a la Informacion Publica - Ley 104 para inte-
grantes del Poder Ejecutivo CABA).

A continuacion, el siguiente grafico representa el universo de asistentes a todas las capacita-
ciones brindadas por la Direccidn, clasificados segun tipo de capacitacion:
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2022 - 2023

Porcentaje de asistentes por tipo de capacitacion
Capacitacién AIP
11,0%
Seminario de AIP
B,7%

Escuela de Maestros
2 59,

General autogestionada
94,2%

Enlaces 104
23,6%

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informa-
cion. Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.

En comparacion con el 2021, en materia de capacitaciones de enlaces, autoasistidas y Escue-
la de Maestros, en 2022 la Autoridad de Aplicacion logro:

e Aumentar el nimero de capacitaciones de enlaces brindadas: 22 capacitaciones
dictadas en 2021 a 24 capacitaciones en 2022; con un incrementd de 9,09%.

< Ampliar el universo de enlaces capacitados, al pasar de 222 participantes en 2021 a
466 en 2022. Se observa que la asistencia aumentd en un 110%.

* Aumentar la convocatoria de los agentes de gobierno sobre la Ley 104 en la capacita-
cion general autogestionada, de contar con 432 participantes en 2021 a 1.068 en 2022,
lo que representa un aumento del 147,22%.

* Obtener un mayor nimero de areas que participen en las capacitaciones de enlaces,
aumentando de 150 en 2021 a 312 en 2022, lo que significa un incremento del 108%.

¢« Obtener un mayor numero de areas que participen en las capacitaciones de enlaces,
aumentando de 150 en 2021 a 312 en 2022, lo que significa un incremento del 108%.

e Continuar el compromiso con las capacitaciones brindadas a docentes de la Ciudad
a través del programa Escuela de Maestros, manteniendo la cantidad de inscripciones y
asistencias en 50 personas.
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2.1.2. OGDAI

2.1.2.1. Informacidn sobre reclamos ante el OGDAI
Este apartado brinda datos de los reclamos resueltos durante el quinto ano de gestion del
OGDAI, periodo que va del 1 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. El OGDAI resolvio

103 expedientes dentro del periodo evaluado. Esto representa un incremento del 9,5% en
relacion al total de los casos resueltos en el periodo anterior.

Expedientes resueltos

500
400

300

189

200

o 103
75

J“

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

100

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

Recordemos que en el afo 2022 la DGSOCAI recibid 4.554 solicitudes de informacion. Esta
cifra representa una disminucién del 18.7% en solicitudes ingresadas respecto al 2021.

A continuacion, el grafico indica la causa que motivd el reclamo del solicitante: a) silencio, b)
respuesta insatisfactoria, ¢) denegatoria expresa (una excepcion legal por parte del sujeto
obligado), o d) transparencia activa. Se puede observar que el 69% de los reclamos han sido
motivados por insatisfaccion del solicitante ante la respuesta brindada por el sujeto obligado.
El silencio ante la solicitud fue causante de 30 reclamos (29% del total) y la denegatoria
expresa por parte de las autoridades fue motivo de tan sélo 2 reclamos (2% del total). En este
periodo, el OGDAI no recibidé ningun reclamo sobre obligaciones de transparencia activa.
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Porcentaje de reclamos segin motivo

Denegatoria expresa
2,0%

Silencio
29.0%

Respuesta insatisfactoria
69,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

Un total de 12 organismos de rango ministerial, un ente publico estatal y dos empresas priva-
das fueron sujetos obligados a contestar reclamos presentados ante el OGDAI. Los ministe-
rios que recibieron la mayor cantidad de reclamos fueron el Ministerio de Salud con un 22%
de los reclamos, seguido por la Jefatura de Gabinete de Ministros con un 19% vy por el Ministe-
rio de Justicia y Seguridad con 12% del total. A continuacidon, se exhibe un detalle de los
reclamos por Ministerio.

Porcentaje de reclamos segun Ministerio del sujeto reclamado

Salud

Jefatura de Gabinete de Ministros
Justicia y Seguridad

Jefatura de Gobierno

22%

Educacion e Innovacion

Desarrollo Econémico y Produccion
Otro sujeto obligado 7%

Desarrollo Humano y Habitat
Espacio Publico e Higene Urbana
Hacienda y Finanzas

Desarrollo Urbano y Transporte
Ambiente y Espacio Publico

Cultura

Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

Las resoluciones del OGDAI se pueden clasificar en siete categorias en virtud del motivo que
las fundamenta: a) abstracto (cuando la informacidn se obtiene en el trdmite mismo del

24



reclamo); b) contestado en primera instancia, ¢) rechazado por extemporaneo; d) orden de
entrega de informacién; e) acuerdo de entrega? f) desistido; g) cosa juzgada (cuando ya
existe una resoluciéon previa del mismo reclamante sobre el mismo objeto); otro (casos que
exceden a las anteriores categorias y ameritan una explicaciéon adicional). La categorizacion
toma el motivo principal o dominante de cada resolucién, ya que existen resoluciones de
casos de mayor complejidad que pueden motivarse en multiples categorias en simultaneo.

En cuanto al motivo de la resolucidn, la incidencia de cada categoria sobre el total de recla-
mos del 2022-2023 se puede apreciar en el siguiente grafico:

Porcentaje de resoluciones segun su motivo

® Abstracto

@ Acuerdo ari. 11
Extemporaneo

® Otro

® Ordena entrega de
informacion

@ Respondido en 1ra.
Instancia

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

Conforme se observa en el grafico anterior, el 13,6% de los reclamos presentados fueron con-
testados de manera exhaustiva en primera instancia, lo que implica una disminucion de 4,7%
en relacion al 18,3% reportado en el aifo 2021-2022. Un 66% de los reclamos obtuvo una
mejora de la respuesta durante esta segunda instancia ante el OGDAI, cumpliendo con el
criterio de completitud. Del total, un 8,7% se resolvid ordenando la entrega de informacién y
un 3,9% mediante un acuerdo de entrega entre las partes. Los casos de reclamos presenta-
dos fuera del plazo previsto por la Ley N° 104, es decir, rechazados por extemporaneos,
suman un 6,8% de los reclamos.

La categoria “otro” agrupa aquellos casos que no pueden ser clasificados bajo las categorias
tipificadas por el Organo y que, por lo tanto, ameritan un tratamiento y explicacion especifi-
ca. En el periodo analizado, se presentd solo un reclamo de este tipo, en el que el OGDAI
constatd que el sujeto obligado quedaba fuera del ambito de la Ley N° 104 por tratarse de
un organismo perteneciente a la jurisdiccion del Gobierno Nacional.

En adicién, se registraron dos casos que fueron desistidos por parte del reclamante, que no

2 Hace referencia a los acuerdos realizados en el marco del articulo 11 de la Ley N° 104.
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2022 -

fueron contabilizados en el grafico de resoluciones segun motivo por no formar parte del
presente universo de analisis: los expedientes que fueron tramitados y obtuvieron resolucion.

Ordenes de Entrega de informacion Acuerdos en el marco del Articulo 11

100%

Cumplidas Incumplidas Cumplidos Incumplidos

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

De las 9 resoluciones que ordenaron al sujeto obligado la entrega de informacidn, 6 fueron
cumplidas, representando un 66,6%. El restante 33,3% no fue cumplido.

En los casos de incumplimiento de lo dispuesto por la resolucion, cuyo caracter es vinculante,
el Organo Garante emite una resolucion de incumplimiento. En el periodo analizado, se emitie-
ron en total 3 resoluciones por incumplimiento de dérdenes de entrega, que se encuentran
publicadas en la seccion de Casos de Incumplimiento del sitio web del OGDAI3. La emision de
estas resoluciones se alinea con la funcién atribuida en el articulo 26 inciso “e” al OGDAI, de
“impulsar las sanciones administrativas pertinentes ante las autoridades competentes”, tenien-
do en cuenta en forma sistematica el marco normativo existente y sus lagunas legales. Es noti-
ficada al superior jerarquico y publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Con respecto a los acuerdos de entrega de informacidn en el marco del articulo 11 de la Ley N°
104, se presentaron cuatro casos que fueron cumplidos en el periodo contemplado en el
presente informe. En los cinco afios que conforman el primer periodo de gestion del OGDAI no
se han registrado acuerdos de entrega de informacién incumplidos.

2.1.2.1.1. Efectividad del sistema

En relacidon a la efectividad del sistema, los valores de respuesta por parte de la administracion
y de orden de entrega de informacion son muy alentadores. En el periodo 2022 - 2023 la efec-
tividad del sistema asciende a 96,8%, un porcentaje mayor al obtenido en afios anteriores. Esto
significa que en el 96,8% de los casos en los que una persona inicid un reclamo de acceso a la
informacion publica frente al OGDAI, el reclamante obtuvo una respuesta competente de parte
del sistema de reclamos.

3 https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/casos-de-incumplimiento
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Es importante aclarar que dentro del calculo de este indicador se incluyen las siguientes cate-
gorias: abstracto; respondido en primera instancia; érdenes de entrega de informacién cumpli-
das e incumplidas; acuerdos segun el Art. 11; desistidos; otros. Se dejan fuera del calculo aque-
llos casos en que el reclamo fue interpuesto en forma extemporanea en tanto su rechazo

formal impide el presente analisis.

Efectividad del sistema

2022

2021

2020 94,60%

0,00° 25,00 50,00% 75,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones

2.1.2.1.2. Informacidn sobre reclamantes ante el OGDAI

Entre febrero de 2022 y enero de 2023, 74 personas realizaron reclamos ante el OGDAI. Es
posible observar que el nimero de reclamantes aumentd considerablemente en compara-
cion al periodo anterior, que fueron 56 reclamantes.

Nimero de reclamantes y promedio de reclamos por reclamante por afio
B0 74

Reclamantes

2018 - 2020 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/buscador-resoluciones
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Del total de reclamantes, un 76% realizd soélo un reclamo, un 23% efectud entre 2 y 5 recla-
mos, y un 1% mas de 5 reclamos. En promedio, cada reclamante presentd 1,4 reclamos, una
cifra similar a la reportada en el periodo anterior, cuando el promedio habia sido 1,7.

Tal como se puede observar en el siguiente grafico, un 86,5% de los reclamantes se identifi-
caron como particulares, seguido por un 12,2% que informo pertenecer a una asociacion y un
1,4% a una sociedad o empresa. Entre los reclamantes particulares, 67% se identificd como
masculino y 36% como femenino. Ninguno se ha identificado como “otro”.

Porcentaje de reclamantes segln tipo de reclamante y género

Asociacién
12,2%
Sociedad / Empresa

1,4%

Q'\‘:.‘L (\(‘ f_“"\;
fey _\.\(E.
‘3::.’ &
Particular
86,5%

2.1.2.2. Encuestas a enlaces institucionales

La encuesta estuvo dirigida a los enlaces y responsables de AIP de cada organismo que
intervino en la instancia de reclamo en el periodo analizado. Fue enviada tras la resolucion
de cada caso y hubo una instancia de recordatorio para aquellos sujetos obligados (SO) que
no la habian completado. Es importante mencionar que son andénimas y no son de caracter
obligatorio. En total, se registraron 9 participantes. Si bien el niUmero obtenido no es repre-
sentativo del total de organismos intervinientes, estas encuestas abren una posibilidad de
intercambio y acercamiento a las opiniones y sugerencias de los sujetos obligados, obtenien-
do principalmente datos cualitativos para seguir mejorando el desempefio del Organo
Garante y el sistema de AIP.

Todos los participantes eran enlaces de reparticiones que recibieron al menos un reclamo
por derecho de acceso a la informacién publica. De los encuestados, un 33,3% afirmd que su
reparticion habia recibido mas de 10 reclamos; un 33,3% afirmd haber recibido entre 6 y 10
reclamos; y un 22,2% informd haber recibido entre 2 y 5 reclamos. El restante 11,1% no recor-
daba o no informé la cantidad de reclamos recibidos.

28



Entre febrero 2022 y enero 2023, ; aproximadamente cuantos
reclamos recibié su reparticion?

Mo sé [ No recuerdo

1% ; 2-5
22,2
+de 10
33,3
6-10
33,3

Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero 2022 y abril
2023 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticion recibié un reclamo durante el periodo de este informe.

2.1.2.2.1. Normativa de acceso a la informacion

En primer lugar, se consultd a este universo de encuestados si, en el periodo analizado, el
ministerio al que pertenecen emitié alguna normativa relacionada con la transparencia y la
rendicion de cuentas. Todas las respuestas fueron negativas excepto una que informod la
elaboracion de manuales de procedimiento internos de Transparencia Activa y Acceso a la
Informacion.

Posteriormente, se consultd si consideraban que hay cuestiones susceptibles de mejora en
relacion a la Ley N° 104 y su reglamentacion. Un 33% respondid “no”, y el restante 67%, “si”.
A quienes contestaron de manera afirmativa, se les solicitd que brindaran mas detalles al
respecto. Un sujeto obligado resalté que los plazos a los que estd obligada la Administracion
resultan insuficientes y, en adicidn, otro encuestado considerd que la designacidon de enlaces
a nivel Direccion General es excesiva. A su vez, un sujeto obligado sugirid la posibilidad de
incorporar las decisiones de los dictdmenes a la normativa y otro encuestado remarcd que el
procedimiento de subida de la informacion al expediente electrdonico resulta engorroso
cuando se trata de un gran caudal de informacion.

2.1.2.2.2. Solicitudes de informacion: avances y dificultades
en su tramitacion

Mediante una pregunta abierta, se solicitd a los encuestados que compartan sus opiniones
respecto a los avances y dificultades que verificaron en la tramitacién de las solicitudes de
informacion durante el periodo evaluado.

En términos de avances, los encuestados sefalaron que la buena comunicacidén y trabajo de
la Autoridad de Aplicacion, el armado de circuitos especificos para brindar mejores respues-
tas y la velocidad del sistema, son todos aspectos a destacar.

Si bien tres encuestados no manifestaron tener dificultades, los demas sefalaron algunas. En
primer lugar, un encuestado sefald que la cantidad de pasos internos en la tramitacion de los
expedientes que abarca el proceso es un aspecto que podria ser mejorado. A su vez, un
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enlace remarcd que deberian establecerse limites mas claros para la categoria de datos
sensibles. Por ultimo, dos encuestados manifestaron que las preguntas extensas y los pedi-
dos muy voluminosos traen dificultades.

2.1.2.2.3. Reclamo ante el OGDAI: avances y dificultades
en su tramitacion

Respecto al sistema de reclamo ante el OGDAI, los encuestados fueron interrogados sobre
los avances y dificultades en la tramitacion de reclamos ante el organismo. Por un lado, en
cuanto a avances, quienes recibieron tramites consideraron que existe una buena comunica-
cion con el Organo Garante, y una buena asistencia y velocidad para resolver los reclamos.
Asimismo, un encuestado sefalé como positivo el ajuste de los plazos del OGDAI para esta-
blecer el inicio del reclamo. En cuanto a dificultades en la tramitaciéon del reclamo, todos los
encuestados respondieron que no tuvieron inconvenientes ni identificaron ninguna.

Para el OGDAI es de suma importancia el relevamiento de esta informacién, con el objetivo
de mejorar y perfeccionar las funciones del organismo.

2.1.2.2.4. Acompainamiento del OGDAI en la mejora de las
respuestas

En la encuesta, se preguntod a los enlaces sobre el trabajo de acompafnamiento del OGDAI en
la mejora de las respuestas durante la segunda instancia. Se solicitd que evaluaran dicho
trabajo en una escala desde “excelente” hasta “para nada bueno”. Los resultados se ilustran
graficamente a continuacion.

;Como evalda el acompanamiento del OGDAI para
favorecer la mejora de las respuestas?

Bueno
11, 1°

Excelente

55,6%

Muy buena

Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero
2022 y abril 2023 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticion recibié un reclamo durante el
periodo de este informe.

Como se puede observar, todas las respuestas fueron positivas, concentrandose en “excelen-
te”, “muy bueno” y “bueno”. Adicionalmente, se consultd a los encuestados si su reparticion
habia participado en alguna audiencia en el marco de un reclamo ante el OGDAI. Recibimos
cinco respuestas afirmativas que, al detallar la utilidad y beneficio para la resolucién del caso,

indicaron que la audiencia resulté de gran ayuda.
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2.1.2.2.5. Resoluciones del OGDAI como insumo para la
tramitacion de las solicitudes y/o los reclamos

Se consultd a los encuestados si utilizan las resoluciones del OGDAI como material de con-
sulta para la tramitacion de las solicitudes y reclamos. Un 55,6% de los encuestados informo
utilizarlas como insumo. A quienes respondieron positivamente a la anterior pregunta, se les
consulté codmo consideraban la utilidad de las resoluciones. Todos sefalaron que las resolu-
ciones son “muy utiles”.

2.1.2.2.6. Pagina web y buscador de resoluciones del OGDAI

Otra de las preguntas realizadas fue sobre el acceso a la web del OGDAI y del buscador de
resoluciones. La mayoria de los encuestados (un 90% del total) respondidé que en el ultimo
afo ingresaron a la pagina web y algunos (un 10% del total) también consultaron el buscador
de resoluciones del OGDAI.

2.1.2.2.7. Capacitaciones organizadas por el OGDAI

Los enlaces también fueron consultados sobre su asistencia a una capacitacion o taller orga-
nizado por el OGDAI en el Ultimo afo. Un 66,7% del total afirmd haber asistido a una capaci-
tacién en el Ultimo afo, el restante 33,3% no asistido a ninguna. A quienes respondieron
afirmativamente, se les consulté qué tan Util consideraron que fue, en una escala que incluia

cuatro opciones: “muy util”, “algo util”, “no tan util”, “para nada util”. En la totalidad de los
casos, consideraron que fue “muy util”.

2.1.2.2.8. Capacidad Institucional

En funcion de lo establecido por la Ley N° 104 y su reglamentacion, la encuesta preguntd a
los enlaces sobre el lugar que ocupa el derecho de acceso a la informacidon en sus organis-
mos. Primero, se consultd si el Plan Estratégico de la reparticion incorpora este derecho. Un
55,6% respondid que lo incorpora y el restante 44,4% que no lo incorpora.

LEI plan estratégico de su reparticién incorpora el Derecho
e Acceso a la Informacion?

No

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero
2022 y abril 2023 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticién recibié un reclamo durante el
periodo de este informe.
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La siguiente pregunta consultaba si la reparticion a la que pertenece el encuestado ha elabo-
rado o adoptado procedimientos internos para emitir y entregar respuesta a los reclamos.
Un 77,8% respondid que existen procedimientos internos y el restante 22,2% indicé que no.
Entre quienes respondieron afirmativamente, algunos detallaron que se realiza en tiempo y
forma, que existen circuitos internos de trabajo, que consensuan informalmente la informa-
cion con el area por mail, que operan con un drive compartido, o bien que, en algunas opor-
tunidades, hacen uso del Articulo 11.

A continuacion, se consultd sobre la recoleccidon de estadisticas relacionadas con la recep-
cion y respuesta de solicitudes y reclamos. Un 55,6% del total de los encuestados respondid
positivamente, confirmando que recogen estadisticas al respecto y el restante 44,4% infor-
moé no recolectar estadisticas. Asimismo, a quienes respondieron afirmativamente, se les
consultd la frecuencia de recoleccidn de las estadisticas y la mitad de los encuestados infor-
mo hacerlo automaticamente, cuando llegan los reclamos. El resto indicd que se realiza
semanal o anualmente.

De ese grupo, con respecto a la frecuencia de recoleccion de las estadisticas, un 75% informo
gue recogen y publican las estadisticas anualmente para complementar los informes de la
DGSOCAI. El restante 25% indicd que se realizan sélo cuando ingresan las solicitudes.

En adicién, se le preguntd a los encuestados si su reparticion cuenta con procedimientos
para la gestidon de documentos, independientemente del formato (incluyendo archivos digi-
tales, mapas, etc.). Del total, sélo un 12,5% respondid afirmativamente, confirmando que han
elaborado o adoptado directrices escritas para la gestion de documentos. El restante 87,5%
sefald que no se han elaborado.

Por ultimo, se les solicitd que indicaran qué dificultades encontraron en el proceso de imple-
mentacion del Plan de Transparencia Activa. Un 60% de los sujetos obligados informd no
encontrar ninguna dificultad. El restante 40% remarcd que la informaciéon dispersa es un
problema vy, a su vez, un encuestado agregd que las desinteligencias con experiencia digital
y los webmaster designados, la documentacion sin digitalizar, los registros en drives perso-
nales y las preferencias de no publicar a menos que exista una obligacidn, son cuestiones a
tener en cuenta.

2.1.2.3. Solicitudes de informacién publica sobre el Organo Garante

En el periodo de febrero 2022 a enero 2023, el OGDAI no recibid ninguna solicitud mediante
el sistema de acceso a la informacion publica del GCBA.

2.1.2.4. Doctrina

La formulacidn de recomendaciones vinculadas al cumplimiento de la norma, a la mayor
transparencia en la gestidon y al cumplimiento del ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macidén publica es una de las funciones del OGDAI, en virtud de lo previsto por la Ley N° 104
(t.c. ley 6.347). En tal sentido, a continuacién se relevan los criterios de interpretacién mas
destacados, recomendaciones y aclaraciones de caracter pedagdgico que se desprenden de
las resoluciones y dictdmenes dictados por el organismo en el periodo de gestiéon
2022-2023.
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2.1.2.4.1 Criterios y recomendaciones destacadas

Informacién publica en manos de entidades publicas no estatales

El Organo Garante halld que, al analizar un reclamo dirigido a una entidad publica no estatal,
debe determinarse si la informacion solicitada se refiere a todo aquello que es regulado por
el derecho publico o se refiere a informacién producida o relacionada con fondos publicos.

Informacién publica en manos de empresas privadas

En el caso de una empresa privada que no opera bajo la supervision o control de un ente
publico y su actividad no se rige por normas de derecho publico, el Organo Garante ha consi-
derado gue si bien se trata de un sujeto obligado, en tanto la informacion solicitada refiera a
transacciones realizadas con fondos publicos, de ello no se sigue que el Organo Garante se
encuentre facultado para ejercer funciones de control sobre aquella sin que tal ejercicio
impligue un exceso en el uso del poder de policia otorgado por la Constitucion Nacional vy la
demas normativa aplicable al Organo, y una consiguiente violaciéon de la autonomia del
sujeto privado.

Existencia de procedimientos de acceso a la informacién especificos y preexistentes
El Organo Garante reconoce que, cuando existen procedimientos especificos preestableci-
dos para la obtenciéon de determinada informacion publica, la aplicacidon del procedimiento
de la Ley N° 104 podria desvirtuar o tornar ineficaces e inutiles aquellos procedimientos, frus-
trando de aquel modo su especial objetivo. De esta forma, el Organo Garante determind que
las Unicas excepciones dispuestas al trdmite de una solicitud de informacién son las contem-
pladas por el articulo 2° del Decreto N°260/GCABA/17.

Puesta a disposicién de la informacidn
La “puesta a disposicion” es pertinente cuando la digitalizacidon y entrega impliguen una
tarea mas gravosa para el sujeto obligado, ya sea por el volumen de la documentacién a ser
digitalizada o por la dificultad para realizar la digitalizacion. Caso contrario, se estaria acep-
tando como regla una practica que deberia ser de uso excepcional.

Oportunidad para la realizacién de la Audiencia de art. 11
El articulo 11 puede ser utilizado tanto en primera instancia, durante la tramitacion de la
solicitud, como asi también en segunda instancia, durante la tramitacion del reclamo. La
procedencia de su utilizacion deberd ser analizada por el organismo rector de cada instancia.
En consecuencia, en primera instancia le corresponde a la Direccion General de Seguimiento
de Organismos de Control y Acceso a la Informacion, y en segunda instancia le corresponde
al Organo Garante.

Obligacién de producir informacion
Si bien la produccion de la informacidon del modo en que es requerida por las/los solicitantes
constituye una buena practica por parte de los sujetos obligados, no es posible en el marco
de la Ley N° 104 obligar a las areas solicitadas a producir tal informacién de un modo distinto
al que les es requerido por ley. Ello implicaria disponer de los recursos de los sujetos obliga-
dos, afectando el normal desarrollo de sus tareas diarias.

Proteccidn de los teléfonos y direcciones de correo electrdnico internos de la Policia

de la Ciudad
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Los canales de comunicaciéon de uso interno de las dependencias de la Policia de la Ciudad
se encuentran protegidos por el art. 6 inc. “e” de la Ley n°® 104. La existencia de un riesgo a
la afectacion del normal funcionamiento de areas de la administracion publica especifica-
mente destinadas a velar por la seguridad de la comunidad y a investigar y perseguir activi-
dades ilicitas, considerado en conjunto con la disponibilidad de canales abocados exclusiva-
mente a la atencidn al publico de acceso libre y generalizado, ponen de relieve la necesidad
de resguardar la informacioén sobre las vias de comunicacién de uso interno de la Policia de
la Ciudad.

Recurso jerarquico contra un acto administrativo que entrega informacién publica
El recurso jerarquico interpuesto contra un acto administrativo de la Autoridad de Aplicacion
de la Ley N° 104 donde se da respuesta a una solicitud de acceso a informacion publica es en
todo asimilable a un reclamo en los términos del art. 32 de la Ley N° 104 y por lo tanto corres-
ponde su tramite ante el Organo Garante en aquellos términos.

Entrega de documentacion respaldatoria como buena practica
El Organo Garante considera que constituye una buena practica en materia de acceso a la
informacioén publica que los sujetos obligados otorguen documentacion respaldatoria perti-
nente al brindar su respuesta. Esto en virtud del principio de completitud.

Hechos nuevos
Ante la existencia de hechos nuevos informados por el sujeto obligado con posterioridad al
vencimiento del plazo para resolver un reclamo de Ley n° 104 (art. 32 de la Ley N°104),
cuando dichos hechos nuevos permiten satisfacer de mejor manera el derecho de acceso a
la informacidn publica del solicitante, corresponde al Organo Garante considerar el nuevo
descargo del sujeto obligado en virtud del principio de completitud contemplado en el
articulo 2° de la Ley N°104.




2.2. Transparencia Activa

2.2.1. DGSOCAI: Iniciativas de Transparencia Activa 4

2.2.1.1 Implementacion y seguimiento del Plan de Transparencia
Activa

Durante el 2022, la DGSOCAI continud, en el marco de sus funciones como Autoridad
de Aplicacidén, con la implementacion del Plan de Transparencia Gubernamental
(PTG) que esta vinculado al cumplimiento del Plan de Transparencia Activa previsto
en la Ley N° 104 en sus articulos 18 y 20, mediante un trabajo transversal con todas
las jurisdicciones con nivel ministerial. El mismo prevé las siguientes lineas de accidn:
disefo de estdndares homologados de publicacidn para todas las areas; articulacion
de los desarrollos web necesarios para cumplir con la publicacion de informaciodn; y
monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de TA.

También llevd adelante la Etapa de Implementacion del PTG velando por el cumpli-
miento de los estandares establecidos; criterios; conceptos; procesos e instrumentos
definidos en los Lineamientos de Transparencia Activa publicados en la Disposicion
1/DGSOCAI/21.

En las proximas secciones, se describen las principales lineas de trabajo desarrolladas
durante el afo 2022.

2.2.1.2. Obligaciones de Transparencia Activa contenidas en
Datasets (BA DATA)

En el portal de BA DATA se publican 27 datasets que responden a obligaciones de
Transparencia Activa de la Ley N° 104. Para cada recurso publicado, se establece un
periodo de actualizacién que varia de acuerdo a la naturaleza de la informacién a
publicar.

En el 2022, se realizd la actualizacion del indice de Datos Abiertos de Ciudades
Argentinas que es un ranking que presenta el estado actualizado de la liberacion de
datos en formato abierto en los municipios del pais y nuevamente la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires obtuvo el primer puesto.

2.2.1.3. Web Transparencia Activa

El plan de Transparencia Activa estipula los distintos tipos de informacién que cada
area de Gobierno debe facilitar a los ciudadanos en su sitio web. Ademas, sefala
pautas generales para publicar estas obligaciones de transparencia activa de manera
sencilla, accesible y oportuna. De esta forma, las areas informan de forma constante
y actualizada datos como su estructura organica, misiones y funciones, la ejecuciéon de
su presupuesto, entre otros datos relevantes. A tales fines, se elaboraron los linea-
mientos de transparencia con la finalidad de fortalecer y facilitar los instrumentos vy

4 Esta seccion utiliza como fuente principal el “Informe Anual 2022 - Implementacion de la Ley N2 104: Acceso

a la informacion publica” elaborado por la DGSOCAI del GCBA, Autoridad de Aplicacion de la Ley N2 104.
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herramientas para la publicacién proactiva de informacidén (Disposiciéon 1/DGSOCAI/21).

Desde su reestructuracion en el aflo 2019, la web de transparencia tiene el propdsito de incor-
porar los requerimientos de |la etapa de publicacidn de la informacién del Plan de Transparen-
cia Activa, eje central del trabajo del periodo.

A fin de dar continuidad a esta labor, durante el 2022 se realizaron tareas de actualizacidn de
la web para la publicaciéon de la informacion. El objetivo principal de esta accidon fue facilitar
el hallazgo de informacién de Transparencia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Para
ello se continud con el trabajo conjunto con todos los sujetos obligados para que mantengan
actualizada la informacion publicada en la pestafa de Transparencia Activa.

Resulta importante mencionar que, en diciembre de 2022, el sitio web www.buenosarires.-
gob.ar migrdé de la tecnologia Drupal 7 al Drupal 8. Este proceso ha provocado que muchos
links se hayan visto modificados y que se hayan observado también algunos casos en que
ciertos links no remitieran a paginas existentes con la consecuente pérdida de informacion
previamente publicada. Estas dificultades presentadas se han ido identificando y se esta en
proceso de solucionarlas.

2.2.1.4. Informacion institucional

Uno de los principales desafios del Plan de TA fue la publicacion de la informacion institucio-
nal que por su dinamismo sufre constantes modificaciones. Esta informacion es una referen-
cia acerca del perfil del drea y de los funcionarios que la componen, por lo que su actualiza-
cion con celeridad es clave para el acceso a la nueva informaciéon por parte de los ciudada-
nos.

El siguiente diagnodstico se realizd en marzo del 2023 contrastando las autoridades publica-
das en el organigrama del Gobierno de la Ciudad con los perfiles institucionales de cada area.
Se registrd que un 76% de areas cuenta con su informacion institucional actualizada. Por su
parte, un 24% de areas no cuenta con dicha informacidn actualizada. Si realizamos una aper-
tura de ese porcentaje vemos que el 79,2% corresponde a las areas de la Administracidon Cen-
tral, el 17,5% a las areas fuera de nivel de la Administracion Central y el 3,3% a Empresas.

2.2.1.5. Fortalecimiento de la Red de Referentes de Transparencia
Activa

Con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones de Transparencia Activa establecidas
enla Ley N° 104, en los Lineamientos de Transparencia Activa se han definido funciones dife-
renciadas a fin de precisar los roles de las areas que intervienen en la publicacién, actualiza-
cion y seguimiento del Plan de Transparencia Activa (PTA).

En dicho documento, se establece que los sujetos obligados deben designar un Referente de
Transparencia Activa Institucional, cuyas responsabilidades son: actuar como vinculo institu-
cional entre la Autoridad de Aplicacion (DGSOCAI) vy las reparticiones que se encuentran
bajo la drbita de su jurisdicciéon; coordinar con la Autoridad de Aplicacidon las caracteristicas
y alcances de la informacidn a publicar, segun lo establecido en los articulos 18 y 20 de la
Ley N° 104; interactuar con los equipos técnicos de cada reparticion bajo su drbita que tenga
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obligaciones de Transparencia Activa, a fin de asegurar la congruencia de la informacion a
publicar y validar la publicacién de la informacidén requerida por el Plan de Transparencia
Activa en caso de que sea necesario.

Ademas, deben designar un Referente Operativo que cumpla las siguientes funciones: articu-
lar el trabajo de produccién, recoleccién, actualizacidon y publicacion de la informacion
correspondiente en las paginas web institucionales de su jurisdiccion, enviar la informacién
requerida por la Autoridad de Aplicaciéon para la evaluacién y seguimiento del Plan de Trans-
parencia Activa y comunicar a la Autoridad de Aplicacion cualquier modificacion de su
estructura orgdnica que implique un cambio en cuanto a la actualizacién y/o publicacién de
las obligaciones de Transparencia Activa correspondientes a su jurisdiccion.

Para el caso especifico de la administracion central, es menester aclarar que se solicitan refe-
rentes por cada érgano con jerarquia ministerial y de las Secretarias dependientes de Jefatu-
ra de Gobierno y Jefatura de Gabinete de Ministros. También se registra formalmente la base
en el RLM correspondiente a Referentes y, al igual que los Enlaces, la ndmina de Referentes
fue publicada en la pestafia de Acceso a Informaciéon Publica de la padgina BADA y se encuen-
tra disponible para los empleados del GCBA.

2.2.1.6. indice de Transparencia Gubernamental (ITG)

La medicion del indice de Transparencia Gubernamental (ITG) se realiza bianualmente,
siendo su proxima medicion en el 2023. No obstante ello, se aprovecha esta oportunidad
para informar sobre aspectos generales del ITG y poner a disposicion el Informe del ITG
correspondiente a los aflos de estudio 2020/2021.

Evolucion del ITG (tres ondas)

Homogeneizacién de todas las mediciones

2017-2018 2018-2019 2020-2021

@ indice de de Acceso a la Informacion ® Subindice de Transparencia Activa

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informa-
cion. Informe Anual 2022 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacion publica.

Este grafico muestra la evolucidon de la politica de acceso a la informacidn publica en el
Gobierno de la Ciudad desde que se comenzd a realizar la medicidn. En el mismo, se puede
evidenciar la variacion de cada subindice en cada ola (periodo de medicién). Durante el
2022, se finalizd el procesamiento de los datos y la publicacidon de los mismos. El analisis de
los resultados sirvid de insumo para el trabajo de capacitacién del 2022 y para actos prepa-
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ratorios para la cuarta medicion en el 2023.

2.2.2. OGDAI: Iniciativas de Transparencia Activa

Mediante la Resolucidn N° 77/OGDAI/2022, se establecieron los lineamientos del procedi-
miento del OGDAI para la tramitacidon y procesamiento de reclamos ante incumplimientos de
obligaciones de transparencia activa o de solicitudes de acceso a la informacién publica, de
acuerdo a los articulos 26 inciso “c”, 32 y subsiguientes de la Ley N° 104.

Transparencia focalizada:

El organismo se comprometid, desde enero de 2021, a la implementacidn de un plan de trans-
parencia focalizada. Se trata de un plan de promocidn vy visibilizacion de informacidn de rele-
vancia producida por distintas areas seleccionadas del Gobierno de la Ciudad con la finalidad
de potenciar su impacto y difusion, sea en dmbitos académicos, centros de investigacion
aplicada, medios de comunicacion online y/u offline. Si bien existen obligaciones de Transpa-
rencia Activa establecidas por la Ley 104 para los sujetos obligados, esta iniciativa comple-
menta lo establecido por Ley a través de la divulgacidn proactiva por parte del gobierno, de
informacion focalizada, es decir, relevante para determinados grupos e intereses.

En el marco de este plan, en 2022-2023, se han realizado las siguientes acciones:

 Distribucion de Guias para Jefas de Familia monoparentales de la C.A.B.A., en coor-
dinacidn con la Direccidon General de la Mujer, la Direccion General de Desarrollo
Familiar y la Direccidon de Participacion Ciudadana, Acceso a la Justicia y Derechos
Universales de la Secretaria de Planificacion del Consejo de la Magistratura de
C.A.B.A. La iniciativa se acompand de un plan de talleres y capacitaciones sobre
acceso a la informacidn publica dirigido a grupos vulnerables, a capacitadores y a
mujeres de este colectivo en territorio.

» Elaboraciéon y distribucion de Guias para Jefas de Familia monoparentales de la
C.A.B.A. en tamafo pocket.

* Elaboracion de una Guia de acceso a la informacién para personas mayores de la
CABA, con perspectiva de género y foco en accesibilidad digital. El contenido de la
Guia se trabajo en conjunto con la Direccion General Ciudad Amigable para Personas
Mayores, dependiente de la Secretaria de Bienestar Integral del Ministerio de Salud.
* Publicacion del articulo “Plataforma BA Cambio Climatico: Hacia un gobierno mas
transparente y sostenible” en el portal C40 Knowledge Hub, de la red de ciudades
C40. Desarrollado en articulaciéon con la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendi-
cion de Cuentas.

» Elaboracién del articulo “Transparencia activa y plataformas web gubernamentales
del COVID-19”, en coordinacidon con la Subsecretaria de Calidad Institucional y
Gobierno Abierto.
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2.2.3. OGDAI como Sujeto Obligado

El OGDAI se encuentra en la érbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros y, como tal, forma
parte del universo de sujetos obligados alcanzados por la Ley.

En esta linea, las principales acciones realizadas se refieren a continuacion:

¢ Actualizacion de dos (2) datasets en BA Data, en formato abierto, relativos a: a)
Reclamos de AIP presentados ante el OGDAI; b) Resoluciones de casos emitidas por
el organismo en orden cronoldgico.

e Actualizacion del cuerpo de doctrina sobre criterios de interpretacion de la Ley N°
104, producida por el OGDAI.

¢ Actualizacion del buscador interactivo de resoluciones emitidas por el OGDAI y de
las respuestas dadas por los sujetos obligados en instancia de reclamo.

* Actualizacion del tablero de visualizacion de reclamos tramitados.

¢ Dispositivo web de consulta y seguimiento de expedientes.

e Seccidn de publicacidn de resoluciones contra sujetos obligados que incumplen las
resoluciones emitidas por este organismo.

« Informe anual de gestidn y evaluacion del Organo Garante.

e Actualizacion peridodica de la pagina web.

¢ Alta y administracion de un nuevo canal de comunicacién a través de LinkedIn.

2.2.4. Iniciativas de Gobierno Abierto

De manera complementaria al sistema de acceso a la informaciodn, el ecosistema de acceso
del GCBA se nutre de las iniciativas que se desarrollaron en gran medida desde la Subsecre-
taria de Gestion Estratégica y Calidad Institucional que depende de la Secretaria General y
Relaciones Internacionales.

La Ciudad de Buenos Aires forma parte del Programa de Entidades Subnacionales de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), una iniciativa global de mas de 74 paises que
promueven la transparencia, la participacion y la innovacidon gubernamental a través del uso
de nuevas tecnologias y del didlogo permanente con la sociedad civil.

Desde 2021y hasta 2023, el Gobierno de la Ciudad trabajarad junto a distintos actores para
co-crear los compromisos del Tercer Plan de Accién de la Ciudad en la Alianza para el
Gobierno Abierto. El nuevo plan de accidon propone seguir mejorando el trabajo para alcan-
zar mejores resultados y lograr tener un Plan con compromisos robustos que involucren los
distintos pilares del gobierno abierto y nuevas agendas de gobierno que sean prioritarias. En
este marco, el OGDAI se ha comprometido a una serie de iniciativas oportunamente referi-
das en la seccion ‘Objetivos 2027.

2.2.4.1. Compras Abiertas del BAC

BA Data ofrece los datos de la Ciudad en formato abierto para que sean accesibles por toda
persona para su consulta o utilizacion. Actualmente, cuenta con mas de 400 datasets organi-
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zados en 12 categorias a partir de informacion generada y sistematizada por multiples orga-
nismos del Gobierno de la Ciudad. Liderado por la Secretaria General y Relaciones Interna-
cionales, se encuentra disponible en: https://data.buenosaires.gob.ar/.

2.2.4.2. Presupuesto Abierto

La plataforma permite conocer el estado del presupuesto ejecutado con una actualizacion
trimestral de la informacidon. Liderada por el Ministerio de Economia y Finanzas, la informa-
cion esta disponible en: https:/www.buenosaires.gob.ar/presupuestoabierto.

2.2.4.3. Compromisos de Gobierno

Los Compromisos de Gobierno son objetivos especificos y medibles, enunciados por el Jefe
de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta, al inicio de la gestion. La iniciativa, coordinada por
la Secretaria General y Relaciones Internacionales, estd basada en buenas practicas interna-
cionales y combina elementos de gestién por resultados y de gobierno abierto. Es una prac-
tica de gestidon que promueve el uso de datos y evidencia robusta para la toma de decisiones,
el seguimiento de la gestidon y el monitoreo ciudadano. A principios de este afno, el jefe de
Gobierno rindié cuentas sobre el avance de los Compromisos de Gobierno en la Ciudad vy
presentd 33 nuevas metas publicas que se cumplirdn antes de que finalice el 2023.

Se encuentra disponible en: https:/www.buenosaires.gob.ar/compromisos.

2.2.4.4. Presupuesto Abierto

La iniciativa es un canal de participacion abierto a la comunidad para presentar propuestas
y votar los proyectos mas interesantes para la mejora de la calidad de vida en la Ciudad.
Liderado por la Subsecretaria de Comunicacién y Participacion Ciudadana, estd disponible
en: https://baelige.buenosaires.gob.ar/.

2.2.4.4. Participacion Ciudadana
Es un espacio de intercambio entre la comunidad y el Gobierno para la mejora de la calidad
de vida en el ambito de la Ciudad. Incentiva la participacidén en eventos, iniciativas, proyec-
tos, obras barriales gestando redes vecinales y mesas de co-creacidn de politicas publicas.
Liderado por la Subsecretaria de Comunicacidn y Participacion Ciudadana, esta disponible
en: https://www.buenosaires.gob.ar/participacionciudadana.

2.2.4.6. Gestion Colaborativa de Solicitudes
La propuesta permite a la comunidad realizar solicitudes online sobre 16 categorias temati-
cas vinculadas a la Ciudad: salud, servicios, obras, educacion, transporte, quejas, etc. Incluso
permite hacer seguimiento de 43 solicitudes ya realizadas y apoyarlas o no. Liderado por la
Secretaria de Atencion y Gestiéon Ciudadana, el proyecto esta disponible en:
https://gestioncolaborativa.buenosaires.gob.ar/prestaciones.

2.2.4.7. BA Obras

Mediante esta iniciativa es posible visualizar la totalidad de obras publicas que se estan
llevando a cabo en la Ciudad. A través de un mapa interactivo con multiples filtros de bus-
gueda se puede obtener informacioén detallada sobre plazos, tipo de obra, localizacidn, entre
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otros. Liderado por la Secretaria de Transporte y Obras Publicas y la Secretaria General y
Relaciones Internacionales, el proyecto esta disponible en:
https://www.buenosaires.gob.ar/baobras.

2.2.4.8. Igualdad de Género

Esta iniciativa redne todas las politicas publicas, programas y proyectos que desarrollamos
en la Ciudad para promover la equidad de género. Se encuentra disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/igualdaddegenero.

2.2.4.9. Plan Estratégico Participativo BA 2035

Se trata de un proyecto de la CABA a largo plazo elaborado por la sociedad civil, a través del
Consejo de Planeamiento Estratégico (COPE), desde una optica metropolitana, sobre
sustentabilidad urbana y perspectiva de género. Liderado por la Unidad de Coordinacion del
COPE, se encuentra disponible en:
https://buenosaires.gob.ar/estacion-de-monitoreo-plan-estrategico-participativo.

2.2.4.10. Dialogando BA

Es un programa que, a través de mesas tematicas de didlogo horizontal, aporta a la elabora-
cion de politicas sustentables. En el 2019, fue liderado por la Subsecretaria de Reforma Politi-
ca y Asuntos Legislativos. En la actualidad, es un programa independiente del cual se encar-
ga directamente el Ministerio de Gobierno. Esta disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba.

2.2.4.11. BA Ciudad Colaborativa

La iniciativa promueve la construccion de una agenda comun entre empresas, organizacio-
nes de sociedad civil y Gobierno con enfoque en Responsabilidad Social Empresaria y
Sustentabilidad. Liderado por la Secretaria de Cultura Ciudadana y Funcidn Publica, esta
disponible en:

https:/www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/culturaciudadana/ciudad-colaborativa.

2.2.4.12. Compras Abiertas del BAC

Mediante esta plataforma es posible acceder a un buscador con toda la informacidn relativa
al sistema de compras y contrataciones del GCBA. Liderado por la Direccidon General de
Compras y Contrataciones, esta disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/igualdaddegenero.

2.2.4.13. Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de Buenos Aires
(SIGBA)

El Sistema pone a disposicion un conjunto de datos estadisticos y de gestidn con perspecti-
va de género. Permite visualizar de manera sencilla las condiciones diferenciadas entre varo-
nes y mujeres en la Ciudad. Liderado por la Direccién General de Estadistica y Censos, se
encuentra disponible en:

https:/www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page id=74588.

41



2.2.4.14. Plan de Gobierno Abierto
El sitio permite hacer seguimiento de toda la informacion referida a la implementacion de las
iniciativas de la Ciudad en los Planes de Accidn presentados ante la Alianza para el Gobierno
Abierto. Liderado por la Secretaria General y Relaciones Internacionales, toda la informacion
pertinente estd disponible en: www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobier-
no-abierto/buenos-aires-en-alianza-para-el-gobierno-abierto/seguimiento

2.2.4.15. Observatorio Turistico
La propuesta provee informacién de mercado para orientar a la toma de decisiones del
sector publico, empresas y profesionales en el rubro, potenciando el turismo como una acti-
vidad estratégica para el desarrollo econdmico y social de la Ciudad. Liderado por el Ente de
Turismo, se encuentra disponible en:
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio.

2.2.4.16. Mapa de Oportunidades Comerciales
Mediante esta plataforma interactiva es posible obtener informacidén especifica y util para
orientar decisiones comerciales al momento de embarcarse en una inversién de este tipo
dentro de la Ciudad. Liderado por la Jefatura de Gabinete de Ministros, se encuentra disponi-
ble en: https:/moc.buenosaires.gob.ar/.

2.2.4.17. Ciudad 3D

Es una plataforma digital que permite visualizar en 3D las areas edificables, alturas maximas
y la plusvalia urbana por parcela. Brinda informacion sobre la conformacién de cada manza-
nay los trdmites de obra vigentes. Esta iniciativa, desarrollada por la Secretaria de Desarrollo
Urbano en colaboracion con la Subsecretaria de Politicas Publicas basadas en Evidencia de
la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital, se encuentra disponible en:
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/desarrollo-urba-
no/noticias/nueva-actualizacion-de-ciudad-3d.

2.2.4.18. BA Cambio Climatico

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
lanzaron una plataforma web que reune toda la informacién sobre la accién climatica del
Gobierno de la Ciudad. Parte del supuesto de que es imposible abordar la agenda climatica
sin incluir la perspectiva del buen gobierno y el gobierno abierto. El sitio fue co-creado por
distintas areas de gobierno, 15 expertos en cambio climatico, 20 organizaciones de la socie-
dad civil y mas de 600 vecinos y vecinas. Se encuentra disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/cambioclimatico.

2.2.4.19. BA Cédigo Abierto
La Ciudad es pionera en apertura de datos, y estd desarrollando sus plataformas en cédigo
abierto, permitiendo que cualquier gobierno pueda replicar el desarrollo sin costo. Los codi-
gos de las plataformas se descargan de forma gratuita, haciendo que cualquiera pueda
adaptarlos de acuerdo a las necesidades de su municipio o provincia. Mas informacion dispo-
nible en: https://buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/ecosistema-de-gobierno-
abierto/ba-codigo-abierto.
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2.2.4.20. AMBA Data

Es una iniciativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires junto con el Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires que integra mas de 200 indicadores socio-demograficos, urbanos,
econdmicos, de servicios y de obras publicas con impacto en el AMBA. Estd inspirado en
experiencias internacionales similares, como las de Barcelona y Paris. Es un insumo para
apoyar politicas metropolitanas con evidencia de calidad. A su vez, presenta informacion
relevante para vecinos, emprendedores y especialistas. Se encuentra disponible en:
https://www.ambadata.gob.ar/.
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1. Objetivos 2022

3.1. Objetivos 2022

En su quinto afio de gestion, el Organo Garante concluyd el primer mandato legal de
la titular en su cargo. A partir del 1° de julio de 2022, conforme lo establecido por el
Decreto N° 220/22, se modificé la dérbita en la que actua el Organo Garante, pasando
a funcionar como organismo Fuera de Nivel en la 6rbita de la Jefatura de Gabinete de
Ministros. El personal, patrimonio vy presupuesto del Organo Garante de Acceso a la
Informacién Publica fue transferido del ambito de la Vicejefatura de Gobierno a la
Jefatura de Gabinete de Ministros. Esto ha tenido un impacto positivo en el funciona-
miento administrativo, en la disponibilidad de recursos y el equipamiento informatico
del organismo.

Bajo el marco general de su misién de velar por el cumplimiento de la Ley N° 104 de
Acceso a la Informacidn Publica, el Organo Garante establecié un plan interno de
accidn con objetivos generales y especificos transversales a toda su gestidon que han
funcionado como lineas directrices para definir acciones y programas concretos en el
largo, mediano y corto plazo. Se detallan, a continuacion, las acciones realizadas en
2022-2023 en funcion de cada uno de los objetivos establecidos:

A. Objetivo Estratégico: Institucionalizar el organismo

1. Incrementar las capacidades institucionales del OGDAI.
Acciones realizadas:

a) Mediante la Resolucidén N° 77/OGDAI/2022/, se establecieron los lineamien-
tos del procedimiento del OGDAI para la tramitacion y procesamiento de recla-
mos ante incumplimientos de obligaciones de transparencia activa o de solici-
tudes de acceso a la informacion publica, de acuerdo a los articulos 26 inciso
“c”, 32 y subsiguientes de la Ley N° 104,

b) Se establecié un circuito administrativo formal de comunicacién entre la
Autoridad de Aplicaciéon de la Ley N° 104 y el Organo Garante del Derecho de
Acceso a la Informacion, a fin de contribuir a la mejora en la gestion administra-
tiva de las actuaciones vinculadas a la Ley N° 104. Por ello, mediante Resolu-
cidn N° 86/0OGDAI/2022, se aprobaron: a) el Procedimiento Administrativo
para Reconducir Reclamos del derecho de acceso a la informacién publica al
Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informaciéon, Anexo |
(IF-2022-28589331-GCABA-DGSOCAID: b) el Procedimiento Administrativo
para Reconducir solicitudes de acceso a la informacidon publica a la Direccion
General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion,
Anexo Il (IF-2022-28589830-GCABA-DGSOCAI; vy ¢) el Circuito de Comunica-
cion de Reclamos del derecho de Acceso a la Informaciéon publica, Anexo Il
(IF-2022-28589976-GCABA-DGSOCAL).
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c) Se consolidd la Mesa de Coordinacidon sobre AIP y Transparencia de la Ciudad de
Buenos Aires integrada por autoridades de aplicacion y 6érganos garantes de los 3
poderes del Estado. Se trabajo en el marco de los compromisos de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP) en una serie de ejes que en el punto 5 de esta seccidn se
desarrollardn en mayor detalle.

d) Se desarrollaron dos (2) nuevas redes de trabajo colaborativo con organismos
publicos de los tres poderes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, organismos
de cooperacion internacional, y/u Organizaciones de la Sociedad Civil:

- INSPIRE: Se participd en mesas de trabajo exploratorias en tematicas de
violencia contra nifos, nifas y adolescentes, lideradas por el Ministerio Publico Tutelar
(MPT) de CABA. Desde el OGDAI, se brindd asistencia y apoyo en el analisis de los
sistemas de informacioén, y cooperacion para una mejor recoleccion de datos y apertu-
ra de la informacion.

- Grupo de Trabajo de Género y Grupos vulnerables de la ICIC: Junto a la Con-
traloria General de la Union (CGU) de Brasil, se coordind este grupo de trabajo en el
ambito de la International Conference of Information Commissioners (ICIC). Integrado
por 9 paises (Nepal, Filipinas, Perud, México, Sudafrica, Estados Unidos, Kenia, Portu-
gal, Brasil y Argentina), el grupo ha trabajado a lo largo del afio para contribuir a la
inclusiéon de los grupos en situacion de vulnerabilidad, con perspectiva de género, en
las politicas de acceso a la informacion.

e) Se inicid la direccion y coordinacion del libro “Acceso a la informacion, transparen-
cia y derechos humanos: desde una mirada regional”, sobre DAIP, transparencia, dere-
chos humanos y politicas publicas del continente americano, en el que se publicaran
articulos académicos inéditos de autoras y autores de todo el continente.

f) Se realizd un (1) encuentro de intercambio federal organizado en conjunto con la
Auditoria de Etica Publica de la Provincia de Mendoza y la Municipalidad de Godoy
Cruz. El encuentro verso sobre la “Transparencia en los Gobiernos subnacionales:
oportunidades y desafios”, y contd con la participacion de representantes de varios
municipios de la Provincia de Mendoza y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

g) Se actualizd la pagina web del OGDAI: se aplicd un nuevo disefo bajo la premisa
del acceso y la promocion del derecho. Se reformuld la pagina de inicio en funcion de
la accesibilidad y priorizacion de la informacion. Se lanzd un nuevo canal de comuni-
cacion con la ciudadania a nivel local e internacional a través de la plataforma Linke-
din: https://www.linkedin.com/company/ogdai-gcba/.

h) Se participo de las reuniones de trabajo del Consejo Federal para la Transparencia
(CFT). ElI Organo Garante integra el Consejo como miembro alterno. En la IX Asam-
blea, se aprobaron las comisiones de trabajo. El OGDAI pasd a formar parte de la
Comisién de ‘Transparencia’ del Consejo y, en este marco, trabaja en el desarrollo de
una “Guia Federal de Transparencia. Recomendaciones y practicas de Transparencia
Activa”.

i) Se participd de la Tercera Mesa de Didlogo Interministerial de Acceso a la Informa-
cion en conjunto con la Autoridad de Aplicacion de la Ley 104, la DGSOCAI. Organiza-
da por la Sindicatura General de la Ciudad, se trata de una mesa de trabajo de indole
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técnica de discusion y coordinacion de aplicacion de politicas de AIP dentro de la
Administracion.

2. Establecer vinculos de cooperacidon técnica con embajadas, agencias mul-
tilaterales de crédito y organismos vinculados en virtud de promover la
Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Acciones realizadas:

a) Se participd de manera virtual del XXIl Encuentro Internacional de la Red de Trans-
parencia y Acceso a la Informaciéon (RTA) realizado en la Ciudad de Santiago de Chile
y, de manera presencial, del XXIlIl Encuentro de la RTA en la Ciudad de Panama. Se
reunieron autoridades de acceso a la informacién publica de 18 paises iberoamerica-
nos, para compartir practicas y conocimientos entre los érganos garantes de acceso
a la informaciodn, y dar seguimiento a los compromisos y proyectos de cooperaciéon de
la Red.

b) Se participd de la Xlll edicién de la Conferencia Internacional de Comisionados de
Informacion (ICIC). El encuentro estuvo dedicado a adquirir nuevos conocimientos
sobre las tendencias mas relevantes del acceso a la informacidn y la transparencia.

c) Se continud con la difusidon del Modelo Regional de Transparencia Municipal desa-
rrollado por la RTA con apoyo del Programa de cooperacidn de la Unidn Europea para
la cohesion social en América Latina, EUROsociAL+. En esta linea, se organizd una
Mesa de Trabajo en la Legislatura de la Ciudad en la que se compartieron los aprendi-
zajes y desafios de la Ciudad de Buenos Aires al Modelo de Gestidon de Transparencia
Municipal. Se trata de una iniciativa que propone mejorar los niveles de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica en los municipios de Latinoamérica a través del
disefo y desarrollo de un Modelo para los paises parte de la RTA. Por otra parte, se
participd también de la Ceremonia de Lanzamiento del Modelo Regional de Transpa-
rencia Municipal, organizado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(Infoem).

d) Se participd del Seminario Virtual “Ley modelo de acceso a la informacion 2.0 de
la OEA - Impacto y tareas pendientes”, organizado por la Oficina Regional del IIDH
para América del Sur y el Consejo de Transparencia de Chile. El seminario contempld
un analisis del proceso de implementacién de la Ley Modelo Interamericana 2.0 de la
Organizaciéon de Estados Americanos (OEA).

e) Se participd del primer webinario que la Oficina de la Consejera Regional de la
UNESCO en Montevideo organizd conjuntamente con la Universidad de los Andes de
Colombia, titulado: “Transparencia y COVID-19”. El webinario incluyd presentaciones
de funcionarios de 6rganos garantes miembros de la RTA sobre resoluciones adopta-
das en tematicas relevantes para la region y estuvo dirigido a los equipos legales o
juridicos de los érganos garantes del derecho de acceso a la informacién. En noviem-
bre, el organismo participd del tercer y Ultimo webinario de UNESCO: “Transparencia
y medio ambiente: Organos garantes del acceso a la informacion publica y el Acuerdo
de Escazu”, abierto a funcionarios/as de drganos garantes y de agencias estatales
medioambientales.
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f) Se participd del ‘Ciclo de Debates sobre Transparencia 2022’ organizado por las
ONGs Fundacion Nuestra Mendoza, Fundeps Argentina, Salta Transparente, Andhes,
Accidn Colectiva (Santa Fe), Directorio Legislativo y el CIDC - Centro para la implemen-
tacion de los derechos constitucionales. El ciclo propuso generar conversaciones con 'y
entre funcionarias/os a cargo de las agendas de transparencia y acceso a la informa-
cion publica locales, a los fines de contribuir en el ejercicio del derecho de Acceso a la
Informacion Publica (AIP) y la transparencia activa a nivel federal. La titular del OGDAI,
Maria Gracia Andia, participd como expositora del encuentro en un panel titulado
"Practicas actuales y desafios en Transparencia Activa: los casos de Mendoza y CABA".

B. Objetivo Estratégico: Expandir el empoderamiento del conocimiento en el ejerci-
cio del derecho de Acceso a la Informacidn.

3. Profundizar en la promocion del acceso y la reutilizacion de datos publicos
de todas las personas incorporando poblaciones vulnerables.

Acciones realizadas:

a) En 2022, el Organo Garante resolvié un total de 104 reclamos de acceso a la infor-
macion publica, representando un aumento del 10,6% en relacion al periodo anterior.

b) Se completd la distribucién de 1200 guias destinadas a Jefas de Familias Monopa-
rentales de la CABA. Se elabord también una ‘Guia Pocket’ como version reducida de
la guia original para potenciar su distribucion en barrios vulnerables. De manera com-
plementaria, se continud con el programa de capacitaciones sobre el ejercicio del
DAIP y el sistema de funcionamiento de la Ley N° 104 en la CABA destinado a jefas de
familias monoparentales con foco en poblacidn en situacion de vulnerabilidad social.
La iniciativa se implementd en coordinacidn con la Direccién de Cooperacion y Ges-
tion del Consejo de la Magistratura de CABA y con la Direccion de la Mujer del GCBA.

c) Se encuentra en desarrollo una guia de informacion pertinente, especifica, relevan-
te y de utilidad para personas mayores de la CABA, con perspectiva de género y foco
en accesibilidad digital, conforme los nuevos lineamientos establecidos en la Ley
Modelo de la OEA 2.0. El contenido de la Guia se trabajé en conjunto con la Direccidn
General Ciudad Amigable para Personas Mayores, dependiente de la Secretaria de
Bienestar Integral del Ministerio de Salud.

d) Se desarrolld y publicd el paper de divulgacion:

- "Desafios en el acceso a la informacidon ambiental: hacia una coordinacién con el
sistema de acceso a la informacidn publica”, donde se analizan los ultimos avances del
Acuerdo de Escazu en el sistema legal argentino. Compara la normativa existente a
nivel nacional, provincial y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre acceso a la
informacion publica y acceso a la informaciéon ambiental. Asimismo, remarca los
problemas jurisdiccionales y de competencia en relacién con la proteccién al ambien-
te y el acceso a la informacion ambiental, analizando también la congruencia y com-
plementariedad de las normas de informacién publica e informaciéon ambiental.

e) En el marco de las celebraciones por el Dia internacional del Derecho a Saber, se
llevaron a cabo distintas acciones de promocion y visibilizacion del Derecho de
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Acceso a la Informacion Publica, entre ellas cabe destacar: 1) Nota de opinidén de la
Titular del OGDAI, Maria Gracia Andia, en el Diario La Nacién para reflexionar sobre
este derecho y revisar las practicas que pueden contribuir a fortalecer nuestra demo-
cracia; 2) Participacion en la “Movida regional” impulsada por la RTA con el objetivo
de promover y difundir las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informa-
cion entre los grupos en situacidon de vulnerabilidad, bajo un enfoque incluyente y
accesible, generando mensajes que den cuenta de cuadl es su impacto y los beneficios
gue genera en la vida cotidiana de las personas; 3) Entrevista a la Titular del OGDAI en
La Once Diez por Radio Ciudad AM 1110; 4) Participacidon en la 3era. reunidn del Grupo
de Expertos de la OCDE sobre transparencia, acceso a la informacion y responsabili-
dad social, en el marco de la Conferencia Global sobre Acceso Universal a la Informa-
cion de la UNESCO 2022; 5) Entrevista a la Titular del OGDAI, en Mas allad de las Noti-
cias por Radio Colonia AM 550.

f) Se desarrollaron y dictaron cursos, talleres y seminarios sobre ‘Acceso a la Informa-
cion Publicay Transparencia’ en carreras de grado destinadas a la formacién de comu-
nicadores, investigadores, periodistas, abogados y afines:

- “Ley 104. El derecho de acceso a la informacidn publica de la Ciudad de Buenos
Aires”, dictado en el marco de la Diplomatura de Derecho Informatico de la Universi-
dad de Buenos Aires (UBA).

- “El sistema de acceso a la informacién publica del gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires”, dictado en la Escuela del Cuerpo de Abogados y Abogadas del Estado (ECAE),
organismo de capacitacion y perfeccionamiento técnico dependiente de la Procura-
cion del Tesoro de la Nacion, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- “Derecho de Acceso a la informaciéon publica”, dictado en la escuela de Formacidén
en Abogacia Publica (EFAP), de la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.
- “Acceso a la Informacién, Derechos Humanos y Transparencia”, curso de grado
semestral dictado en la carrera de Derecho de la Universidad de San Andrés.

- “Conociendo el sistema de acceso a la informacion publica de la CABA”, taller de
estudiantes de periodismo dictado en la Carrera de Periodismo de la Universidad
Catdlica Argentina (UCA).

- “Transparencia en las empresas”, Panel de Tecnologia y Seguridad de datos, expues-
to en el marco de la lras. Jornadas Regionales de Gobierno corporativo, compliance y
cultura de integridad en la Provincia de Tucuman.

- “Eluso de las TICS como herramientas para potenciar el derecho de acceso a la infor-
macion y su impacto en el ejercicio de los derechos de las minorias”, en el marco de
las XXVIII Jornadas Nacionales de Derecho Civil en la Provincia de Mendoza.

C. Objetivo Estratégico: Promover procesos de transparencia y rendicién de cuen-
tas en el ambito de competencia del organismo.

4. Fortalecer el compromiso de la administracién publica y del universo de
sujetos obligados por la Ley N° 104.

Acciones realizadas:

a) Se realizd un encuentro de actualizacidon de practicas de acceso a la informacion
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publica en el marco de la Ley N°104, organizado por el Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacion (OGDAI). Formaron parte del mismo enlaces y represen-
tantes de la Direccion General de Registros de Obras y Catastro; la Direccidon General
de Fiscalizacion y Control de Obras; el Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas; y la Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor. El objetivo
principal del encuentro fue capacitar a los distintos enlaces en materia de reclamos de
acceso a la informacidn publica.

b) Se realizd un encuentro de intercambio de experiencias en la implementacidén de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad con la Direccién de Justicia
Abierta del Consejo de la Magistratura de la Ciudad.

5. Dinamizar y asentar procesos de cooperacidn entre autoridades de aplica-
cion y érganos garantes de los tres Poderes del Estado de la CABA.

En esta linea, se establecieron las bases de un plan de accidn para la cooperacion
entre los tres poderes, Ejecutivo, Legislativo, Judicial de la Ciudad mediante la institu-
cionalizaciéon formal de una Mesa de coordinacion.

Acciones realizadas:

a) Consolidada la Mesa de Coordinacion y Cooperacion de Acceso a la Informacion
Publica y Transparencia entre los tres Poderes de la CABA en el marco de la Alianza
por el Gobierno Abierto (OGP), se trabajo coordinadamente sobre cuatro lineas
programaticas en la materia:

i) Capacitaciones y difusion:

En noviembre 2023, se lanzd el curso “Acceso a la Informaciéon Publica: Ley 1047,
disponible en las plataformas de los Institutos de formacion de cada uno de los pode-
res del Estado: Instituto Superior de la Carrera - ISC (Poder Ejecutivo), Instituto Legis-
lativo de Capacitacion Permanente - ILCP (Poder Legislativo) y Centro de Formacion
Judicial - CFJ (Poder Judicial). Los ejes de dicha capacitacion son: a) desarrollo del
marco de referencia internacional y nacional del derecho de acceso a la informacion
publica y conocimiento de los aspectos relevantes de la Ley 104 de Acceso a la Infor-
macion Publica; b) promocidn del uso ciudadano de la normativa local que permita el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica; y ¢) difusidon de los alcances
de la normativa a los sujetos obligados para su mejor implementacion.

ii) Fortalecimiento institucional:

Articulacion de la Mesa de Coordinacion con la Mesa de Estado Abierto de la Ciudad
de Buenos Aires.

Disefio metodoldgico participativo para la elaboraciéon de un diagndstico sobre el
estado de situacion del acceso a la informacidon publica en los tres poderes. Asimismo,
se llevd a cabo un Conversatorio entre los representantes de la Mesa y representantes
de la Sociedad Civil, para construir las bases de una metodologia participativa de
evaluacion.

iii) Buenas practicas y lenguaje claro:
- Generacion colaborativa de un documento de buenas practicas sobre acceso a la
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informacion publica: se adaptod y publicd la Ley de Acceso a la Informacion Publica a
Lenguaje Claro. Este proyecto fue realizado en conjunto entre los integrantes de la
Mesa, sus equipos, el Observatorio de Lenguaje Claro de la Universidad de Buenos
Aires, y la linglUista Mariana Bozetti.

iv) Homologacion de criterios de aplicacion en materia de AIP y transparencia:
Realizacion de 2 conversatorios sobre criterios interpretativos de la Ley con organiza-
ciones de la sociedad civil y academia para reflexionar sobre mejoras en la implemen-
tacion de la ley:

- Tercer Conversatorio: “Obligaciones de Transparencia Activa”.
- Cuarto Conversatorio: “Hacia una metodologia participativa de diagnodstico''.

En el marco de los compromisos de OGP, desde la Mesa de Coordinaciéon sobre AIP y
Transparencia de la Ciudad de Buenos Aires, se llevd a cabo el encuentro ‘Avances y
desafios de la politica de acceso a la informacién publica en la Ciudad de Buenos
Aires’. Organizado por el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires, este evento se enfoco en los ejes de trabajo de los compromisos asumi-
dos por los tres poderes en 2022.

D. Objetivo Estratégico: Establecer estandares de interpretaciéon de la norma.

6. Optimizar y expandir herramientas para profundizar en el conocimiento
sobre el DAIP y facilitar la correcta implementacion de la Ley N° 104.

Acciones realizadas:

a) Se cumplid con el plazo de actualizacion semestral de los Criterios de Interpreta-
cion de la Ley N° 104. Documentos publicados online que recogen la doctrina del
Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién emanada de las resoluciones
a los reclamos presentados ante el organismo.

b) Se publicaron dos (2) articulos y/o ponencias de divulgacion sobre acceso a la
informacion publica y transparencia:

- "Desafios en el acceso a la informacidn ambiental: hacia una coordinacidén con el
sistema de acceso a la informacion publica”, Articulo académico, Maria Gracia Andia
en coautoria con Inés Colombato y Pablo H. Martos, en Revista Juridica Austral, 3(2),
613-658. Diciembre 2022.

- “Plataforma BA Cambio Climatico: Hacia un gobierno mas transparente y sosteni-
ble”. Articulo publicado en el portal C40 Knowledge Hub, de la red de ciudades C40.
Brinda una explicacion del derecho de acceso a la informacion publica y la informa-
cion ambiental, mencionando las normativas vigentes y desarrollando el enfoque de
gobierno abierto. Demuestra como la plataforma es un ejemplo de transparencia foca-
lizada. A su vez, analiza el cambio climatico, exponiendo las normas y las acciones
tomadas por el GCBA en la materia. Posteriormente, resume el proceso de creacion de
esta plataforma, asi como el disefio colaborativo con los actores estratégicos y el
trabajo colaborativo intra-gobierno.
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Maria Gracia Andia

Es Doctora en Derecho y Politicas Publicas por la Northeastern University, (Boston,
Massachusetts, Estados Unidos) y abogada de la Universidad de Mendoza. Es profe-
sora de derecho de grado y posgrado en la Universidad de San Andrés y de posgra-
do de la Universidad del Salvador. Fue Visiting Scholar de la Escuela de Derecho de
la Universidad de Columbia en Nueva York, investigadora asociada del Centro de
Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC),
consultora de organismos internacionales y asesora de la Cadmara de Diputados de
la Naciéon y de la Legislatura de la C.A.B.A. Es miembro del Instituto de Metodologia
de las Ciencias Sociales de la Academia Nacional de Ciencias Morales y Politicas.
Actualmente, Maria es la Titular del Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el primer periodo de
gestion del organismo (2018-2022).

Diego De Francesco

Es abogado egresado de la Facultad de Derecho de la Universidad Catdlica Argenti-
na. Fue coordinador del Area de Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto
de la Asociacién por los Derechos Civiles (ADC). Con experiencia en materia de
gestion estratégica, transparencia y fortalecimiento de las instituciones democrati-
cas se ha desempefado como consultor de diversos organismos publicos, privados
y organizaciones de la sociedad civil. En 2018, Diego se incorpora al OGDAI como
como coordinador del drea del equipo de dictdmenes, tramitacion y resolucién de
casos.

Daniela Casaretto

Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacidon con orientacién en procesos educati-
vos de la UBA. Técnica en periodismo y en realizacion audiovisual, fue jefa de prensa
y comunicacion en la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), donde se familiari-
z6 con temas de transparencia y acceso a la informacién. Desde abril de 2018, Danie-
la es asesora del Organo Garante. Entre sus funciones, coordina el drea administrati-
va y de desarrollo institucional del OGDAI, asi como interviene en la planificacién y
desarrollo de proyectos para la implementacidn de politicas publicas que promue-
van el acceso vy la transparencia.

Brian Burton

Es abogado de la Universidad de San Andrés con orientacion académica y experien-
cia en el fuero penal. Investigador y especialista en temas de derechos humanos,
Brian se incorpora al OGDAI como asesor legal en febrero de 2020. Desde entonces,
integra el equipo de tramitacion y resolucién de casos, asi como también realiza
investigacion en asuntos diversos para la produccién y publicacién de articulos
académicos en fomento de la transparencia y el acceso a la informacion.



Inés Colombato

Es abogada con orientacién académica en Derecho Internacional Publico y
Derecho Administrativo egresada de la Universidad de Buenos Aires, en
donde lleva a cabo tareas de docencia e investigacién. En 2021, Inés se
incorpora al equipo del Organo Garante como asesora legal e investigadora
para la producciéon de articulos académicos en materia de transparencia y
el acceso a la informacidén publica.

Pablo Martos

Es abogado con orientacidon académica en Derecho Internacional Publico
egresado de la Universidad de Buenos Aires, en donde lleva a cabo tareas
de docencia. Tiene experiencia en organizacion de la sociedad civil orien-
tada en derecho ambiental. En 2021, Pablo se incorpora al equipo de trami-
tacion y resolucion de casos del OGDAI. También realiza investigacion para
la produccion y publicaciéon de articulos académicos en fomento de la
transparencia y el acceso a la informacion.

Anabel Aranda

Es licenciada en Relaciones Internacionales y Ciencia Politica egresada de
la Universidad de San Andrés. Tiene experiencia en investigacion, politicas
publicas y tematicas de derechos humanos. Anabel se desempefa en el
OGDAI como analista de datos y se enfoca en gestidn de proyectos y rela-
ciones institucionales.

Jorge Moreyra

Es abogado, egresado de la Universidad de Buenos Aires. Con amplia
experiencia en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Jorge fue audi-
tor agente de la Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte de 2006 al 2018. En 2019, se incorpora como asesor legal al
equipo de tramitacion de casos del OGDAI.
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