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Resolución 49/OGDAI/21

“Salud Mental de NNyA” 
OSC c/ Dirección General de Salud Mental, 

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



Información requerida por la OSC

Cantidad de NNyA alojados 
en las diversas instituciones 

de salud mental

Nombre y monto de subsidio de 
instituciones de salud mental de 
carácter privado con convenios 

vigentes con el GCBA

Derecho a la asistencia 
legal de NNyA internados

Protocolos de internación 
y procedimientos

Existencia de órganos de 
revisión de internaciones 

Medidas adoptadas por 
falta de vacantes en 

instituciones intermedias 

Políticas públicas en 
pandemia ante el 

incremento de casos

Tiempo de demora para 
obtener turnos en casos 

de violencia

Participación de NNyA en 
modalidades alternativas 

de detención
Derivación a instituciones 

intermedias por falta de 
grupo familiar

Cómo se efectúa el 
acompañamiento al 
ser trasladados a un 
nuevo alojamiento



Tramitación de la solicitud y del reclamo

Hubo silencio por parte del SO en ambas 
instancias

El OGDAI ordenó la entrega total de la 
información

El SO posteriormente cumplió la orden y 
entregó la información requerida

Ejemplo respuesta del Hospital “T. Alvear”:
● Cantidad de pacientes menores de edad 

internados: 4. Voluntarias: 4. Involuntarias: 
32. Por Disposición Judicial: 0.

● Los adolescentes son asistidos por la 
Unidad de Letrados de personas 
menores de edad quienes ejercen la 
defensa técnica de los mismos.

● Cuando se encuentran en condiciones de 
alta se acuerda con cada paciente, su 
familia o institución a la cual se deriva, las 
condiciones de continuidad de su 
tratamiento en forma ambulatoria.

● Teniendo en cuenta la urgencia y la 
gravedad de los casos de violencia, el 
turno se otorga con la mayor rapidez 
posible.Complejidad al responder la solicitud: se recopilaron respuestas 

del Hosp. de emergencias “T. Alvear”; Hosp. Infanto Juvenil “Dra. 
Carolina Tobar García”; Centro de Salud Mental “Arturo 
Ameghino”; y Centro de Salud Mental N° 1. 



Relevancia del caso

La orden de 
entrega de 

información 
fue cumplida.

Importancia de 
contar con la 
información 
ordenada y 

sistematizada.

Importancia del 
rol del 

reclamante 
impulsando la 
rendición de 

cuentas respecto 
de una política 

pública.

NNyA: grupo en 
situación de 

vulnerabilidad. 
OSC que tiene 
como objetivo 
su protección.

Identificación 
de problemas y 
deficiencias por 
ambas partes.

Con esta info, la 
OSC puede:

● Abogar por 
cambios y 
reformas;

● Mejorar la 
calidad de 
sus servicios.

OSC produjo 
nota en 

página web 
sobre 

ingresos  de 
NNYA en base 

a info 
aportada.

En 2022 la misma 
OSC presentó 
una solicitud 

similar.  Ingresó 
el reclamo por 
silencio y fue 
respondido.



Muchas gracias


