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Protocolo de prevencidn e intervencion ante situaciones de violencia de género y
discriminacidn en actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires

1. OBIJETIVO

El presente protocolo tiene como finalidad impulsar un tratamiento agil ante situaciones de
violencia por motivos de género y discriminacion basada en orientacidn sexual, identidad de
género o su expresion, discapacidad, religién, etnia, nacionalidad, aspecto fisico y edad que
tengan por objeto o resultado, excluir, restringir, limitar, degradar, ofender o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos; asi como también abordar adecuadamente

las consultas y situaciones denunciadas recibidas, brindando apoyo y contencién integral.

Asimismo, la aplicaciéon de este protocolo contribuird a la sistematizacién y articulacién de
buenas practicas compatibles con las perspectivas de equidad de género y diversidad en Ia

atencién de las personas, a fin de evitar su revictimizacion.

Este protocolo propicia la sensibilizacidon y capacitacion en materia de género y diversidad
dirigida al personal que estuviere involucrado en la asistencia y atencién de esta problematica,
estableciendo los procedimientos institucionales y los principios rectores para prevenir, abordar

e intervenir de forma eficaz ante situaciones de violencia de género y discriminacion.

2. AMBITO DE APLICACION

a. El presente protocolo rige para todas las relaciones y conductas humanas, incluyendo
las conductas realizadas a través de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones o
cualquier tecnologia de transmisiéon de datos, en el marco de programas, eventos,
acciones y actividades sociales o deportivas desarrolladas por la Secretaria de Deportes
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en cualquiera de las
dependencias, instituciones y establecimientos a su cargo.

b. Asimismo, alcanza las conductas violentas y/o discriminatorias que no ocurriendo en
dichos espacios y actividades, si involucren a cualquier persona que se encuentre
atravesando una situacion de violencia de género y/o discriminacion y exprese su
voluntad de denunciar el/los hecho/s dentro de dichos espacios o durante el transcurso

de dichas actividades.
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El presente protocolo es complementario y no reemplaza la aplicacidon de normativas especificas
vigentes en materia de nifiez, adolescencia y género, y se enmarca en la legislacién vigente, o
aquella que en el futuro la reemplace, en dichas tematicas, en particular: la Ley nacional N2
26.061 y la Ley local N2 114 — ambas de proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes-, la Ley nacional N2 26.485, de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la violencia contra las Mujeres en los dmbitos en que se desarrollen sus relaciones
interpersonales, la Ley nacional N2 26.743, de identidad de género y la Ley nacional
antidiscriminacion N2 23.592, la Ley local N° 5.261 contra la discriminaciény la Ley local N° 6.083

de Prevencién, abordaje y erradicacion de la violencia de género en el ambito laboral.
3. SUJETOS DESTINATARIOS

El presente protocolo sera aplicable a situaciones que involucren a los comportamientos y
acciones realizadas por directivos, docentes, empleados, personal (cualquiera sea su tipo de
vinculacion laboral), concesionarios, capacitadores y toda aquella persona que se encuentre
relacionada directa o indirectamente, ya sea en forma permanente o temporal con la Secretaria
de Deportes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, asi también como toda aquella persona
gue se halle en caracter de usuario, visitante o publico en general en cualquiera de la
instalaciones, dependencias, anexos o programas sociales y deportivos dependientes de la

Secretaria de Deportes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En aquellos casos en que los involucrados sean nifios, nifias o adolescentes (entendiéndose por
tales a toda persona menor de 18 afios) se aplicara, ademas del presente Protocolo, el Protocolo
de actuacién conjunta para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes ante la presuncién o
vulneracion de derechos (Resolucion Conjunta N.2 1/MDHYHGC/23), el cual establece la
obligacion de comunicar cualquier situacién o presuncién de vulneracién de derechos mediante

los canales establecidos a tales fines.

4. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y DISCRIMINACION. TIPOS Y MODALIDADES
COMPRENDIDAS

El presente protocolo abarca y contempla situaciones de discriminacidon, maltrato y violencia
basadas en orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, identidad sexual,
etnia, nacionalidad, religién, aspecto fisico y edad que tengan por objeto o por resultado directo
o indirecto excluir, restringir, limitar, degradar, ofender o anular el reconocimiento, goce o

ejercicio de los derechos de las personas.
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Tales situaciones pueden llevarse a cabo por cualquier medio, incluyendo la omisién y pueden
dirigirse a una persona en particular o referirse de manera general a un grupo o poblacién

generando un ambiente de intimidacién, humillacién u hostilidad. Quedan comprendidos:

a. Actos de violencia sexual descrito bajo la rabrica “delitos contra la Integridad Sexual”
ubicados en el Capitulo Il, Titulo Il del Cédigo Penal Argentino, denominados “abuso

n u n u

sexual simple”, “abuso sexual calificado”, “abuso sexual con acceso carna

|”

o los que en
futuro pudieren tipificarse.

b. Actos de violencia sexual descritos en los términos del Articulo 119 y sus agravantes del
Cddigo Penal Argentino y que configuran formas de acoso sexual. Se entiende por

|II

“acoso sexual” todo comentario reiterado o conducta con connotacidn sexual que
implique hostigamiento y/o asedio y que tenga por fin inducir a otra persona a
requerimientos sexuales no deseados o no consentidos.

c. Toda conducta, accidn, omisién y/o comentario cuyo contenido discrimine, excluya,
subordine, subvalore o estereotipe a las personas en razén de su identidad de género,
expresion de género, orientacion sexual, identidad sexual, clase, etnia, nacionalidad,
religién, aspecto fisico y edad que provoque dafio, sufrimiento, miedo, afecte la vida, la
libertad, la dignidad, la integridad psicoldgica o la seguridad personal.

d. Actos que configuren cualquier tipo de violencia en todas sus formas posibles,

establecidos en el articulo 5 de la ley N2 26.485.
5. PRINCIPIOS RECTORES

El tratamiento de las victimas por violencia de género y discriminacién en el marco del presente

protocolo esta sujeto a los siguientes principios rectores:

a. Respeto y confidencialidad: La persona que efectie una consulta o presente una

denuncia, serd tratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser escuchada en su
exposicién sin menoscabo de su dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En todo momento, se deberd
resguardar la voluntad de la persona en cuanto a las acciones que decida realizar, asi
como en la confidencialidad de los datos que exprese querer mantener en reserva. En
ese caso, se dard a conocer lo estrictamente necesario para garantizar el derecho de
defensa de la/s persona/s sefialada/s como responsable/s de los hechos denunciados.

b. No victimizacidn: Se evitara la reiteracidén innecesaria del relato de los hechos, como asi

también la exposicidon publica de la persona que denuncia y/o datos que permitan

identificarla.
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c. Contencidn y orientacién: La persona afectada serd orientada de manera gratuita, en la

medida que asi lo requiera, en todo tramite posterior a la consulta y/o denuncia
administrativa realizada, respecto del procedimiento que pudiera seguir a dicha
denuncia y de las acciones legales que tiene derecho a emprender, orientandola hacia
los organismos de atencién competente.

d. Transparencia: El procedimiento y sus resultados deben ser claramente explicados a las
personas involucradas.

e. Celeridad: Los procedimientos administrativos deberan ser realizados respetando las
garantias debidas, la profesionalidad y la diligencia, sin demoras injustificadas y deberan
ser completados en el menor tiempo posible.

f. Abordaje integral e interdisciplinario: La intervencidn en las situaciones consultadas o

denunciadas serd realizada desde una perspectiva interdisciplinaria, comprendiendo
gue las situaciones de violencia y discriminacién requieren un abordaje integral para
una respuesta eficaz.

g. Equidad: Todas las personas se encuentran en un pie de igualdad ante el respeto y

reconocimiento de sus derechos.
6. INICIO DE LA INTERVENCION INSTITUCIONAL

La intervencidn institucional se iniciard a partir de la deteccién, presuncién y recepcién de

consultas y/o denuncias de situaciones de violencia y/o discriminacion.

Todo personal, cualquiera sea su tipo de vinculacidon laboral, que preste servicios en
instalaciones, dependencias, actividades o programas dependientes de la Secretaria de
Deportes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, debera accionar en caso de detectar y/o
receptar consultas o denuncias sobre situaciones comprendidas dentro del presente protocolo.
En este sentido, es necesario anoticiar de inmediato a su superior directo quien debera

comunicarse con el Equipo de Orientacidn, segun lo establecido en el ANEXO I.
Siempre en caso de emergencia, debera llamar al 911 y/o al 107, seguin corresponda.
7. EQUIPO DE ORIENTACION

Desarrollard sus funciones dentro de la Secretaria de Deportes de CABA, un “Equipo de
Orientacion”, quien sera el responsable de intervenir en el marco del presente protocolo,

debiendo receptar y tramitar las consultas o denuncias recibidas.

Seran principios rectores:
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a- Articular las consultas y situaciones denunciadas segun los procedimientos establecidos en
las normativas nacionales aplicables a la materia y en el presente protocolo, estableciendo las
comunicaciones con los organismos administrativos correspondientes y manteniendo un

seguimiento del tramite.

b- Llevar un registro, monitoreary evaluar las situaciones que se puedan presentar a fin de poder

adoptar a futuro nuevas medidas de prevencién y perfeccionar las existentes.

c- Brindar asesoramiento al personal dependiente de la Secretaria de Deportes de la Ciudad de
Buenos Aires, acerca de los recursos administrativos de los que dispone el Gobierno de la Ciudad
para la atencion de situaciones de violencia de género o discriminacion detectadas y la

contencion psicofisica pertinente.
d- Resguardar la confidencialidad de los casos.

e- Procurar la no revictimizacion de las personas involucradas. Se entiende por revictimizacion
aquella vulneracion producida como consecuencia de intervenciones de diversos y variados
profesionales de las mismas especialidades y afines y/o se superpongan evaluaciones similares.
Debe limitarse al minimo toda injerencia en la vida privada dado que el elevado nimero de
actores que intervienen ante la violacién de derechos genera en muchas ocasiones nuevos

procesos de victimizacion.

f- Promover articulaciones con toda area del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires o cualquier
organismo privado referente en materia de género y equidad el dictado de talleres y cursos de
capacitacion voluntarios en cuestiones vinculadas al presente protocolo para todas aquellas

personas interesadas en asistir.

g- Promover la coordinacion y ejecucidn de acciones tendientes a lograr la visibilizacion de la

problematica, los reclamos y la agenda de género y equidad.

h- Revisar y actualizar periédicamente los procedimientos comprendidos dentro del presente

protocolo, a fines de adaptarlos a cualquier legislacion vigente.
8. PROCEDIMIENTO
8.1 SITUACIONES QUE INVOLUCREN A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En aquellos casos en que los involucrados sean nifios, nifias o adolescentes se actuara con

estricta observancia de la legislacién vigente en la materia.
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Se aplicard, ademas del presente Protocolo, el Protocolo de actuacidn conjunta para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes ante la presuncién o vulneraciéon de derechos
(Resolucion Conjunta N.2 1/MDHYHGC/23), el cual establece la obligacién de comunicar
cualquier situacidon de vulneracidon de derechos a el area de proteccidon correspondiente

teniendo en cuenta los pasos estipulados en el mismo.

Asimismo, ante dicho supuesto, el efector que recepte la consulta y/o situaciéon denunciada,
previo aviso a su superior y confeccion del acta establecida en el ANEXO Il, debera dar aviso de

la misma al Equipo de Orientacion.

Se entendera por efector, en el marco de este Protocolo, a aquella persona que tenga contacto

directo con nifios, nifias y/o adolescentes conforme la cadena de responsabilidad.
8.2 SITUACIONES QUE INVOLUCREN A USUARIOS, ESPECTADORES O PUBLICO.

A los fines del presente protocolo, seran considerados usuarios todas aquellas personas fisicas
o juridicas que participen en actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del GCBA. Seran
considerados de igual manera los espectadores o publico entendiéndose a tales fines como

aquellos que presencian actividades desarrolladas por la Secretaria de Deportes.

Ante situaciones que sucedan dentro del dmbito de aplicacién del presente protocolo e
involucran a usuarios, espectadores o publico, la persona que detecte, recepte la consulta y/o

situacién denunciada, podra dar aviso de la misma al Equipo de Orientacion.

El Equipo de Orientacion informara a la persona consultante o denunciante todos los canales de
asistencia y denuncia disponibles en el Gobierno de la CABA, brindando apoyo y asesoramiento

para el inicio de la tramitacidn de la via correspondiente.

Si la situacion expuesta habilita la via judicial, la persona consultante o denunciante podra hacer

uso o no de esa instancia y se brindara asesoramiento y orientacidn sobre dicha via.

8.3 SITUACIONES QUE INVOLUCREN A USUARIOS, ESPECTADOR O PUBLICO Y A PERSONAL DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Ante situaciones que sucedan dentro del dmbito de aplicacion del presente protocolo e
involucren a uno o mas usuarios, espectadores o publico y al personal (cualquiera sea su
modalidad de contratacion) dependiente del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, la persona

que detecte, recepte la consulta y/o situacién denunciada, deberd dar aviso de la misma al
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Equipo de Orientacidn, previo aviso a su superior -en caso de que existiera- y confeccién del acta

establecida en el ANEXO II.
8.4 SITUACIONES EN EL AMBITO LABORAL

En aquellos casos en que todos los involucrados sean personas prestando servicios, cualquiera
sea su modalidad de contratacion, bajo la érbita del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se
aplicara el protocolo de actuacidn para la prevencion, tratamiento y erradicacion de la violencia
de género en el ambito laboral de todas las dependencias del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires (Resolucién Conjunta N21- MSGC/19).

A partir de las decisiones formuladas por las areas competentes, seran de aplicacion las normas
disciplinarias vigentes, debiendo solicitar las instrucciones de sumario administrativo en caso de

corresponder.
9. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION

Estas medidas estdn orientadas a la prevencién de situaciones de violencia de género y
discriminacién en actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del GCBA, con el objetivo

de proteger a la/s persona/s afectada/s por alguna de las situaciones descritas en el protocolo.

Independientemente de cualquier orden judicial que se disponga respecto de la restriccion de
contacto entre denunciado y denunciante, la Secretaria de Deportes podré adoptar toda medida
que considere viable y pertinente a los fines de proteger a la victima, incluso para evitar el
contacto entre los involucrados en todas las dependencias y anexos de la institucion, si ese
contacto expusiese a la victima a una situacion de vulnerabilidad. En aquellos casos en que la
persona consultante o denunciante y la persona implicada en el hecho debieran estar en
contacto directo por razones de trabajo, entrenamiento u otros motivos, esta secretaria
resolverd la mejor via para proteger a la persona consultante o denunciante, de forma tal que

no resulte obstruido su normal desarrollo laboral o deportivo.

Para los casos en que los hechos impliquen a personas fisicas o juridicas sin relacion de
dependencia con la Secretaria de Deportes del GCBA se evaluard la posibilidad de interrumpir

la relacion con la otra parte.
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La Secretaria de Deportes del GCBA se compromete a proporcionar a toda persona bajo su
dependencia, informacidn y capacitacion en materia de género y equidad identificados en el

presente protocolo, y sobre las medidas de prevencidn y proteccién correspondientes.

ANEXO |

Protocolo de prevencion e intervencion ante situaciones de violencia de género y
discriminacidn en actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1: Ambito de competencia: Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires dependiente del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Produccién del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires, o la que en un futuro la reemplace.

Articulo 2: El Equipo de Orientacion estard compuesto por un minimo de 3 (tres) y hasta un
maximo de 5 (cinco) miembros, vinculados a la Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad

de Buenos Aires y sus Direcciones correspondientes. Se requiere la representacién de al menos

|F-2023-42643356-GCABA-DGDSY DD
10

Pégina 10 de 14



un miembro por cada dependencia involucrada. Este equipo desempefiara funciones
relacionadas con la recepcién, evaluacion y canalizacidon de consultas o denuncias dentro del
ambito de actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires.
CAPITULO II
Procedimiento

Articulo 3: Procedimiento: Las vias de contacto del Equipo de Orientacidn para realizar consultas

y/o denuncias son: la direccién de correo electrénico protocolodeportes@buenosaires.gob.ary

de manera presencial en Av. Martin Garcia 464 piso 5.

El Equipo de Orientacidn se ocupara de la derivacion de casos segln corresponda a las siguientes

areas:

SITUACIONES QUE INVOLUCREN A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Serd el area de derivacién, el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes a través

de la linea la Guardia Juridica Permanente (Linea 102).

SITUACIONES QUE INVOLUCREN A USUARIOS, ESPECTADORES O PUBLICO Y SITUACIONES QUE

INVOLUCREN A USUARIOS, ESPECTADOR O PUBLICO Y A PERSONAL DEL GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE BUENOS AIRES

En caso de violencia de género, sera el drea de derivacion la Direccién General de la Mujer,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, a través de la linea gratuita 144 (24

hs) y/o a través del correo electrénico dgmujer@buenosaires.gob.ar.

En caso de discriminacién, la Direccidon de Convivencia en la Diversidad de la Subsecretaria de
Derechos Humanos serd el area que recibird la consulta/denuncia. El contacto es:

convivenciaenladiversidad@buenosaires.gob.ar

SITUACIONES EN EL AMBITO LABORAL

Se aplicara el protocolo de actuacidn para la prevencion, tratamiento y erradicacion de la
violencia de género y diversidad en el dmbito laboral de todas las dependencias del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires (Resolucion Conjunta N21- MSGC/19). Siendo las vias de contacto

la direccién de correo electrénico referente.ssgrh@buenosaires.gob.ar y el portal

https://badesdeadentro.gob.ar/consultadediversidadygenero
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CAPITULO IlI

Articulo 4: Medidas preventivas

Serd competencia del Equipo de Orientacidn llevar a cabo medidas preventivas como ser:

a. Promover el dictado de talleres grupales de sensibilizacidén, debate y discusion de
tematicas referidas a los géneros y las sexualidades.

b. Procurar la aplicacién de la Ley Micaela o Ley de Capacitacién Obligatoria en Género
que establece la obligatoriedad de la formacién en cuestiones de género y violencia
contra las mujeres para todas las personas que integran los tres poderes del Estado.

c. Impulsar conversatorios y entrega de folleteria informativa.

d. Promover publicaciones en redes sociales con efemérides tematicas

e. Fomentar la visibilizaciéon de la problemdtica, los reclamos vy la agenda de género y
discriminacién.

f. Favorecer articulaciones con organismos publicos y privados a fin de sostener la

actualizacién de las capacitaciones.
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ANEXO Il

Protocolo de prevencion e intervencion ante situaciones de violencia de género y
discriminacidon en actividades y espacios de la Secretaria de Deportes del Gobierno de la
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Ciudad de Buenos Aires

Acta de registro de consulta

Fecha:
Nombre y apellido del consultante:
Nombre y apellido del efector:

Informe de situacion:

Firma del efector Firma del consultante
DNI S DNI

|F-2023-42643356-GCABA-DGDSY DD
14

Péagina 14 de 14



)
—

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"1983-2023. 40 Afios de Democracia’

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico

NUamero: |IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
Buenos Aires, Miércoles 15 de Noviembre de 2023

Referencia: protocolo

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 14 paginals.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2023.11.15 16:21:13 -03:00

GABRIEL ALEJANDRO SANTAGATA VASCONCELLO

Director General

D.G. DE DEPORTE SOCIAL Y DESARROLLO DEPORTIVO
MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCCION

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2023.11.15 16:21:13 -03:00



	Pagina_1: Página 1 de 14
	Pagina_2: Página 2 de 14
	Pagina_3: Página 3 de 14
	Pagina_4: Página 4 de 14
	Pagina_5: Página 5 de 14
	Pagina_6: Página 6 de 14
	Pagina_7: Página 7 de 14
	Pagina_8: Página 8 de 14
	numero_documento: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
		2023-11-15T16:21:13-0300


	reparticion_0: D.G. DE DEPORTE SOCIAL Y DESARROLLO DEPORTIVO
MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCCION
	Numero_14: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_12: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_13: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
		2023-11-15T16:21:13-0300


	Numero_10: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_11: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Pagina_14: Página 14 de 14
	Pagina_12: Página 12 de 14
	Pagina_13: Página 13 de 14
	Pagina_10: Página 10 de 14
	Pagina_11: Página 11 de 14
	Numero_4: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	cargo_0: Director General
	Numero_3: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_6: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_5: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_8: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_7: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_9: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	fecha: Miércoles 15 de Noviembre de 2023
	Numero_2: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Numero_1: IF-2023-42643356-GCABA-DGDSYDD
	Pagina_9: Página 9 de 14
	usuario_0: GABRIEL ALEJANDRO SANTAGATA VASCONCELLO


