
G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2023-30406346-GCABA-DGSOCAI - AMPLIA

 
En relación a la presentación efectuada, se informa que la Dirección General de Defensa al Consumidor, de
conformidad con la Ley 757, ejecuta el 30 % del importe de las multas en actividades de educación en el
consumo, por tal motivo no resulta posible informar  respecto al 70 % restante,  siendo que al tratarse de una
 cuenta recaudadora y escritural, lo cual al no ser el Organismo una unidad operativa de adquisiciones, no
puede ejecutar el dinero de la misma.

Hecha esta aclaración, los importes implicados para el desarrollo de las actividades comprendidas durante el
año 2022 y 2023  correspondientes al 30 %, se encuentran detalladas en el informe IF-2023-37859113-
GCABA-DGDYPC y los Convenios Marco mediante los cuales fueron instrumentados. 
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: Responde NO-2023-37876696-GCABA-OGDAI

A: María Gracia Andía (OGDAI),

Con Copia A:

De mi mayor consideración:

 
Tengo el agrado de dirigirme a Usted en relación a la nota NO-2023-37876696-GCABA-OGDAI, a fin de
informar que en fecha 10 de octubre de 2023 se procedió a dar respuesta a la Solicitud de Acceso a la
Información Pública - Ley 104, la cual tramitara mediante presentación efectuada bajo expediente electrónico
EX-2023-30406346-GCABA-DGSOCAI.

Con lo expuesto, se envía la presente para su conocimiento.

Sin otro particular saluda atte.
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

 
Informe

 
Número: 

Buenos Aires, 
 
Referencia: "Respuesta a Solicitud de Información Pública - Ley 104"

 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relación a la presentación efectuada en el marco de la Ley 104 “Ley de acceso a la información”, la cual diera origen al 
Expediente EX-2023-30406346- -GCABA-DGSOCAI, a fin de informar que este Organismo percibió en su cuenta bancaria en concepto de pago de multas durante los 
años 2022 y 2023 los siguientes montos:

Año 2022:  $ 54.648.026•
Año 2023 hasta el 1/10/23 : $ 63.506.609•

En este sentido, se pone en su conocimiento que esta Dirección General ha llevado a cabo en el período comprendido entre el año 2022 y 2023, el Programa de 
Educación en el Consumo en escuelas públicas y privadas, destinado a docentes, directivos, padres y alumno en el marco de un acuerdo firmado con el actual 
Ministerio de Educación de la Ciudad. Su objetivo, consiste en promover la reflexión sobre los derechos y responsabilidades de los consumidores, por lo cual se 
realizan charlas, debates y talleres a fin de trabajar en forma conjunta con la comunidad educativa.

Los temas a promover son los siguientes:

“Conociendo nuestros derechos”•
“Educación alimentaria”•
“Publicidad y consumo”•
“Consumo responsable y el cuidado del medio ambiente”.•

Asimismo, todos los años y en el marco del Día Internacional de los Derechos del Consumidor, el Organismo tiene presencia en los accesos de los principales Centros 
Comerciales de la Ciudad, con el fin de difundir los derechos, llevándose a cabo distintas propuestas lúdicas para que los vecinos puedan participar y asesorarse.

Dichas actividades fueron desarrolladas durante el 13 de marzo de 2022 y 18 de marzo de 2022,a través de la campañas “ENTRENA TUS DERECHOS”; y, este año 
con la misma finalidad la Campaña “CONECTATE CON TUS DERECHOS" desde el 13 al 17 de Marzo del 2023.

En esa ocasión, se entregaron bolsas, tazas y material didáctico para niños.

Ante este contexto, se pone en conocimiento que con los montos recaudados se pagan los servicios correspondientes a las personas que se desempeñan como 
asistentes técnicos de la Dirección General de Defensa y Protección del Consumidor, en el marco del Convenio entre la Subsecretaría de Demanda Ciudadana, 
Calidad y Cercanía y la Facultad de Derecho -UBA-.

 

 

                                                         



  GASTOS  TOTAL

2022

Programa de Educación en el Consumo ($4.356.890)

Banner ($ 512.000 )

Bolsas reciclables ($ 268.000 )

Carteles ( $ 35.200 )

Carpetas ( $ 175.000)  

Asistencioas Técnicas  ($ 30.394.890 )

 

$ 35,474.180

2023

Programa de Educación en el Consumo ($1.231.000 )

 

Asistencias Técnicas  ($ 21.635.849 )

 

 

 

 

$ 22.866.849

 

Finalmente, se informa que la ejecución de los gastos no se efectúan a través de actos administrativos sino de órdenes de compras ejecutadas a través de Convenios 
Marcos.
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