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POLITICA DE LA JURISDICCION
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1. Andlisis de situacion

El Desarrollo Econémico presenta una situacion de elevadas tasas de
desempleo y subempleo, con origen en las debilidades de la estructura econémica
de la Ciudad; debido al exiguo aprovechamiento y la escasa generacion de ventajas
competitivas, como asi también la falta de sustitucion de las importaciones, el mal
aprovechamiento del importante capital humano existente, las dificultades para
lograr una mayor insercién internacional, y la escasez de créditos promocidnales.

La Calidad del Medio Ambiente se vio afectada por, el incremento de la
manipulacion paralela de residuos sdlidos urbanos (RSU), que obligaron a
rediagramaciones temporales y/o permanentes de las prestaciones, para evitar
riesgos en la salud de la poblacion. Falta de conciencia social sobre el valor y
cuidado del espacio publico, carencias de acciones para el mejor uso en los
distintos sectores en un marco de convivencia urbana. Situaciones criticas
generadas por aquellos RSU que requieren de plantas de reciclado y tratamiento
especiales, para evitar la contaminacion del medio ambiente

La falta de sistematizacion de la informacion ambiental existente en otros
organismos e instituciones del Gobierno de la Ciudad, la necesidad de generar
politicas activas para un mayor control de la contaminacion del aire, del ruido y de
los cursos y espejos de aguas. La falta de difusién y educacion para la promocién
de la salud con relacion a la problematica de las plagas urbanas. La necesidad de
una mayor conservacion, mantenimiento y ampliacion de las hectareas de superficie
de espacios verdes, la limitada participacion de la comunidad en la proteccion
promocién y modalidades del buen uso del espacio publico. La necesidad de
incrementar las acciones deportivo-recreativas comunitarias integrales y falta de
equipamientos de la infraestructura deportiva suficiente para permitir la
accesibilidad y disponibilidad de las instalaciones a la mayor cantidad de
concurrentes posibles.
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En Turismo, el limitado aprovechamiento integral del potencial que la

Ciudad posee como atractivo turistico para posicionar como principal destino
turistico de Sudamérica e incrementar los dias de estadia en la Ciudad, previo
paso a otros destinos turisticos dentro del pais.

2. Obijetivos de politica

Objetivos Generales

La politica para el afio 2005 se encara con objetivos estratégicos, que
permitan tratar la problematica Ambiental, Turistica y de Desarrollo Productivo,
como parte de una de una concepcién integral en el logro de objetivos comunes, de
la jurisdiccion y considerando la estrecha interaccion con el Area Metropolitana-
Provincia de Buenos Aires, que permitan una mejor calidad de vida para los
ciudadanos.

Consolidar el crecimiento del sector industrial y comercial en el ambito de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, en un marco de desarrollo sustentable,
promoviendo especialmente la radicacion de actividades no contaminantes y
articulando y acordando con el entorno vecinal.

Promover la creacion de las pequefias y medianas empresas desarrollando
la innovacion tecnolégica.

Promover la actividad exportadora de las empresas radicadas en la Ciudad.

Promover la produccién, el comercio y los servicios en un marco de lealtad
comercial, atendiendo a la defensa de los consumidores.

Promover el desarrollo turistico, a nivel internacional e interno.

Fomentar el desarrollo de las actividades deportivas en sus distintas
disciplinas, articulando con entes tanto publicos como privados de caracter
deportivos.

Objetivos Especificos

Los principales objetivos para el Desarrollo de la Produccién son: a)
implementar la asistencia técnica, financiera y tecnoldgica en particular, a las micro,
pequefias y medianas empresas; Este objetivo se orienta hacia la profundizacién de
la sustitucion de importaciones de insumos y bienes finales iniciada en afios
anteriores; b) el crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios; c) la
promocién del crecimiento de las tasas de empleo; d) proteccion y defensa del
consumidor, e) desarrollar ventajas competitivas a través de la innovacion
tecnoldgica y la incorporacion de disefio a la produccion; f) promover el desarrollo
productivo; g) incrementar las exportaciones de la Ciudad, h) mejorar la
competitividad del comercio minorista tradicional, i) reducir las practicas comerciales
desleales, J) reducir las practicas abusivas hacia el consumidor.
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Los principales objetivos para Mejorar la Calidad del Medio Ambiente son:

a) En el marco de las actuales funciones de la Subsecretaria se tendra
como prioridad esencial, la articulacion con las demas areas del Gobierno y con las
instituciones que representan a los distintos sectores de la ciudadania, sumado al
aporte de ideas realizado por los diversos grupos sociales. Todo ello con miras a
generar un sentimiento de participacién y compromiso tanto en el mejoramiento de
la calidad del ambiente como en la recuperacion del espacio publico para todos los
vecinos; b) Continuar con la concientizacion y educacion en el manejo correcto de
los RSU; C) Optimizar los mecanismos de control del servicio de higiene urbana; D)
Implementacién de mecanismos que mejoren la actualizacion permanente de la
legislacion como el cumplimiento estricto de las normas ambientales existentes - ley
123 de impacto ambiental; e) Continuar con el Programa de Educacion Ambiental,
gue ha permitido a cientos de nifios en edad escolar comprender los conflictos
ambientales de su barrio asi como participar en la propuesta de soluciones; f)
Continuar con los cursos de formacion docente; g) Recuperacion de los principales
espacios verdes de la ciudad, mediante acciones de mantenimiento correctivo y
preventivo y el reordenamiento de las actividades que en ellos se desarrollan,
teniendo en cuenta las necesidades y prioridades expresadas por los vecinos en el
proceso del Presupuesto Participativo, h) Promover las actividades deportivas libres
y programadas como asi también la realizacion de competencias en el &mbito de la
Ciudad

Los principales objetivos para promover el Turismo son:

a) En un contexto internacional de gran competitividad por los destinos
turisticos, imponiendo la marca Buenos Aires y sus particularidades destacables, b)
Aumentar los dias de estadias en Ciudad de los turistas que estan de paso hacia
otros destinos dentro del pais, ¢) Orientar también a la demanda local de los
residentes nacionales, ante el cambio de habitos suscitados por las condiciones
econdmicas generadas por la relacion monetaria peso / délar,

3. Lineamientos generales de accion

El principal les acciones para dar cumplimiento a los objetivos fijados son;

Respecto de las tasas de desempleo y subempleo, la mayor parte de los
esfuerzos se centran sobre este problema, operando sobre los mecanismos que
inhiben la creacion sostenida de empleos genuinos. Por ello, las principales
acciones a desarrollar, muchas de las cuales se vienen ejecutando desde afios
anteriores, y son las siguientes: a) el desarrollo de ventajas competitivas a través de
la promocion de la innovacién tecnoldgica y la incorporacion del disefio a la
produccién; b) la promocién del acceso al crédito para las micro, pequefias y
medianas empresas; C) la promocion del comercio exterior, a través de actividades
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de capacitacion y participacion en ferias internacionales; d) la promocion de la
competitividad en el comercio minorista tradicional.

Pasando al segundo gran eje temético, se prevé la implementacién de las
siguientes acciones tendientes a profundizar la proteccion y defensa del
consumidor, incrementar la eficiencia al tratamiento de las denuncias que recibe la
Direccion General de Defensa del Consumidor y, fundamentalmente, a profundizar
la accion preventiva sobre actividades econémicas en los que las practicas abusivas
generan mayores perjuicios para el consumidor.

Respecto de Calidad del Medio Ambiente, en materia de higiene urbana se
consideraran cursos de accion tendientes al principio de Ciudad Limpia, la
aplicacién de este principio implica que el servicio publico de higiene urbana sea
prestado con la calidad requerida, sustentandose en la eficiencia de la ejecucién y
control de calidad efectuado por parte del Contratista en la prestacion del servicio, y
el principio de prevencion que se basa en el concepto de minimizacion en la
generacién y del adecuado manejo para la revalorizacién de los RSU los que deben
ser considerados como recursos, es decir con “valor” considerando la factibilidad de
transformarse en materia prima e incorporarse nuevamente en el circuito del
mercado. EL principio de revalorizacion debe entenderse en su triple dimension:
reutilizacion, reciclado y valorizacién energética. El objetivo de la propuesta de PBC
incluye los elementos y equipos necesarios para el logro de la Gestion Integral de
Residuos Sdélidos Urbanos - GIRSU- con un modelo de Gestion Empresarial,
contando con la flexibilidad necesaria para enfrentar cambios futuros, como pueden
ser en la variaciébn en la cantidad y composicién de los RSU, cambios en las
especificaciones y en los mercados, y desarrollo tecnoldgico.

Optimizar los niveles de prestacion a través de controles internos de
calidad de cada empresa, mediante sistemas de aseguramiento de la calidad de los
servicios que prestan, valorando la opinién del ciudadano mediante auditorias
sociales, permitiendo amplia participacion vecinal. Constituye un eje prioritario la
educacion ciudadana a partir de un ajustado Plan de Relaciones con la Comunidad.
Ademads, continuar con la politica de inclusién de los recuperadores urbanos a la
gestidn de residuos, mediante la construccién de Centros Verdes con infraestructura
e instalaciones para acopio de los materiales recolectados en forma diferenciada y
guarda de equipos.

Sobre procedimientos para a calidad ambiental, efectuar acuerdos inter
jurisdiccionales, a través de la creacién de una Mesa de Enlace Ambiental del
AMBA, para la formulacién de politicas ambientales en general y del tratamiento de
los residuos en particular. Se trata de la formulacion de politicas para la generacion,
el transporte y/o la disposicién de las mismas.




POLITICA DE LA JURISDICCION

Programa General de Accion y Plan de Inversiones Afios 2005/2007 vy el

Presupuesto del afio 2005

Para el mejoramiento del espacio publico se implementaran acciones que
contribuyan a la calidad y puesta en valor del espacio publico, en concurrencia con
otras jurisdicciones, y generando nuevos espacios para el desarrollo de las
actividades que se desarrollaran en los mismos de acuerdo a los usos establecidos.
Implementar acciones concertadas con comerciantes y vecinos a los fines de la
revalorizacion de la actividad en las calles mediante la operatoria de centros
comerciales a cielo abierto.

Desarrollo de acciones sistematicas orientadas a preservar el estado de
conservacion y uso de los espacios verdes y del arbolado, continuidad del plan de
reposicion del arbolado urbano, en particular el de alineacion.

Continuar con la recuperacién en la relacién de la ciudad con sus costas
mediante el mejoramiento de su accesibilidad y transitabilidad y la incorporacién de
nuevos espacios de circulacion, paseo y recreacion en la Costanera Norte, la
Reserva Ecolégica y la costa del Riachuelo;

La construccion y la renovacién de los equipamientos deportivos a los
efectos de asegurar su accesibilidad y disponibilidad para la comunidad.

Mejoramiento de los equipamientos en parques ( Parque Sarmiento,
Manuel Belgrano, Presidente Roca) y polideportivos (Colegiales, Dorrego, Pereyra)
y puesta en valor de las instalaciones del Velédromo Municipal )

4. Principales herramientas y acciones a desarrollar durante el afio 2005

Las diversas areas trabajaran con una vision integradora a fin de lograr el
objetivo de un funcionamiento eficaz, con procedimientos optimizados e
instrumentos de seguimiento y control que permitan el cumplimiento de las metas
previstas en tiempo y forma, ejecutadas con la transparencia que identifica a nuestra
gestion

Con relacion a las acciones tendientes a la proteccién del trabajador y la
defensa del consumidor, cabe destacar: a) la realizacion de controles preventivos en
comercios e industrias acerca de practicas comerciales desleales; b) la
eficientizacion del tratamiento de las denuncias de consumidores sobre practicas
abusivas, reduciendo los tiempos del tratamiento y realizando acciones preventivas
en sectores en los que las préacticas abusivas generan mayores perjuicios para el
consumidor
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En lo concerniente a politicas de promocién del desarrollo productivo,
reduccién del desempleo y generacion de ventajas competitivas cabe destacar las
siguientes acciones: a) desarrollo de practicas asociativas a través de los grupos de
produccidn y exportacion y otros instrumentos tendientes a incrementar produccion,
sustitucion de importaciones y el crecimiento de las exportaciones; b) desarrollo de
proveedores para grandes empresas; c) créditos a tasa cero para microempresas;
d) asistencia técnica para micro, pequefias y medianas empresas; e€) formacion de
polos productivos y redes asociativas; f) desarrollo y expansién de incubadoras de
empresas de base tecnoldgica; g) creacién de “empresas jovenes” a través de la
vinculacion con las universidades y fondos de capital de riesgo; h) participacion en
ferias y rondas de negocios y misiones comerciales internacionales; i) promocion de
los centros comerciales a cielo abierto;

Para Mejorar la Calidad del Medio Ambiente se realizaran las acciones, a)
Respecto, a la articulacion con las demas areas del Gobierno y con las instituciones
gue representan a los distintos sectores de la ciudadania, Programas Especiales de
Prevencion Medioambientales Gestionar ElI Desarrollo de Planes de Manejo
b)mejoramiento de la calidad del ambiente como en la recuperacién del espacio
publico para todos los vecinos; Gestion Politica y Regulacion del Uso Espacio
Publico Paseo del Retiro c) Optimizar los mecanismos de control del servicio de
higiene urbana; Servicio de Higiene Urbana por Terceros Inspeccion de Servicios de
Higiene Urbana Control en La Via Publica, Recoleccion Barrido e Higienizacion d)
Implementaciéon de mecanismos que mejoren la actualizacion permanente de la
legislaciébn como el cumplimiento estricto de las normas ambientales existentes - ley
123 de impacto ambiental; Evaluacion del Impacto Ambiental, Elaboracion de
Proyectos Medioambientales, Registros Ambientales Habilitantes y No Habilitantes

e) Continuar con el Programa de Educacion Ambiental, que ha permitido a
cientos de nifios en edad escolar comprender los conflictos ambientales de su barrio
asi como participar en la propuesta de soluciones; Programa de Difusion de Higiene
Urbana Promocién y Divulgacion del Recurso Paisajistico de La Ciudad. f)
Continuar con los cursos de formacion docente; Programa de Estudio y
Capacitacion g) Recuperacion de los principales espacios verdes de la ciudad,
mediante acciones de mantenimiento correctivo y preventivo y el reordenamiento de
las actividades que en ellos se desarrollan, teniendo en cuenta las necesidades y
prioridades expresadas por los vecinos en el proceso del Presupuesto Participativo,
Conservacion y mantenimiento de Jardineria, Fuentes, Obras de Arte Programa de
padrinazgos, Arbolado por Administraciéon, Mantenimiento de Espacios Verdes por
Terceros, Preservacion y Difusion Area Natural Reserva Ecoldgica, Buenos Aires y
El Rio. h) Promover las actividades deportivas libres y programadas como asi
también la realizacion de competencias en el ambito de la Ciudad, Actividad Fisica
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Deporte y Salud, Integracion Deportiva, Desarrollo Deportivo, Revitalizacion de los
Clubes de La Ciudad, Juegos de La Ciudad, Grandes Parques (Golf vel6dromo)

Para la promocion y de desarrollo del Turismo son: Puesta en
funcionamiento de los nuevos servicios turisticos
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PROBLEMA OBJETIVO ACCIONES

NECESIDAD DE UNA MAYOR PROGRAMA DE PADRINAZGOS |- REALIZACION DE CONVENIO

CONSERVACION, MANTENIMIENTO, CON TERCEROS - SEGUIMIENTO

RECUPERACION Y AMPLIACION DE LAS Y CONTROL DEL CONVENIO

HECTAREAS DE SUPERFICIE DE

ESPACIOS VERDES, TENIENDO EN

CUENTA LAS NECESIDADES Y

PRIORIDADES EXPRESADAS POR LOS

VECINOS EN EL PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO
PRESERVACION Y DIFUSION DEL |- DIFUSION Y PRESERVACION
AREA NATURAL: RESERVA FLORA'Y FAUNA -
ECOLOGICA CONSTRUCCION EDIFICIO

VETERINARIA

MANTENIMIENTO Y - JARDINERIA Y BOTANICA
CONSERVACION POR APLICADA - CONSERVACION Y
ADMINISTRACION EN PLAZASY | PRODUCCION DE ESPECIES

ESPACIOS VERDES PATIOS DE
JUEGOS, FUENTES Y
MONUMENTOS

VEGETALES - PLAZA GIORDANO
BRUNO - RECUPERACION PATIOS
DE JUEGOS (SISTEMAS
MODULOS) - REMODELACION Y
PUESTA A PUNTO DE PARQUES -
REACONDICIONAMIENTO DE

FUENTES Y MONUMENTOS -
PARQUE DE LOS PATRICIOS
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZADE | - CORTE DE CESPED Y LIMPIEZA
ESPACIOS VERDES POR
TERCEROS

PLAN DE ARBOLADO POR
ADMINISTRACION

- PLANTACION DE ARBOLES -
TRATAMIENTO FITOSANITARIO -
PODA EJEMPLARES ARBOREOS -
DESRAME DE EJEMPLARES -
EXTRACCION DE EJEMPLARES -
INTERVENCIONES / EL
ARBOLADO URBANO

DESARROLLO Y DIFUSION
PARQUE AVELLANEDA

- CURSOS MEDIOAMBIENTALES -
VISITAS GUIADAS




RECUPERACION DE LA ZONA
COSTERA DEL RIO DE LA PLATA

- AREA CARRITOS RAMBLA DEL
PUERTO (EX COSTA SALGUERO) -
RAMBLA COSTANERA NORTE
(5TA ETAPA) - CORREDOR PTO.
MADERO - LA BOCA - PARQUE DE
LA CIUDAD UNIV. Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS (LIC.5) -
AREA BAJO AUTOPISTA PEDRO
DE MENDOZA - OBRAS - PARQUE
DE LOS NINOS -
COMPLETAMIENTO FORESTAL -
PARQUE MIRADOR DEL ESTE - -
READECUACION PARQUE DE LAS
CULTURAS RESERVA
ECOLOGICA - OBRAS

COMPLEMENTARIAS
NECESIDAD DE POLITICAS ACTIVAS EVALUACION DEL IMPACTO - ASESORAMIENTO TECNICO -
PARA UN MAYOR CONTROL DE LA AMBIENTAL EVALUACION AMBIENTAL

CONTAMINACION DEL AIRE, DEL RUIDO
Y DE LOS CURSOS Y ESPEJOS DE
AGUAS. FALTA DE DIFUSION Y EDUC.
PARA LA PROMOCION DE LA SALUD

PROYECTOS - ELABORACION DE PROY.
MEDIOAMBIENTALES MEDIOAMBIENTALES
REGISTROS AMBIENTALES - HABILITACION DE SERVICIOS -
HABILITANTES REGISTRO DE
EMPRENDIMIENTOS Y DE
PROFESIONALES
MEDIOAMBIENTALES - REGISTRO
DE CERTIFICADOS DE APTITUD
AMBIENTAL - REGISTRO DE
OPERADORES DE RESIDUOS
PATOGENICOS
PROGRAMA ESPECIALES DE - INFORMES SOBRE MEDICION Y
PREVENCION CONTROL DE PLAGAS -
MEDIOAMBIENTALES PROGRAMA AIRE LIMPIO -
PROGRAMA LAGOS DEL SUR
REGISTROS AMBIENTALES NO - PROTOCOLO DE RADIACIONES
HABILITANTES NO IONIZANTES - REGISTRO DE
LAVADEROS INDUSTRIALES
PROM. Y DIV. DEL RECURSO MUSEO PARQUE THAYS - ACTIVIDADES CULTURALES -

PAISAJISTICO DE LA CIUDAD

DIVULGACION DE RECURSOS
AMBIENTALES




LA FALTA DE MAYOR PROMOCION DEL | PROGRAMAS DE ACTIVIDAD - ENTRENADORES DE LA CIUDAD
DESARROLLO DEPORTIVO, NECESIDAD | FiSICA, DEPORTE Y SALUD - ACTIVIDAD FiSICAS EN
DE UNA MAYOR INTEGRACION HOSPITALES PUBLICOS
DEPORTIVA RESPECTO A ACTIVIDAD
FISICA Y SALUD, DEBILITAMIENTO DE
LOS CLUBES BARRIALES.
REVITALIZACION DE LOS - SERVICIO AL USUARIO DEL
GRANDES PARQUES GOLF VELODROMO - MICRO
ESTADIO MULTIDEPORTIVO Y
CULTURAL
PROMOCION Y AFIANZAMIENTO | - BUENOS AIRES EN ZAPATILLAS
EN POS DE LA INTEGRACION - RECREACION - CLUBES DE
DEPORTIVA INTEGRACION - JUEGOS DE LA
CIUDAD
PROMOVER EL DESARROLLO - MANTENIMIENTO DE
DEPORTIVO POLIDEPORTIVOS - CENTROS DE
NATACION - SUBSIDIOS -
EVENTOS - REMODELACION DE
POLIDEPORTIVOS
REVITALIZACION DE LOS CLUBES |- GENERACION DE ESCUELAS DE
DE LA CIUDAD INICIACION Y DESARROLLO
DEPORTIVO
NECESIDAD DE ESPACIO DE REVITALIZACION DEL PARQUE DE | - ACTIVIDADES TEMATICAS Y
ESPARCIMIENTO, RECREACION Y LA CIUDAD BRINDAR SERV. CULT. | ENTRETENIMIENTO - PARQUE DE
DIVERSION PARA TODOS LOS Y DE ESPARCIMIENTO DIVERSIONES EVENTOS

CIUDADANOS.

LIMITADA PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD EN LA PROTECCION Y
PROMOCION DE MODALIDADES DEL
BUEN USO DEL ESPACIO PUBLICO

MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL ESPACIO
PUBLICO

- PROGRAMA: PASEO EL RETIRO

GESTIONAR POLITICAS DE
REGULACION Y BUEN USO DEL
ESPACIO PUBLICO.

- CONTROL DEL MOBILIARIO
URBANO - ELABORACION DE
NORMAS - OBRAS VARIAS EN
CENTROS COMERCIALES A CIELO
ABIERTO

NECESIDAD DE CONTAR EN LA CIUDAD

RECOLECCION, BARRIDO E

- HIGIENIZACION DE LA CIUDAD -

CON UN CORRECTO SISTEMA DE HIGIENIZACION BRINDAR SERVICIOS DE HIGIENE

HIGIENIZACION URBANA, URBANA

PROPENDIENDO A UNA MEJORA EN LA

CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS.

ESCASA DIFUSION DE LA

PROBLEMATICA, JUNTO CON LA FALTA

DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y

ESTUDIOS DE LA HIGIENE URBANA
SERVICIOS DE HIGIENE URBANA | - SERVICIO DE HIGIENE URBANA
BRINDADOS POR TERCEROS BRINDADOS POR TERCEROS -

INSPECCION DE SERVICIOS
LICITADOS




CONTROLES DE HIGIENE EN LA
VIA PUBLICA

- CONTROL EN LA ViA PUBLICA

DESARROLLO DE PROGRAMAS
DE ESTUDIOS, CAPACITACION Y
DIFUSION

- ESTUDIOS Y PROY. DIFUSION
DE HIGIENE URBANA

LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES PRESENTA CARACTERISTICAS
URBANAS, SOCIALES Y ECONOMICAS
QUE LA DIFERENCIAN DEL RESTO DE LA
CIUDAD, Y LA COLOCA EN UN GRADO DE
DESIGUALDAD RESPECTO DE LA MISMA

CORPORACION BUENOS AIRES
SUR S.E.

GENERACION DE EMPLEO A
TRAVES DE LA RADICACION DE
INDUSTRIAS Y DE POLITICAS DE
IAPOYO A LAS PYMES;
URBANIZACION DE VILLAS A
TRAVES DE LA APERTURA DE
CALLES, MEJORA DE LA
TRANSITABILIDAD DE LAS CALLES
A TRAVES DE UNA MEJOR
ILUMINACION Y CREACION DE
ESPACIOS VERDES; TRABAJO
CONJUNTO CON AREAS DE
EDUCACION Y SALUD PARA EL
INCREMENTO DE LA OFERTA DE
ESOS SERVICIOS; CAPACITACION
DESTINADA A PEQUENOS
EMPRESARIOS; CREACION DE
ESPACIOS CULTURALES

ELEVADAS TASAS DE DESOCUPACION

REDUCIR LAS TASAS DE
DESOCUPACION

- PROMOCION DEL DESARROLLO
PRODUCTIVO - PROGRAMAS DE
CAPACITACION JOVEN -
PROGRAMAS DE REINSERCION
LABORAL

DEBILIDAD DE LA ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

PROMOVER EL DESARROLLO
PRODUCTIVO

- SUBSIDIO A LA TASAS DE
INTERES PARA MIPYMES -
ASISTENCIA TECNICA PARA
MIPYMES - DESARROLLO DE
REDES DE CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES - FORMACION DE
POLOS PRODUCTIVOS Y REDES
IASOCIATIVAS ENTRE EMPRESAS -
ASISTENCIA A COOPERATIVAS Y
EMPRESAS RECUPERADAS

ESCASO APROVECHAMIENTO DE
VENTAJAS COMPETITIVAS

DESARROLLAR VENTAJAS
COMPETITIVAS A TRAVES DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA Y LA
INCORPORACION DE DISENO A LA
PRODUCCION

- DESARROLLO DE LA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE
BASE TECNOLOGICA -
DESARROLLO DE PROYECTOS DE
"EMPRESAS JOVENES" A TRAVES
DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO
DE ESTIMULO A LAS VOCACIONES
EMPRESARIAS




REDUCIDO DINAMISMO DE LAS INCREMENTAR LAS - PARTICIPACION EN FERIAS Y

EXPORTACIONES EXPORTACIONES RONDAS DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES -
CAPACITACION -  OFICINA DE SAN
PABLO (BRASIL)

FALTA DE APROVECHAMIENTO INTEGRAL [INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE - MEJORAMIENTO DE LA

DEL ATRACTIVO TURISTICO TURISMO LOCAL E OFERTA DE SERVICIOS

INTERNACIONAL TURISTICOS - REALIZACION

DE CAMPANAS DE PROMOCION
DEL TURISMO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

IATRACCION DE INVERSIONES
HACIA LA INDUSTRIA TURISTICA

FALTA DE COMPETITIVIDAD EN EL MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL| - FERIA COMERCIALES A CIELO

COMERCIO MINORISTA TRADICIONAL COMERCIO MINORISTA ABIERTO
TRADICIONAL

PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES  [REDUCIR LA REALIZACION DE - REALIZACION DE CONTROLES Y
PRACTICAS COMERCIALES ERIFICACIONES EN COMERCIOS
DESLEALES E INDUSTRIAS

PRACTICAS ABUSIVAS HACIA EL REDUCIR LAS PRACTICAS - EFICIENTIZACION DEL

CONSUMIDOR

IABUSIVAS HACIA EL CONSUMIDOR

TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS
DE CONSUMIDORES

REALIZACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS




Administracion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Programa por Unidad Ejecutora

(en pesos)
JURISDICCION TOTAL
UNIDAD EJECUTORA
PROGRAMA
65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO SUSTENTABLE 524.436.719
108 CORPORACION DEL SUR S.E. 5.321.000
18 COORPORACION DE SUR S.E. 5.321.000
332 DIR.GRAL RESERVA ECOLOGICA COSTANERA SUR 3.146.734
26 PRESERV.Y DIF.AREA NATURAL RESERVA ECOLOGICA 3.146.734
334 SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 10.363.632
5 ACT.COMUNES SUBS.MEDIO AMBIENTE 8.726.553
25 PASEO EL RETIRO 525.784
50 PROGRAMA DE RECUPERADORES URBANOS 830.595
51 FORMACION E INFORMACION AMBIENTAL 103.300
84 COORDINACION INSTITUCIONAL 177.400
336 ENTE DE HIGIENE URBANA 16.305.701
27 RECOLECCION BARRIDO E HIGIENIZACION ZONA V 14.789.126
92 HIGIENIZACION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 775.275
93 COORDINACION Y GESTION DE INFORMACION 741.300
337 DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA 331.903.904
28 SERVICIOS DE HIGIENE URBANA POR TERCEROS 322.340.392
29 INSPECCION DE SERVICIOS DE HIGIENE URBANA 8.087.886
30 CONTROLES EN LA VIA PUBLICA 1.052.794
31 PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y CAPACITACION 180.726
32 PROGRAMAS DE DIFUSION 242.106
338 DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES 65.420.838
33 PROGRAMA DE PADRINAZGOS 278.074
34 ESPACIOS VERDES POR ADMINISTRACION 42.259.211
35 ESPACIOS VERDES POR TERCEROS 12.406.429
36 ARBOLADO POR ADMINISTRACION 8.853.745
37 DESARROLLO Y DIFUSION PARQUE AVELLANEDA 256.215
77 CAMPARA PARA LA PROMOCION DEL USO SUSTENTABLE DE LOS ESPACIOS VERDES 342.162
94 PROGRAMA CIENTIFICO JARDIN BOTANICO 1.025.002
339 DIR.GRAL.DE POLITICA'Y EVALUACION AMBIENTAL 1.158.259
38 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL 499,562
39 ELABORACION DE PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES 161.459
40 REG. AMBIENTALES HABILITANTES (CONSTITUTIVOS) 186.323
41 PROGR.ESPECIALES DE PREVENCION MEDIOAMBIENTAL 152.775
42 REGISTROS AMBIENTALES NO HABILITANTES (ESTATI 102.740
79 GESTION AMBIENTAL FOCALIZADA 55.400
342 AREA GESTION DE LA RIBERA 7.294.197
20 BUENOS AIRES Y EL RIO 7.294.197
349 DIR. GRAL DE DEPORTES 29.585.829
9 ACTIVDAD COMUN DEPORTES 8.386.299
44 PROMOCION DE DISCIPILANAS DEPORTIVAS 2.709.343
45 INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE SEDES DEPORTIVAS 16.656.572
46 EVENTOS DEPORTIVOS 574.769
48 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL DEPORTE 1.258.846




Administracion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Programa por Unidad Ejecutora

(en pesos)
JURISDICCION TOTAL
UNIDAD EJECUTORA
PROGRAMA
350 PARQUE DE LA CIUDAD 6.095.452
19 BRINDAR SERV.CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO 6.095.452
650 SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO SUSTENTABLE 6.262.192
1 ACTIVIDADES CENTRALES CONVENCIONALES 5.408.568
16 CEDEM-CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO 553.624
17 DESARROLLO ECONOMICO Y TERRITORIAL (PRODET) 300.000
651 DIR. GRAL DEFENSA'Y PROTECCION AL CONSUMIDOR 5.887.453
7 ACTIVIDADES COMUNES AL CENTRO GESTION DE LA C 748.614,
64 DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 24240 1.704.815
65 LEALTAD COMERCIAL LEYES N 22802/19511 764.426
66 PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD 475.706
67 PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN GESTION 729.853
68 DESARROLLO DE RECURSOS EN GESTION DE CALIDAD 67.624]
69 DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL G.A.C.B.A. 63.950
70 MEJORA DE LA CALIDAD EN SECTORES 99.625
71 PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN PYMES 91.074
72 REG.ADM.DE CONSORCIO DE PH 238.968
80 MERCADO DE LAS PULGAS 68.587
81 FERIAS DE LIBROS, MUANUALIDADES Y OTROS EN PARQUES Y PLAZAS 124.875
82 REGIMEN DE ABASTECIMIENTO EN FERIAS Y CAM. 549.786
83 POLITICAS DE CONSUMO.- 159.550
653 SUBSECRETARIA DE PRODUCCION 596.329
6 ACTIVIDADES COMUNES SUBS.PRODUCCION Y EMPLEO 596.329
656 DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION 5.876.259
52 EMPLEO JOVEN 5.092.985
61 JEFES DE HOGAR 416.848
78 SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL, INTERMEDIACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE TRABAJO-B 366.426
657 SUBSECRETARIA DE TURISMO 2.922.801
8 ACTIVIDADES COMUNES SUBS. DE TURISMO 938.685
74 ESTADISTICAS TURISTICAS 1.025.048
86 PROGRAMA DE CALIDAD TURISTICA 31.050
87 CENTROS DE INFORMACION TURISTICA 838.788
88 TURISMO SOCIAL 89.230
659 DIR. GRAL DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA 1.161.938
76 DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS 868.765
89 ADMINISTRACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 293.173
661 DIR. GRAL DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 13.196.694
56 REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS 147,518
57 PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS PYMES 1.891.962
58 PYMES, PROM. DE LAS EXPORTACIONES 456.798
59 FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES 10.415.868
60 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL 284.548




Administracion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Programa por Unidad Ejecutora

(en pesos)

JURISDICCION
UNIDAD EJECUTORA
PROGRAMA

TOTAL

662 DIR. GRAL DE TECNOLOGIA
53 CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
54 FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA INNOVACION TECNOLOGICA
669 DIR.GRAL DE PROMOCION DE CONGRESOS Y EVENTOS
75 PROMOCION DEL TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS
670 ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.
15 ACTIVIDAD COMUN ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO
23 GESTIONAR POLITICAS Y REGULACION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO.
24 GESTIONAR EL DESARROLLO DE PLANES DE MANEJO DE GRANDES ESPACIOS PUBLICOS
90 CENTROS COMERCIALES A CIELO ABIERTO.
91 INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.
673 OFICINA DE GESTION SECTORIAL
22 GESTION PLANEAMIENTO INVESTIGACION Y DESARROLLO DE POLITICAS

5.236.217
1.822.303
3413914
2.399.564
2.399.564
2.777.826
356.900
308.926
220.000
1.610.000
282.000
1.523.900
1.523.900




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y
DESARROLLO SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 1 - ACTIVIDADES CENTRALES CONVENCIONALES

UNIDAD RESPONSABLE: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

DESCRIPCION:

El programa refleja la conduccién y coordinacion del conjunto de acciones
de la Jurisdiccion y llevar el registro de las operaciones efectuadas en la misma.

Las tareas que comprenden esta categoria programatica tienen como fin
brindar el apoyo técnico y administrativo a todas las &reas de la Secretaria,
considerando especialmente los aspectos legales, contables, presupuestarios, de
recursos humanos, patrimoniales y otros que hacen al buen desempefio de la
administracion.

Asimismo, se cumplen las tareas vinculadas con las acciones de conduccion
general y supervision, requeridas para la ejecucion de los servicios publicos primarios
propuestos y la coordinaciéon entre los responsables de cada Programa de la
Secretaria de Produccién ,Turismo y Desarrollo Sustentable.

La Oficina de Gestion Sectorial elabora las descripciones, objetivos metas
de los programas, su registracion fisica y financiera, asi como coordina el seguimiento
de los mismos.

La Unidad de Auditoria Interna se avoca a:

Realiza las Tareas de Cierre de Ejercicio.

Informe Auditoria sobre Tareas de Cierre de Ejercicio

Informe sobre Auditoria de Corte

Auditoria sobre Registros Financieros, Contables y Administrativos

Auditoria sobre Recursos Disponibles en el &mbito de la Secretaria

Informe sobre Disponibilidades de Recursos

Auditoria sobre cada uno de los programas de le Secretaria.

Su ubicacién en la agenda hace referencia puntualmente a lograr eficiencia
y eficacia en la utilizacién y distribucién de los recursos del cual depende la Secretaria,
en este sentido su ubicacion en la agenda es de caracter prioritario, ya que este
programa asiste y administra a todas las areas dependientes a la Jurisdiccion.

Los demandantes de este servicio se referencia exclusivamente a las areas
dependientes de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable en su
conjunto.

El contexto en el cual esta inmerso este programa se enmarca dentro de los
problemas y dicultades propias de la administracion publica, en este sentido la
Direccién Legal y Técnica avanza hacia la mejora de los procesos administrativos,
utilizando como herramienta principal a sus recursos humanos altamente
especializados en las areas a intervenir con Asistencia Técnica y administrativa.

La capacidad de produccién de este programa no se ve afectada en
términos administrativos, ni financieros, segun los recursos con los que hoy cuenta.

El impacto sobre la demanda es atacado al 100% de su necesidad.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 5 - ACT.COMUNES SUBS.MEDIO AMBIENTE

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

En el marco de las actuales funciones que le incumben a esta Subsecretaria
se tendra como prioridad el incremento de la calidad de vida de los ciudadanos de
Buenos Aires, entendida esta como parte de un gran conglomerado metropolitano.

Partiremos de una vision integradora de las distintas Areas, evitando la
superposicion de esfuerzos, y articulando con las demas Areas de Gobierno. Se trata
de una concepcion ambiental integradora: el ciudadano y el medio ambiente natural, la
accion de la comunidad sobre el medio, la convivencia y el espacio publico, el uso
recreativo y deportivo de los espacios.

Iniciado el nuevo sistema de higiene urbana, la puesta a nuevo de los
espacios verdes de la ciudad y un nuevo sistema de mantenimiento integral de los
mismos, junto con la puesta a punto del equipamiento deportivo, el acento se pondra
sobre nuevos modos de gestion: la mejora de los servicios desde el punto de vista de
satisfaccion del usuario, la sistematizacion del sistema de reclamos como parte del
sistema de control, y la adecuacion de las diversas areas con ese fin.

Obras por parte del estado, mantenimiento y mejora de los servicios
ambientales, participacion comunitaria y tecnologia de punta al servicio de la
satisfaccion del usuario, eficiencia y calidad, deberan ser los motores para poner en
marcha un nuevo compromiso del estado y los ciudadanos, de lo publico y lo privado,
con el espacio publico de la ciudad, no como espacio solo fisico, sino de convivencia y
respeto mutuo por las normas que conforman el primer nicleo medioambiental de
nuestros conciudadanos.

Es por ello que se centralizaran los recursos de las distintas Direcciones en
los programas centrales de esta Subsecretaria y en el organismo fuera de nivel de
Ordenamiento del Espacio Publico, como ejes transversales de toda la accion de
gobierno de la Subsecretaria.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 6 - ACTIVIDADES COMUNES SUBS.PRODUCCION Y EMPLEO

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad: La Subsecretaria de Produccion
no contaba hasta el presente afio con presupuesto para desarrollar las actividades de
supervision, control y seguimiento de las actividades de sus dependencias. Por su
caracteristica se trata de una necesidad permanente.

2. Ubicacion en la Agenda: Por ser una actividad central tiene efecto sobre
todas las areas de la Subsecretaria.

3. Caracteristicas de los Demandantes: Todas las areas dependientes de la
Subsecretaria

4. Evaluacion del Contexto: por ser una actividad central de conduccién no
es procedente evaluarlo

5. Definicion del Producto: La Subsecretaria no puede cumplir sus funciones
acabadamente si no cuenta con el manejo de recursos propios, por lo que se opt6 por
incluir este programa

6. Capacidad de Produccion: Limitada exclusivamente por la disponibilidad

del personal y los recursos informaticos.

7. Cobertura o Impacto Esperado: Se espera contar con el mismo grado de
eficiencia alcanzado en el presente ejercicio.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PrROGRAMA N° 7 - ACTIVIDADES COMUNES AL CENTRO GESTION DE LA
CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Este programa surge como respuesta a la necesidad dirigir y coordinar los
distintos Servicios Publicos que brinda el CGC, que estan unificados bajo una misma
Conduccion y los servicios administrativos, de mantenimiento, seguridad, obra civil,
etc., que son comunes y transversales a todos los Programas.

2. Ubicacion en la Agenda:

Entendemos que una de las pautas para una gestion eficiente y eficaz, es la
coordinacién, priorizacién y administracién de las politicas, recursos, bienes y servicios
de todos los Programas del CGC.

3. Caracteristicas de los Demandantes

La poblacion demandante son los distintos Programas gestionados en el
CGC

4. Evaluacion del Contexto

Es fundamental que tanto las Unidades de Organizacion del GACBA, como
los ciudadanos, identifiqguen a través de los distintos servicios que brinda este Centro
una politica Unica, coherente y articulada, expresion de una Gestion Integral de la
Calidad en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

5. Definicion del Producto:

Instrumental

6. Capacidad de Produccion:

Se procurara garantizar el planeamiento, seguimiento, diagndstico,
evaluacién y mejora del desarrollo de los Programas y Actividades que integran este
Centro.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

El impacto esperado es la generacion de Politicas de Calidad sustentables,
adaptando a las condiciones propias de nuestro entorno las mas modernas
concepciones de Gestion de Calidad.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 8 - ACTIVIDADES COMUNES SUBS. DE TURISMO

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de conducir y orientar la actividad del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires en los aspectos relativos a la promocion y desarrollo del
turismo, congresos y eventos.

A partir de dicho requerimiento principal surge, a los fines de la optimizacién
de los recursos, la necesidad de centralizar y concretar actividades comunes como el
apoyo administrativo y legal, las actividades de prensa y comunicacién y las
actividades de sistematizacion informética.

2. Ubicacion en la Agenda:

Las actividades proyectadas responden a los objetivos generales
estratégicos integradores expresados en la agenda jurisdiccional; y se direccionan a
las demas acciones presupuestarias establecidas bajo la competencia de esta
subsecretaria.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son la conduccién y los agentes de la Subsecretaria de
Turismo y de las Direcciones Generales que de la misma dependen.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actlian sobre el programa se encuentran
relacionados fundamentalmente con la importancia econdémica y estratégica del
turismo como agente de desarrollo socioecondémico.

Por otra parte, los factores externos negativos que actian sobre el servicio
estan fundamentalmente relacionados con la conflictividad de las relaciones entre
diversos representantes del sector turistico.

5. Definicion del Producto:

Por tratarse de actividades comunes no se ha previsto la definicion de un
producto

6. Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad se relaciona directamente con la
elevada experiencia del personal técnico y administrativo.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Por la razén indicada en el acapite 5 no se ha previsto cuantificar el
presente item.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 9 - ACTIVIDAD COMUN DEPORTES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DEPORTES

DESCRIPCION:

Promocionar, desarrollar y fiscalizar las actividades deportivas y recreativas
gue se encuentran comprendidas dentro de los programas fijados para el afio 2005,
elaborando acciones inherentes a la conduccién, organizacién y supervision de las
diferentes etapas de los mismos, con el objeto de alcanzar las metas proyectadas y
posibilitando que estas se concreten con eficiencia y eficacia, para que los servicios
publicos lleguen a la comunidad en tiempo y forma, respondiendo a satisfacer las
necesidades y demanda poblacional, garantizando su accesibilidad a las practicas
deportivas y recreativas y mejorando su calidad de vida y su integracion social.

Esta actividad comun a todos los programas, procede a dar apoyo
administrativo a los mismos; coordinando su accionar para que se canalicen todos los
actos y procedimientos administrativos que hagan al logro y alcance de las metas
fijadas.

Programa sus funciones en relacion directa al cumplimiento de los objetivos
generales de la conduccién y en particular con cada uno de los programas y
actividades que conforman el plan anual de actividades y la ejecucion de la
programacion presupuestaria.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 15 - ACTIVIDAD COMUN ORDENAMIENTO DEL ESPACIO
PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Conduccion, Coordinacion y administracion de las areas y probleméticas
referentes al Ordenamiento del Espacio Publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

2. Ubicacion en la Agenda:

Prioritario

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Areas y Programas que hacen a la actividad del Ordenamiento del Espacio
Publico.

4. Evaluacion del Contexto:

EL contexto actual nos lleva a reforzar e imprimir una mayor eficiencia y
eficacia en la administracién, ordenamiento y control del espacio publico.

5. Definicion del Producto:

Ordenamiento del Espacio Publico.

6. Capacidad de Produccion:

La capacidad de produccion se vera limitada de acuerdo a la asignacion
financiera asignada para la actividad.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Obtener en forma incremental el mejor uso del Espacio Publico acorde a las
Normas de la Ciudad.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 16 - CEDEM-CENTRO ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO

UNIDAD RESPONSABLE: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

El Programa Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico Metropolitano
(CEDEM) fue creado por Resolucion Nor. 107-SDE-2000. Su creacién obedecié a la
necesidad de contar con informacion y estudios econémicos sobre la Ciudad de
Buenos Aires que cumplieran la doble funcién de servir de base para la elaboracién y
ejecucion de las politicas de desarrollo econémico local y -por otro lado- para la
divulgacion de informacion y estudios hacia otras areas de gobierno, instituciones
publicas y privadas, empresariales, académicas, etc. Cabe destacar el significativo
vacio de informacion y estudios especificos sobre la problemética de la produccion vy el
turismo que existia en ese momento.

Desde el principio del CEDEM, sus acciones se centraron en, la ampliacion
de las fuentes de informacion y bases estadisticas a través de acuerdos de
cooperacion con otras dependencias nacionales y de la Ciudad y la elaboracion de
informacion propia, la realizacion de estudios sectoriales, el mejoramiento de la
informacién sobre el mercado de trabajo y el analisis de la misma. En este marco, el
CEDEM realiza una serie de publicaciones. Algunas de periodicidad mensual como el
Informe mensual de Coyuntura Econdmica, Informe de ocupacién de locales
comerciales e Informe de Coyuntura Turistica; otros de periodicidad trimestral como el
Informe sobre precio de oferta de terrenos y el Informe de precios de alquiler de
locales comerciales; otra de periodicidad cuatrimestral, Coyuntura Econémica de la
Ciudad de Buenos Aires, en la que se presenta un andlisis de los diferentes sectores
productivos de la Ciudad, sus exportaciones, su mercado laboral ademas de otros
estudios de interés sobre la problematica productiva y del desarrollo econémico en
general. Se completa la serie de publicaciones con Cuadernos de trabajo que
profundizan en temas especificos y otros informes especiales.

Asimismo, el CEDEM se encuentra abocado a tareas de asistencia técnica
en diferentes areas de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable,
centrando sus esfuerzos en la Subsecretaria de Turismo, en la Subsecretaria de
Desarrollo Sustentable y, dentro de la Subsecretaria de Produccion, en la Direccién de
Industria y Comercio Exterior y en la Direccion de Tecnologia. Por otra parte, el
CEDEM elabora indicadores de gestién a partir de la informaciéon que proveen las
diferentes areas de la Secretaria y de otras areas del gobierno.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 16 - CEDEM-CENTRO ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO

Los trabajos que elabora el CEDEM también persiguen el objetivo de cubrir
las importantes asimetrias de informacién que afronta el empresariado PyME. En este
sentido, cabe destacar que mientras las grandes empresas pueden acceder a
informes sectoriales a través de consultoras privadas, la mayor parte de las PyMEs no
cuenta con tal posibilidad.

Dado este contexto, el CEDEM amplia permanentemente la cobertura
sectorial de sus estudios, intentando abarcar en su andlisis cada vez mas actividades
gue se desarrollan en la Ciudad, con énfasis en las que poseen mayores
potencialidades para la creacion de puestos de trabajo, la agregacién de valor y la
competitividad dentro de la nueva coyuntura cambiaria.

Las publicaciones elaboradas por el CEDEM cuentan con el reconocimiento
de su trayectoria y una muy buena receptividad en sectores publicos, privados,
académicos y en los medios de comunicacion, la que determina que se releven
nuevas demandas en forma permanente. Ademas, es una institucion convocada por
las Camaras, areas de Gobierno y académicas para opinar sobre temas de
produccion, turismo y desarrollo sustentable.

El CEDEM permite a la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo
Sustentable y -mas ampliamente- a la Ciudad de Buenos Aires, contar con un amplio
sistema de informacién, asesoramiento y analisis de suma utilidad para quienes tienen
a su cargo la toma de decisiones inherentes a la estructura productiva de la Ciudad.
Asimismo, dicho sistema es de utilidad como apoyatura para los diferentes programas
sectoriales y laborales que encara la Secretaria de Produccién, Turismo y Desarrollo
Sustentable.

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Al momento de creacién del CEDEM, la Ciudad de Buenos Aires presentaba
significativos vacios en lo atinente a informacion estadistica. Carecia de informacion
sobre una amplia gama de sectores productivos (fundamentalmente los vinculados a
la industria manufacturera y a las nuevas industrias como las industrias culturales y el
disefio), presentaba poca informacion y estudios sobre la actividad turistica, habia un
aprovechamiento parcial de la informacion sobre el mercado de trabajo, informacién
sesgada a los estratos mas concentrados en el caso del comercio minorista, existia un
desaprovechamiento de la informacién regional sobre comercio exterior, carencia de
informacion actualizada y debidamente analizada sobre la provision de servicios
publicos (electricidad, gas, transporte, agua), baches en la informacion sobre la
actividad de la construccion y escasez de trabajos territoriales. Asimismo,
practicamente no existian estudios ni publicaciones que analizaran en forma integral y
consistente dichos topicos.
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El CEDEM se ha posicionado como una institucion en condiciones de
responder a diferentes demandas del sector publico y privado referidas a temas de
desarrollo econdmico y sustentable. Por un lado, la institucion tiene acceso a
informaciéon en de la DGEyC vy, por otro, elabora estadisticas propias (como tasa de
ocupacion y precios de alquiler de locales comerciales, precio de terrenos), ademas de
recopilar, interrelacionar y actualizar permanentemente datos sobre los diferentes
sectores productivos de la Ciudad. Es la Unica area del sector publico local que brinda
informacién en forma libre y gratuita sobre estos temas y la actualiza en forma regular
y permanente. También atiende a consultas especificas del sector publico y privado y
genera informacion customizada.

El CEDEM continla ampliando permanentemente las fuentes de informacion
y bases estadisticas a través de relevamientos propios y de nuevos acuerdos de
cooperacion con otras dependencias nacionales y de la Ciudad.

EL CEDEM ha tenido un crecimiento muy significativo desde su creacién,
mostrando. Desde finales del afio 2002, un aumento muy significativo en las tematicas
abordadas, en la profundidad del analisis logrado y en la cantidad de publicaciones y
de receptores. También han crecido mucho las consultas (personales, telefénicas, por
mail, en la pagina web) de los usuarios y la aparicién en la prensa grafica, radial y
televisiva. De dos publicaciones en sus inicios, el CEDEM ha pasado a tener 9 grupos
de publicaciones en 2003, ampliando asimismo la cantidad de ejemplares y la base de
receptores.

2. Ubicacion en la Agenda:

La informacion estadistica y analitica que el CEDEM genera y actualiza
permanentemente sirve, por un lado, para la elaboraciéon y ejecucién de politicas de
las diferentes &reas de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable
y, por otro, como la suministra en forma publica y gratuita a través de publicaciones
periddicas impresas, difusibn por mail y a través de la pagina de Internet
(www.cedem.org.ar) <http://www.cedem.org.ar>) a otras areas de gobierno,
instituciones publicas y privadas, empresariales, académicas, etc. también brinda
herramientas para una mejor toma de decisiones en esas esferas.

Cabe destacar que en materia de apoyo a la gestién de la Secretaria, los
objetivos del CEDEM no se limitan a la difusion de informacién y estudios sino que se
busca acompafiar a las distintas areas de la gestion con el fin de que las mismas
puedan tener diagndsticos mas precisos para la implementacion de sus programas.
De esta manera, se persigue el objetivo de colaborar en la maximizaciéon de la
eficiencia de las politicas de la Secretaria.
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En este sentido, existen vinculaciones con la Direccion de Estadistica y
Censos de la Ciudad y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos tendientes a la
obtencion en tiempo y forma de los datos que las entidades estadisticas elaboran, asi
como también para el disefio de nueva informacion.

Por otra parte, se trabaja con la Direccion General de Industria y Comercio
en la elaboracion de indicadores sobre la actividad manufacturera y las exportaciones
y en la evaluacion de algunos programas (como el Vale Ciudad, en lo referente al
componente comercial) También prosiguen los trabajos conjuntos con la
Subsecretaria de Turismo para el mejoramiento de la informacion del sector y la
realizacién de estudios que permiten un buen diagnostico de la situacion tras los
fuertes cambios acaecidos desde la devaluacion, que hacen que mucha de la
informacién disponible anterior a esa fecha ya no sea adecuada para comprender los
fendbmenos.

A pedido de la Subsecretaria de Desarrollo Sustentable se ha realizado un
relevamiento sobre la dotacién de cestos de residuos y rampas en 31 ejes comerciales
de la Ciudad, y un relevamiento en los mismos ejes sobre la ocupacion del espacio
publico en las veredas de estos nodos comerciales. Asimismo, existe un pedido de
esta Subsecretaria, a través del Programa de Recuperadores Urbanos (PRU), para
realizar un estudio sobre la importancia, magnitud e impacto de la actividad econémica
de los recuperadores, el analisis de la cadena de valor de la basura y los agentes que
participan en la misma, enfatizando en una primera etapa los rubros papel y cartén, y
plastico.

Con la Subsecretaria de Gestion e Industrias Culturales, de la Secretaria de
Cultura, se esta elaborando un trabajo conjunto sobre la cadena de valor del sector de
Musica y delineando nuevas lineas de trabajo coordinado, a la vez que se realizan
informes periédicos sobre Industrias Culturales en la Ciudad de Buenos Aires que esta
area publica en su pagina web, y en una futura revista del Observatorio de Industrias
Culturales.

Se est4 trabajando con la Subsecretaria de Patrimonio Cultural. Esto incluye
el relevamiento de los locales comerciales del Casco Histérico que actualiza el que
fuera realizado el afio pasado, incluyendo el andlisis de los precios de las propiedades
en la zona, el empleo generado por los locales y el analisis de estado de las
propiedades en el area de proteccion historica (APH) A ello se agrega la demanda de
un estudio de la dindmica econémica, cultural y turistica del barrio de San Telmo.
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Se han realizado varios trabajos a solicitud de la Comision de Planeamiento
Urbano de la Legislatura para evaluar el impacto del cambio de uso en determinadas
areas de la Ciudad, a través de relevamientos territoriales. Con estos resultados, los
legisladores tendran un conocimiento del area que les permita apoyar o reconsiderar
los proyectos de modificacion de la normativa. Existe un interés de parte de varios
legisladores que, para realizar cambios en el cuadro de usos, previamente sea
obligatorio contar con un estudio de impacto elaborado por el CEDEM.

En lo que respecta a este tipo de trabajo, los consejeros del Plan Urbano
Ambiental han invitado a diversos integrantes del CEDEM a exponer sobre las
caracteristicas territoriales de la Ciudad. A partir de alli, surgio la iniciativa de algunos
Consejeros de trabajar en conjunto en la modificacién de la normativa de usos del
suelo, con el fin de compatibilizar los usos residenciales con los productivos. En este
orden, el CEDEM participa de las reuniones del Consejo del Plan Estratégico en
donde se colabora con la informacién de base para la Comisiébn de Dimension
Econdmica.

Con la Direccion General de Sistemas de Informacién Geografico (DGSIG),
dependiente de la Jefatura de Gabinete, se estan realizando tratativas al fin de realizar
un convenio marco para la realizacion de informacién base sobre la Region
Econdémica Metropolitana (REM) Al mismo tiempo que se prevé la realizacion en
conjunto del Atlas Econdmico de la Ciudad de Buenos Aires.

3. Caracteristicas de los Demandantes:
Los demandantes son:

Las distintas areas de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo
Sustentable y las otras areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en busca de
informacion estadistica y analitica confiable y actualizada para la generacion, puesta
en marcha y evaluacion de programas;

Otras instituciones publicas y privadas (entre ellas las empresariales), en
busca de herramientas estadisticas y analiticas confiables y actualizadas que les
permitan un mejor conocimiento de los fenémenos vinculados al desarrollo econémico
y al comportamiento de los mercados para la toma de las mejores decisiones;

Docentes y alumnos del ambito académico en busca de la mejor
comprension de la problemética del desarrollo econémico en la Ciudad de Buenos
Aires para la elaboracion de analisis propios;

Los medios de comunicacién, que tienen interés en la mayoria de los
indicadores y estudios que elabora el CEDEM, destacandose la difusion en medios
masivos de comunicacion de algunos de ellos tales como la tasa de ocupacion de
locales comerciales, valor del suelo, estudios territoriales y turisticos.
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Y los ciudadanos en general con inquietudes sobre los temas que trata el
CEDEM, buscando una mejor comprension de los fenbmenos econémicos en los
diferentes sectores y zonas de la Ciudad de Buenos Aires.

En todos los casos, los demandantes hacen uso de las publicaciones
gratuitas disponibles en Internet, la mayoria también impresas, o bien realizan
consultas especificas sobre su tema de interés en forma presencial, telefénica o por
correo electrénico.

4. Evaluacion del Contexto:

En los tres afios y medio de existencia del CEDEM, este programa se ha
convertido en un referente para las diferentes areas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y para el sector privado, en materia de generacion y difusion de
informacion sobre la situacion de los principales sectores econdémicos de la Ciudad, el
comercio exterior y la situacién ocupacional y de ingresos de la poblacién. En este
sentido la base de receptores de nuestras publicaciones ha tenido un crecimiento muy
significativo, asi como también las consultas sobre cuestiones especificas. En
particular, las demandas de informacién de la prensa se han incrementado mucho.

Las oportunidades abiertas hacia el futuro son ampliar cada vez mas las
tematicas abordadas desde la perspectiva del desarrollo econémico sustentable y
profundizar las que en este momento estdn siendo consideradas. Se aspira generar
sistemas estadisticos cada vez mas completos e integrados que permitan la mejor
toma de decisiones del sector publico y del privado. Asimismo, deberia aumentar la
cantidad de receptores de las publicaciones, que tienden a ser mas cada vez.

Cabe destacar, que en el nuevo contexto macroeconémico, en el cual se
observa una fuerte crecimiento de sectores tradicionales que han vuelto a ser
dinamicos (como la industria y el comercio minorista) y otros menos tradicionales, que
estan mostrando un auge importante (como el turismo, algunas industrias culturales, el
software, etc.), la demanda de informacion se incrementa, debido a la necesidad de
contar con datos y diagnésticos recientes, como los producidos por el CEDEM.

Actlla como amenaza la imposibilidad de hacer impresiones de los trabajos
elaborados, por las demoras y demas dificultades en el proceso de licitaciéon que se
explican en el punto 6. Esto reduce la cantidad de envios y la difusion.

5. Definicion del Producto:

El producto final lo constituye una serie de publicaciones que tratan temas
de la estructura productiva y hacen un seguimiento de la situacion de la Ciudad.
También, se genera informacion actualizada sobre cuestiones especificas para uso
interno y exclusivo de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable.
Periddicamente, también se convoca a Seminarios donde participan otras areas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, integrantes del ambito académico,
representantes del empresariado local y publico en general.
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En este momento, hay nueve grupos de publicaciones:
Coyuntura econ6mica de la Ciudad de Buenos Aires
Informe mensual de coyuntura econémica
Informe sobre la actividad comercial en la ciudad de Buenos Aires
Informe sobre el precio de alquiler de los locales comerciales en la Ciudad
de Buenos Aires
Informe sobre el precio de terrenos en la Ciudad de Buenos Aires
Situacion ocupacional en la Ciudad de Buenos Aires
Cuadernos del CEDEM
Informe sobre el mercado de trabajo y pobreza

Todas estas publicaciones se envian por correo electronico a mas de 3.900
usuarios y estan a disposicion en forma libre y gratuita en la pagina de Internet del
CEDEM (www.cedem.org.ar) <http://Www.cedem.org.ar>)

En lo que respecta a las alternativas de trabajo analizadas, originalmente se
ideé hacer encuestas para caracterizar la demanda turistica en coordinacién con el
INDEC y con la DGEyC. El primero de estos organismos lanzd a principios de 2004
una encuesta en los principales puntos de entrada y salida del turismo en el pais,
entre los que se encuentran los que venian siendo relevados por el CEDEM desde
finales de 2001. Entonces, se planted la conveniencia de no superponer operativos
sino de complementar al de turismo internacional efectuado por INDEC, otro de
turismo nacional realizado por el CEDEM. Después de efectuados algunos avances en
las tratativas, la articulacion quedd en suspenso, por lo que desde el mes de marzo no
se dispone de informacién sobre la demanda turistica en la Ciudad de Buenos Aires, ni
de residentes en el extranjero ni en el interior.

Por otra parte, la mayoria de las publicaciones se imprime en papel y
distribuye por correo postal, pero demoras en la licitacion de imprenta determinaron
una suspension en las tiradas que afecta severamente la difusion del material
elaborado (ver mas en punto 7)

6. Capacidad de Produccion:

La capacidad de produccion del CEDEM que como se ha descrito es muy
importante, esta limitada por cuestiones presupuestarias. Existe una serie de trabajos
de relevamiento y analisis que se pretende. Concretamente, estan detenidos algunos
estudios territoriales, que requieren de personal que recorra areas extensas de la
Ciudad y operativos de encuestas turisticas sobre la oferta, que complementen el
amplio trabajo realizado hasta el momento en la medicion de la demanda.

Las modificaciones del escenario macroeconémico impactaron directamente
en la estructura de costos de los insumos graficos y en los costos de impresién lo que
derivé en ajustes en la calidad y cantidad de publicaciones realizadas, y algunas
demoras en la salida de la informacion impresa.
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Siendo que muchas publicaciones resultaron agotadas (por ejemplo
Coyuntura Econdémica de la Ciudad de Buenos Aires 9 y La industria cinematografica
en la Argentina, esta Ultima reeditada por SICA) A su vez, algunas ediciones (por
ejemplo Coyuntura Econdmica de la Ciudad de Buenos Aires) tuvieron una reduccién
de los contenidos especiales, que en su lugar se distribuyeron por correo electrénico.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se espera hacia el futuro, por un lado una mayor cobertura y profundidad de
los temas de desarrollo econémico sustentable, y por otra una mayor difusion de los
trabajos mediante la ampliacion de la base de receptores de publicaciones impresas,
e-mail y consultas en Internet.

En materia de contenidos se espera:
Una mayor insercion de los materiales elaborados por el CEDEM entre
los actores institucionales, estatales, privados, académicos y del tercer sector, los
cuales utilizan la informacion del CEDEM como fuente de consulta permanente.

Una mayor diversificacion de las tematicas econémicas analizadas, de
manera tal de llegar a una cobertura casi integral de la actividad econdmica portefia.

La profundizacion de los trabajos territoriales y el sostenimiento de las
vinculaciones de trabajo con otras areas del GCBA tales como las de la Secretaria de
Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable, la Subsecretaria de Patrimonio
Cultural, la Subsecretaria de Industrias Culturales y la Legislatura.

La profundizacion del trabajo del observatorio laboral, con mas detalle
sobre la crisis de ingresos y los fendmenos de la pobreza y la precarizacion laboral en
el ambito de la Ciudad.

Consolidacién de los vinculos con el area de la Secretaria de Cultura del
GCBA, para la realizacion de trabajo conjuntos. Por un lado, se prevé realizar trabajos
sobre diferentes sectores productores de bienes y contenidos culturales; ya se esta
trabajando con la Subsecretaria de Industrias Culturales en un estudio sobre la
cadena de valor de Musica. Por otro, se haran estudios territoriales en articulacién con
la Subsecretaria de Patrimonio Cultural, vinculados al desarrollo econémico y al
turismo.

Se espera aumentar progresivamente el nimero de envios de la totalidad de
informes hasta alcanzar los 300.000 en 2004 y se prevé un incremento paralelo en la
cantidad de consultas que los usuarios efectiian en forma personal
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UNIDAD RESPONSABLE: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

DESCRIPCION:

1 - Identificacion del Problema o Necesidad

Las politicas de desarrollo productivo en la Ciudad de Buenos Aires tienen
como objetivo fundamental la promocion de actividades productoras de bienes y
servicios de alto valor agregado y apuntar a la creacion de un pujante sistema local de
innovacion e inversion basado en empresas que hagan de la gestién del conocimiento
la clave de su accionar y que generen empleos de personal calificado; den lugar a
fuertes interacciones con proveedores, clientes, universidades y centros de
investigacion; satisfagan las necesidades de consumidores de altos, medianos y bajos
ingresos; exporten productos y servicios diferenciados; y generen oportunidades de
negocios en el ambito regional y global.

Hasta el presente, en la Ciudad se han hecho esfuerzos significativos para
crear nuevos emprendimientos, fortalecer las empresas existentes y facilitar sus
esfuerzos de innovacion y las vinculaciones dentro de las cadenas productivas, tareas
gue obviamente deben continuarse, evaluarse y, eventualmente, ampliarse.

En contraste, en el dificil contexto macroeconémico de los Ultimos afios han
sido escasas las iniciativas para aumentar la capacidad instalada promoviendo
inversiones en activos tangibles e intangibles, las cuales son indispensables para
consolidar el proceso de recuperacion que esta viviendo la economia Argentina.

2 - Ubicacion en la Agenda

Este Programa asesorard a la Secretaria de Produccion, Turismo y
Desarrollo Sustentable en el disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas que
promuevan el desarrollo empresarial, la innovacién y la internacionalizacion de las
empresas de la Ciudad, teniendo en cuenta particularmente el fortalecimiento de un
perfil productivo basado en industrias intensivas en conocimiento y basadas en la
diferenciacion de productos, y de servicios de alto valor agregado. En particular, se
buscara fortalecer la actividad turistica y las actividades productivas que preserven el
medio ambiente y los recursos de la Ciudad.

3 - Caracteristicas de los Demandantes

Subsecretarias, Direcciones Generales y Programas de la Secretaria de
Produccién, Turismo y Desarrollo Sustentable y de otras areas del Gobierno de la
Ciudad.
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4 - Evaluacion del Contexto

Las tendencias hacia la transversalizacion e integraciéon horizontal de
acciones en el GCBA contribuyen a potenciar los objetivos y beneficios del Programa,
pero la posible supervivencia de actitudes consistentes en considerar cada unidad de
gestion como una capsula y/o plataforma de acumulacién politica atentarian contra el
éxito del mismo.

5 - Definicion del Producto

a. Estudios y recomendaciones para el incremento de las inversiones
productivas sustentables en la Ciudad, con un particular énfasis en su relacién con el
comercio exterior.

b. Estudios y recomendaciones de politica en el area de turismo, que
ayuden a la Secretaria a la toma de decisiones en materia de formulacién,
implementacion y evaluacion de programas e instrumentos. Ello incluye andlisis y
sugerencias de legislacion para incentivar la actividad turistica en la Ciudad; y
evaluacién de la presencia internacional de la Ciudad a través de representaciones en
mercados turisticos de especial interés.

C. Estudios y recomendaciones de politica relativos a la vinculacion entre la
politica de promocion productiva y la politica ambiental, que ayuden a la Secretaria a
la toma de decisiones en materia de formulacion, implementacion y evaluacion de
programas e instrumentos tendientes a la mejora del medio ambiente y de la calidad
de vida de los ciudadanos.

D. Estudios y recomendaciones relativos al disefio y evaluacion de
programas e instrumentos de politica, que permitan mejorar el analisis de los
resultados y del impacto de las politicas implementadas por la Secretaria.

6 - Capacidad de Produccién

No se prevé gue existan limitaciones a la capacidad de produccion del
programa. Un aspecto importante a tener en cuenta es la necesidad de contar con un
mecanismo de vinculacién y articulacién entre el equipo de investigacion y las
autoridades ejecutivas, a través de consultores con presencia permanente en el
Gabinete de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable. De este
modo, se garantizara el contacto fluido, que permita realizar una adecuada valoracién
de las necesidades de apoyo de la Secretaria y una implementacion eficaz de las
lineas de accién recomendadas.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 19 - BRINDAR SERVICIOS CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE: PARQUE DE LA CIUDAD

DESCRIPCION:

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA NECESIDAD.

La necesidad de una Administracién en el Parque tiene tres aspectos.

La generacion de un espacio de diversion y esparcimiento para los
habitantes de la Ciudad y alrededores,

la necesidad de normalizar y reencauzar los sistemas administrativos,
operativos y de seguridad de este organismo, debido a que en los ultimos afios ha
sufrido un gran deterioro, y

La puesta en valor del Parque, reorientando su oferta y convocando a la
inversion privada.

2. UBICACION EN LA AGENDA.

El buen funcionamiento del Parque se enmarca en el objetivo general de
brindar esparcimiento para la poblacién, en un contexto de eficiencia y transparencia.
Por sus caracteristicas particulares, la actividad que el ciudadano despliega en él, le
genera satisfaccion y aumenta su bienestar; al mismo tiempo facilita el acceso de los
nifios de todos los sectores sociales al juego y la diversién. La ausencia de esta
actividad puede generar criticas pero no provoca insatisfaccion directamente, como
podria causar la falta de limpieza en la Ciudad o el mal funcionamiento del transporte.

Vale aclarar que el cierre prolongado del Parque lo ha hecho desaparecer
de las alternativas de entretenimiento y diversién del ciudadano de Buenos Aires. Por
ello, este momento es el ideal para una reformulacién de sus objetivos, estrategias y
modelo de administracion futura.

3. CARACTERISTICAS DE LOS DEMANDANTES.

Como no se trata de un programa localizado, las actividades que se
desarrollan alcanzan a toda la poblacion entre los 5 y los 60 afios. Franja que puede
ampliarse a la tercera edad si se incluyeran ofertas teméticas que la incluyan.

4. EVALUACION DEL CONTEXTO.
Desde el punto de vista geografico, la puesta en valor del Parque

contribuiria al desarrollo econémico y urbano de una zona de la Ciudad postergada
durante afios: el Sur.
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Las oportunidades para el cumplimiento de los objetivos del Parque son
muchas y muy variadas, en la medida que desarrollemos una oferta tematica multiple
y diversa, cuya magnitud (100 has.) Y excelencia lo convierta en un sitio Unico en la
Ciudad.

Las amenazas se encuentran en el tipo de gestién propia del Gobierno, la
burocracia, que no se adapta a las necesidades de gestibn de una organizacién
productiva, como es un Parque de Atracciones.

Otra amenaza a considerar es la falta de iniciativa para resolver las
dificultades por parte de alguna parte personal, sumido en afios de desidia e inacciéon
en relacion con el mantenimiento, conservacién y mejora de la fuente productiva. Por
ello, se hace imprescindible producir un cambio hacia una organizacién agil y eficiente,
basada en modernas tecnologias de gestion, que garantice la rentabilidad de una
fuerte inversion.

5. DEFINICION DEL PRODUCTO.

El producto es la diversion y esparcimiento para el ciudadano de Buenos
Aires. El principal canal son las atracciones actuales y futuras del Parque, que
generan su identidad.

6. CAPACIDAD DE PRODUCCION.

El potencial productivo es muy grande. Los recursos para explotarlos
deberan provenir de una combinacion del sector publico con el privado, en el marco de
una organizacion juridica que los contenga.

7. COBERTURA E IMPACTO ESPERADO.
Sdlo un cambio radical de los objetivos, en los términos descriptos en los

puntos anteriores permitirian revalorizar el lugar y favorecer el desarrollo urbanistico
del area Sur, logrando un impacto favorable en los ciudadanos de Buenos Aires.
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UNIDAD RESPONSABLE: AREA GESTION DE LA RIBERA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: Generar espacios publicos riberefios a través del desarrollo
de estrategia general y particular materializada por la realizaciébn de proyectos,
pliegos, obras, seguimientos, gestiones y fomento de la actividad riberefia de acceso
libre y gratuito.

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Las prioridades de la jurisdiccion siguen siendo las de crear espacios
publicos riberefios de uso publico y gratuito, los cuales posibilitaran incrementar el
vinculo ambiental, social, cultural y econémico de los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires con las riberas del Rio de la Plata y el Riachuelo.

Las acciones del Programa Buenos Aires y el Rio y Buenos Aires y el
Riachuelo, entendidas como politicas publicas tiene como fin concretar bienes
publicos tangibles (obras), como intangibles (nuevos usos, costumbres, difusion
educacion y otros)

2. Ubicacion en la Agenda:
Prioritaria.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Demanda de la poblacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y del
Area Metropolitana en acceder al borde riberefio a través de espacios publicos libres y
gratuitos como herramienta que mejore la calidad de vida.

Las acciones que lleva a cabo el G.C.B.A. tienen mayor grado de éxito en
tanto sean de conocimiento de la totalidad de la poblacion.

Por ello es conveniente mejorar la accesibilidad a los parques y paseos
riberefios asi como la difusion de su existencia.

Las directrices de gestidon deben responder a los objetivos origen del area,
en este caso la generacion y recuperacion de espacios publicos riberefios.

Acentuar los objetivos mediante creacién de nuevas estrategias (difusion,
comunicacion, proyectos relacionados con la cultura del rio, proyectos relacionados
con la coordinacion de organismos y empresas vinculadas al Medio ambiente, y otros)

5. Evaluacion del Contexto:

Las acciones mencionadas, son coincidentes con el interés creciente del
Gobierno de la Ciudad en el reestablecimiento del vinculo de la Ciudad con el Rio, por
ello el Area de Gestiéon de la Ribera trabajo de manera coordinada con las otras
areas de la misma estructura funcional, es decir de la Secretaria de Produccién
Turismo y Desarrollo Sustentable, como asimismo con otras secretarias como la
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Secretaria de Infraestructura y Planeamiento.

6.  Definicion del Producto:

El Area no cuenta con edificio propio, se encuentra situado en el Edificio del
Museo de los Parques (Andrés Bello e Intendente Bunge S/N° dentro del Parque Tres
de Febrero)

Cuenta con 21 agentes arquitectos, personal juridico, administrativos,
personal de correo.

7. Capacidad de Produccién:

El AGR es una unidad funcional de organizacion dependiente de la
Secretaria de Produccion Turismo y Desarrollo Sustentable y que trabaja en conjunto
con la Secretaria de Hacienda y Finanzas y con la Secretaria de Infraestructura y
Planeamiento; que gestiona y gerencia el Programa Buenos Aires y el Rio y Buenos
Aires y el Riachuelo. Asimismo se realizan estudios que impactan sobre el medio
ambiente redefiniendo a través de tareas concurrentes:

Control de la Calidad del Agua del Rio de la Plata mediante un convenio con
el Laboratorio de Control de la Calidad Ambiental (SJySU) habiendo realizado hasta la
fecha tres campafias de medicién de parametros fisico-quimicos del agua del Rio de
la Plata en 8 puntos geograficos de la Ribera de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

A través de un convenio con el Servicio de Huellas Digitales Genéticas,
Facultad de Farmacia y Bioquimica de la UBA se realiza un control bacteriol6gico de
los mismos 8 puntos geograficos de la Ribera de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires. Este trabajo se hace en el marco de una investigacion que este servicio viene
desarrollando para la aplicaciéon de un método de simplificado de identificacion de
bacterias posiblemente patégenas a través de la secuenciacion de ADN.

Participacion de una red internacional, auspiciado por el proyecto
FREPLATA, un programa PNUD / GEF, en el intercambio de informaciones de
Gobiernos locales de Argentina y la Republica Oriental del Uruguay sobre el andlisis
ambiental del Rio de la Plata

Coordinacién con los municipios riberefios de la provincia de Buenos Aires
en un monitoreo conjunto de la calidad de las aguas del Rio de la Plata.

A través de un convenio con el CEAMSE se van a colocar las 3 (tres)
barreras interceptoras de residuos sélidos flotantes no naturales, en la
desembocadura de los 3 arroyos Raggio, Medrano y Ugarteche.

Todas estas acciones tienen que ver con la misién del Area Gestion de la
Ribera de recuperar la zona costera del Rio de la Plata (tierra y agua) para el uso
publico y recreativo.

Algunas de las acciones son:

. Avance sobre gestion de tierras riberefias para incorporarlas al dominio del
GCBA.

Continuidad sobre reutilizacién de tierra derivada de subterrdneos para
adelantar obras de licitaciones
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Futuras y recuperar predios para el uso publico.

. Se ha procedido a la Puesta en Marcha de la Planta de Tratamiento de
Liquidos Cloacales-Parque de los Nifios Exp. 35383/03

. Se encuentra en tramite la realizacion del Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales- Parque de los Nifios ( Exp. 27939/03

. Se firm6 un Convenio entre la Direccion del Area Gestion de la Ribera -
Secretaria de Producciéon Turismo y Desarrollo Sustentable con la Direccion General
de Control de Calidad Ambiental - Secretaria de Justicia y Seguridad Urbana, para la
realizacién de Muestreo de calidad de agua estacional con el Laboratorio de Calidad
Ambiental en 8 puntos de la costa de la Ciudad sobre el frente fluvial del Rio de la
Plata. (Expte. 44967/03).

. Se firm6é Convenio con el Ente de Higiene Urbana para la limpieza de
margen del Riachuelo. Exp.27942/03.

. Se Firm6 el Convenio entre el Secretario de la SPTyDS - Gobierno de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y la Comisién de Direccién del Consorcio,
constituido por la Comisién Administradora del Rio de la Plata (CARP) y la Comision
Técnica Mixta del Frente Maritimo (COFREMAR) Proyecto Proteccion Ambiental del
Rio de la Plata y Su Frente Maritimo (FREPLATA), Convenio-Marco de asistencia y
colaboracién técnica entre la Republica Argentina y Republica Oriental del Uruguay.
Estableciendo un programa de colaboracion cientifica y técnica para realizar
actividades y obtener productos que forman parte del Proyecto Binacional entre las
Republicas Argentina y Oriental del Uruguay, reconociendo la importancia de los
estudios e investigaciones que permiten un adecuado conocimiento cientifico y
tecnolégico para la proteccion del entorno de ese sistema fluvio marino y los espacios
acuaticos asociados. Expte. 4904/03.

. Se iniciaran tareas en Arroyos Raggio, Ugarteche y Medrano a través del
"CEAMSE Ecologia Urbana" las que consisten en limpieza y mantenimiento del
espejo de agua el objeto consiste en realizar la recoleccion, extraccion, acumulacion,
depdsito transitorio y segregacion de los residuos sélidos flotantes sobre el tramo a
cielo abierto de la desembocadura de dichos arroyos.

. Convenio Marco entre el Sefior Secretario de Produccion Turismo y
Desarrollo Sustentable, Lic. Eduardo Epszteyn Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y el Comité Ejecutor del Plan de Gestion Ambiental y de Manejo de la
Cuenca Hidrica Matanza Riachuelo estableciendo programas de colaboracién e
intercambio reciproco de informacion y asistencia técnicas tendientes a lograr la
liberacion de obstaculos de las vias navegables y el libre escurrimiento de las aguas
de la ribera norte del Riachuelo.

La Secretaria realizara tareas de reflotamiento o extraccion de buques o
artefactos navales que se encuentran hundidos en la ribera norte del Riachuelo. Expte.
11347/03,a través de la firma de un Convenio con Prefectura Naval Argentina que se
encuentra en tramite.
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Proyectos:

Parques de Ciudad Universitaria Licitacién N° 3 Arquitectura y Paisaje del
Parque de la Memoria y Parque Natural. (Concluido)

Parques de Ciudad Universitaria Licitacibn N° 5 Monumento a las Victimas
por el

Terrorismos de Estado (concluido)

Readecuacién Parque Saint Tropez (Denominacion Propuesta Parque de
las América) (concluido)

Parque de las Culturas - Defensa Costera (en proceso)

Parque de las culturas - Arquitectura y Paisaje (En proceso)

Recuperacion del Predio Ex-Covimet -Reserva Ecoldgica Costanera Sur

Incorporacion del predio Ex - Covimet a la fisonomia de la Reserva
Ecolégica

Corredor Puerto Madero La Boca 2da. Etapa

Covimet Sector 3

Obras:

.Defensa Costera Parques de Ciudad Universitaria Licitacion 2A 'y 2B

Area Costera Parque de los Nifios 7 has.

Habilitacion de sector costero del Parque mediante obras basicas que
permitan la utilizacion del espacio para la temporada estival 2002/2003

.Colina del Parque de la Memoria (170.000 m3)

Acopio de tierra derivada de la ampliacion de la red de subterraneos para la
futura determinacion de la colina definitiva del Parque de la Memoria.

.Recuperacion del Predio Ex-Covimet -Reserva Ecoldgica Costanera Sur

Incorporacion del predio Ex - Covimet a la fisonomia de la Reserva
Ecoldgica

Costanera Sur. Trabajo transdisciplinar con equipos técnicos conjuntos de la
RECS

AGR y Organizaciones civiles. Se trabajo para la firma del Acta definiendo
la

estrategia de intervencion de los sectores definidos como 1y 2 del predio de

Acuerdo al Plano General. Expte. 10149/03

Las acciones que lleva a cabo el G.C.B.A. tienen mayor grado de éxito en
tanto sean de conocimiento de la totalidad de la poblacién.

Por ello es conveniente mejorar la accesibilidad a los parques y paseos
riberefios asi como la difusion de su existencia.
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. El Programa "Buenos Aires y el Rio" realizd un plan piloto en los meses de
verano con BUSES GRATUITOS a través de la Secretaria de Produccion Turismo y
Desarrollo Sustentable que transporté a las personas desde la puerta del CGP 13 al
Parque de los Nifios y con escuelas-colonias de la zona Sur.

. Se realiz6 durante el mes de Agosto de 2003 la Jornada de Difusion sobre
las acciones del Programa "Buenos Aires y el Rio" y "Buenos Aires y el Riachuelo".

. Se implemento el sitio web donde se informa sobre las acciones pasadas,
presente y futuras.
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DE POLITICAS

UNIDAD RESPONSABLE: OFICINA DE GESTION SECTORIAL

DESCRIPCION:

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Se ha detectado la necesidad de jerarquizar las funciones de
planeamiento y la necesidad de articular las mismas con otras jurisdicciones y con el
Consejo de Planeamiento Estratégico y con el Consejo del Plan Urbano Ambiental,
con los niveles locales (Comunas) y en particular con el Area Metropolitana.

La Secretaria desarrolla politicas de ambiente urbano, de turismo y de
deporte integradas a las politicas de desarrollo econémico social que requieren de la
definicion de un Plan Estratégico Jurisdiccional.

Se ha detectado la necesidad de una mayor eficiencia en la gestion de
programas y proyectos y de capacitacion integral del personal en temas relacionados
con el planeamiento, la gestion y el control.

No existe divulgacion de los Planes y de la Memoria Jurisdiccionales que
permita a los distintos niveles de la organizacion del Poder Ejecutivo y de los Poderes
Legislativo y Judicial y de las Organizaciones Sociales de la Ciudad representativas
del trabajo, la produccion, religiosas, culturales y de los sectores del Comercio y la
Produccion.

UBICACION EN LA AGENDA

Se encuadra en los objetivos generales a saber: " La politica para el afio
2005 se encara con objetivos estratégicos, que permitan tratar la problematica
Ambiental, Turistica y de Desarrollo Productivo, como parte de una concepcion
integral en el logro de objetivos comunes de la Jurisdiccion.

CARACTERISTICAS DE LOS DEMANDANTES

Las actividades de capacitacion y nuevos modelos de gestién estan
destinadas a todo el personal de la Secretaria y las relacionadas con Memoria de la
Gestion y Plan Estratégico estdn expresadas en el puntol- del presente.

EVALUACION DEL CONTEXTO

Las amenazas del programa pueden registrarse internamente en
determinados sectores del personal por resistencia al cambio, las oportunidades estan
dadas por el manejo de instrumentos y herramientas que contribuirdn a mejorar la
gestion y a trasparentarla.
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DEFINICION DEL PRODUCTO

Los productos finales son el Plan Estratégico Jurisdiccional y la Memoria
de la Gestidn que se caracterizan el primero por anticipar las decisiones a tomar y el
segundo por reflejar la accion de gobierno desarrollada.

Los modelos de gestibn y técnicos capacitados se constituyen en
productos que contribuyen a mejorar la gestion.

CAPACIDAD DE PRODUCCION
COBERTURA O IMPACTO ESPERADO
Los productos enunciados precedentemente tiende a eliminar los

problemas identificados en el punto 1- esperandose un grado significativo de la
necesidad revelada mejorando y transparentando la gestion.
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PROGRAMA N° 23 - GESTIONAR POLITICAS Y REGULACION DEL USO DEL
ESPACIO PUBLICO.

UNIDAD RESPONSABLE: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1.Identificacion del Problema o Necesidad: El Plan Urbano Ambiental en su
Anexo lI-Programas de Actuacién, define, entre otros, los Programas de Organizacion
Urbana, y en el 2.4 explicita el Programa de Revalorizaciéon del Espacio Publico: "El
objetivo de este programa es jerarquizar, revitalizar y democratizar el espacio urbano
publico de la ciudad de Buenos Aires a partir de la instrumentacion de las distintas
acciones que promuevan la riqueza visual y paisajistica del entorno y la mejora de la
calidad ambiental urbana y arquitecténica garantizando a su vez la preservacion de las
diversas identidades historicas y culturales de los distintos barrios de la ciudad. La
puesta en marcha de operaciones tendientes a la valorizacion del espacio publico
tienen un efecto directo sobre la recalificacion de areas que han sufrido procesos de
degradacién o abandono, sobre la mejora de la calidad de vida y la seguridad de sus
habitantes, y permiten también incorporar nuevos programas comerciales y sociales a
partir de reconocer el potencial turistico de barrios de la ciudad con caracteristicas
singulares, hitos urbanos de referencia o edificios significativos. (...) El programa de
revalorizacién del espacio publico se organiza en distintos subprogramas que incluyen
el subprograma de mobiliario urbano persigue dotar en forma equilibrada a toda la
ciudad de norte a sur, con servicios de este tipo; Con calidad de disefio y teniendo en
cuenta, en las areas de fuerte identidad o de gran contenido histérico, disefios
adecuados a estas zonas."

Mejorar el espacio publico es mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Dotar a la Ciudad de un nuevo mobiliario urbano, reemplazando el existente
e incorporando nuevos elementos, con el propésito de mejorar los servicios que
actualmente se prestan y agregando otros que mejoren la calidad y las condiciones de
uso del espacio publico; todo ello sin que signifique una carga para el presupuesto de
la Ciudad. Se dara cumplimiento a las Leyes Nros. 468 y 1083.

Participar en la negociacién con las actuales prestatarias del servicio de
fabricacion, instalacion, mantenimiento, conservacion y explotacion de los elementos
de mobiliario urbano de la Ciudad, previo a suscribir los instrumentos legales que
permitan la continuacion del servicio que las mismas prestan en los términos del
Decreto N0.866-GCBA-2004.

Elaborar y difundir campafas promoviendo la conciencia social sobre el
valor y el cuidado del espacio publico.

Preparar, en el dltimo trimestre del afio, un equipo técnico para realizar el
control y el seguimiento de la concesion de la fabricacion, instalacion, mantenimiento y
conservacion de elementos de mobiliario urbano.
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Una gestibn moderna del espacio publico comienza con el lanzamiento de
un nuevo Sistema de Informacion Geogréafica (GIS) aplicado exclusivamente al
espacio publico, que relevara toda la ciudad, permitiendo al Gobierno tener un acceso
inmediato a la informacién. Esta informacién debe ser publica, accesible a través de
Internet, echando claridad sobre la legalidad de los permisos y las ocupaciones del
espacio publico.

A lo mencionado en el punto anterior, debe sumarse la compilacién
ordenada de toda la normativa del espacio publico, puesta al servicio del ciudadano. El
Documento Final del Plan Urbano Ambiental define una tendencia vinculada a los
instrumentos normativos: "En el caso de una ciudad de la complejidad de Buenos
Aires, se reconocen como agrupaciones mas convenientes a los siguientes coédigos:
Urbanistico, del Espacio Publico, Ambiental, de Edificacién y de Habilitaciones y
Verificaciones."

...El espacio publico esta conformado por una larga lista de los componentes
e instalaciones que contiene, asi como por las actividades que en él se desarrollan. En
tanto el objetivo perseguido es la conformacién de un espacio publico seguro, eficiente
y de calidad ambiental. La ocupacién abusiva, la polucién visual y el pobre disefio de
sus componentes son las situaciones mas habituales que atentan contra dichos
objetivos. Estas situaciones devienen de un cumulo de circunstancias entre las que
pueden mencionarse a la insuficiencia normativa y al bajo nivel de control que se
ejerce, lo que conlleva al escaso cumplimiento de las normas actualmente vigentes."
Garantizar la publicidad y la comunicacion, pero dentro de pautas, marcos y
restricciones que permitan un espacio publico y ordenado para la ciudad. Intervencién
en los pedidos de autorizaciones para uso del espacio publico o determinacién de los
espacios publicos que autorizan otras jurisdicciones (Cultura, Control Comunal,
Descentralizacion o Infraestructura y Planeamiento Urbano)

2.Ubicacién en la Agenda: prioritario.

3.Caracteristicas de los Demandantes: vecinos, transeuntes y turistas.

4.Evaluacion del Contexto: hay que reconstruir la nocion de espacio publico.
Durante los noventa, una nocion privatista del espacio de la ciudad la dividi6 en dos:
lo que era propiedad de actores privados y lo que era propiedad de actores publicos
(esto parte de la idea de que el Estado o el Gobierno es la personificacién de lo
publico; y concluye en que el espacio publico es propiedad privada del Estado y no el
espacio de la gente, el espacio colectivo, de la ciudadania) Por eso se complico la
gestion de los espacios publicos. Las normas, el ordenamiento urbano, la regulacion
urbanistica, estuvieron tan focalizadas en la cuestién de la dimension privada, de la
produccion privada y de la relacién entre lo que era ocupacién privada del lote, del
territorio; y todo lo que sobraba que era propiedad privada de la Nacién, de la
Intendencia o de los ferrocarriles. "...El espacio publico esta conformado por una larga
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lista de los componentes e instalaciones que contiene, asi como por las actividades
gue en él se desarrollan. En tanto el objetivo perseguido es la conformaciéon de un
espacio publico seguro, eficiente y de calidad ambiental. La ocupacion abusiva, la
polucién visual y el pobre disefio de sus componentes son las situaciones mas
habituales que atentan contra dichos objetivos." (Plan Urbano Ambiental, Documento
Final, Punto IV-a Instrumentos Normativos y de Gestion)

Definicion del Producto:
El producto de este programa se identifica en el ORDENAMIENTO DEL
ESPACIO PUBLICO, para lo cual se llevan a cabo una serie de actividades:

1) Concurso para el disefio y licitacién para la produccion, instalacién,
mantenimiento y conservacion de elementos de mobiliario urbano a emplazar en la via
publica, susceptibles de explotacion publicitaria. (Dar cumplimiento al mandato de las
leyes 468 y 1083)

2) Intervencién en los pedidos de autorizaciones para uso del espacio
publico o determinacién de los espacios publicos que autorizan otras jurisdicciones
(Cultura, Control Comunal, Descentralizacion o Infraestructura y Planeamiento
Urbano)

3) Crear un sistema informacion geografica (GIS) que contenga el
relevamiento e inventario del mobiliario urbano (incluye el tercerizado, el propio y el
correspondiente a prestadores de servicios publicos) y la publicidad en la via publica.

4) Elaboracién de normativa para la aplicacion en los espacios publicos.

Si bien basicamente se distinguen dos leyes: Publicidad en Via Publica y
Caodigo del Espacio Publico, también han surgido demandas para ciertos tipos de
arterias y situaciones particulares de la ciudad (como en la peatonal Lavalle, la Av.
Scalabrini Ortiz y la Av. Juan B. Alberdi)

6.Capacidad de Produccioén:

Se necesitard mayor cantidad de recursos humanos de los que hoy tiene la
Unidad Fuera de Nivel tanto técnicos como administrativos, mayor equipamiento
informatico y mayor espacio fisico para atender las diversas demandas que se
generan en este programa.

7.Cobertura o Impacto Esperado:

La perspectiva es satisfacer la totalidad de la demanda porque:

1) el mobiliario urbano se instalara en toda la ciudad.

2) Las autorizaciones se otorgaran o denegaran a todos los peticionantes.

3) Las normas mayores (codigos) como las menores también se esperan
satisfacer en su totalidad.

4) El GIS, como depende de una tarea de relevamiento, quizds solo se
pueda satisfacer en un 40% durante todo el afio.
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UNIDAD RESPONSABLE: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1.Identificacion del Problema o Necesidad: EI Documento Final del Plan
Urbano Ambiental plantea como un objetivo general: “Promover una estrategia de
espacios publicos con la recuperacion, ampliacién y mejoramiento de los espacios
verdes y las vias publicas asi como de las areas de calidad ambiental patrimonial”

“Los espacios publicos de circulaciéon, las é&reas abiertas, verdes vy
recreativas deben ser entendidas como productos de tipo histérico-cultural y ser
examinados desde su rol recreativo, de sociabilidad y como moderadores ambientales.
El espacio publico, lugar de vinculaciones e imagen de la ciudad para los ciudadanos y
visitantes es afectado por los programas ambientales e impacta directamente sobre la
calidad de vida urbana.”

“La Ciudad de Buenos Aires cuenta con 863 hectareas de espacios verdes,
de las cuales 205 hectareas corresponden a los 12 parques de mayor jerarquia (estos
son el objeto del Programa: Parque Avellaneda, Parque Chacabuco, Parque
Centenario, Parque Patricios, Parque 3 de Febrero, Parque Saavedra, Parque General
Paz, Parque Los Andes, Parque Lezama, Parque Rivadavia, Plaza Irlanda, Plaza
Garay), 86 hectareas a otros parques menores y 248 hectareas se encuentran
repartidas en 156 plazas sumadas a 203 plazoletas que ocupan otras 45 hectéreas”.

Los Planes de Manejo son un sistema de gestién de los espacios publicos
recreativos, con participacion predominante de sus vecinos, a fin de lograr su
mantenimiento y mejoramiento a lo largo del tiempo que permita incluir a
importantisimos generadores de ideas y, sobre todo, fomentar el desarrollo del sentido
de propiedad y responsabilidad por parte de sus usuarios naturales.

2.Ubicacion en la Agenda: prioritario.

3.Caracteristicas de los Demandantes: vecinos, transeuntes y turistas.

4.Evaluacion del Contexto:

La planificacién consensuada establece un marco de democratizaciéon en la
construccion de lo publico que involucra a los agentes econémicos y sociales que
actian en la sociedad. Se conforma asi un ambito novedoso para la participacion
colectiva, en el que se define un proyecto global constituido sobre la base de la
reflexion, la apertura, la flexibilidad y la pluralidad. Se trabaja en un marco que permita
desestructurar los blindajes de las visiones de sector y construir una mirada coman,
sobre los deseos y las posibilidades de la ciudad. La integracion de la actividad publica
con la privada, incluyendo la cooperacion de ambos sectores, es determinante para
lograr su viabilidad.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 24 - GESTIONAR EL DESARROLLO DE PLANES DE MANEJO DE
GRANDES ESPACIOS PUBLICOS

Este programa fue pensado en funcion de promover la apropiacion del
espacio publico que nos circunda, con concepto de area, incluyendo la dinamica
permanente de reconocimiento, conflicto y reparacion que instituye la pertenencia.

5. Definicion del Producto: Los principales objetivos de este programa son
construir un marco de consenso general para promover el mejoramiento de los
espacios publicos de la ciudad, desarrollando desde una vision estratégica comun el
Plan de Manejo que posibilite: 1)transitar un proceso que apuntale la apropiacion del
espacio publico a partir del reconocimiento de lo “publico” como un ambito para
compartir; 2)promover instancias de problematizacion y propuestas, centradas en un
sentido de solidaridad que posibilite el armado de proyectos colectivos abordando
desde esta perspectiva distintos temas de preocupacion comun (seguridad,
actividades culturales, limpieza y conservacion del espacio publico, compatibilidad de
usos, padrinazgos); 3)producir experiencias de gestion participativa dinamizando las
relaciones entre la comunidad y el Estado fomentando la discusién, el debate y la
participacion desde una perspectiva dialéctica: una comunidad histéricamente definida
y contextualizada, y un Estado abocado a la tarea de identificar, relevar, evaluar y
poner en practica politicas integradas e integrales que reconocen la diversidad y las
semejanzas de los diferentes grupos involucrados.

6. Capacidad de Produccion:

Se necesitara mayor cantidad de recursos humanos de los que hoy tiene la
Unidad Fuera de Nivel tanto técnicos como administrativos, mayor equipamiento
informatico y mayor espacio fisico para atender las diversas demandas que se
generan en este programa.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

El proceso de conformacién de Planes de Manejo exige un tiempo para
poderse adecuar a este estilo de planeamiento participativo y de gestién asociada. El
ejemplo del Parque Avellaneda llevé varios afios. La expectativa para el ejercicio es
trabajar en seis de los doce espacios.
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JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 25 - PASEO EL RETIRO

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

El objetivo de éste programa debe plantearse en dos niveles: el primero es
dar una respuesta institucional a la crisis laboral generada por la situacion econémica
y social por la que atraviesa el pais y la consecuente expulsién de gran cantidad de
personas del mercado laboral tradicional, y el segundo generar el ordenamiento en la
ocupacion del espacio publico existente en los parques, plazas, y principales calles de
la ciudad, generado por una sobre oferta desorganizada de feriantes en busca de un
espacio de trabajo.

Debe tenerse en cuenta que, a pesar de la leve reactivacion econdmica, el
mercado laboral tradicional aun no puede reabsorber a toda la poblacion que ha
expulsado de su sistema y la regularizacion final de esta situacién se extendera por lo
menos durante los proximos afos.

Por otra parte debera tenerse en cuenta que la saturacion de los espacios
publicos de la Ciudad con actividades de tipo ferial no autorizadas continda, y en el
mediano plazo se debera propender a su regularizacién de acuerdo a la metodologia
de funcionamiento del presente programa.

2. Ubicacion en la Agenda:

3. Caracteristicas de los Demandantes:

La poblacion objetivo del programa es toda aquella que, habiendo sido
expulsada y no pudiendo reinsertarse en el sistema laboral formal, debe acceder a
formas laborales alternativas. EIl programa tiende al ordenamiento de estas formas
alternativas y da una respuesta a la situacion social desde lo institucional.

4. Evaluacion del Contexto:

El programa, en cuanto coordinador institucional, de las actividades que se
realizan ha sido bien recibido por la poblacion en general y por aquella a la que va
directamente dirigido. Entendemos que la intervencién desde el sector publico
atendiendo la problematica detectada ha sido exitosa en la medida que brinda un
marco de contencion adecuado a la problematica especifica de los actores
involucrados.

5. Definicion del Producto:

En la Ciudad actualmente funcionan diversas ferias con una modalidad que
podriamos denominar de autogestion (es decir sin una coordinacion directa desde el
sector publico) La alternativa planteada por el programa fue la intervencion directa y
activa de lo institucional en la formulacion de politicas alternativas de uso del espacio
publico para general situaciones laborales alternativas no agresivas para el vecino de
la Ciudad. Esta intervencion ha demostrado ampliamente su efectividad sobre este
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JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 25 - PASEO EL RETIRO

tipo de situaciones, pues ha encuadrado a través de este ordenamiento a cada uno de
los actores que participan: el espacio publico ordenado, el feriante desplegando su
tarea en un lugar acotado y seguro, y el vecino de la ciudad apropidandose de dichos
espacios que por propia definicion le pertenecen.

6. Capacidad de Produccién:

En la blisqueda de dar respuesta a situaciones similares que se reproducen
en una gran cantidad de espacios publicos que se encuentran invadidos por
actividades informales que no le son propias, el modelo de instrumentacion del
programa se transforma en una herramienta adecuada para extrapolar esta
experiencia a otros ambitos de la Ciudad. Este programa actualmente da respuesta a
entre un 10 a 15% de las necesidades que planteadas; su desarrollo en otros ambitos
de la Ciudad podra dar una respuesta efectiva a un porcentaje mucho mayor de las
necesidades instaladas.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

En este momento existe en la Ciudad una poblacion de ocupantes de
espacio publico no regulada de aproximadamente 8.000 feriantes, con un crecimiento
observado de un 8 a 10% mensual. El programa atiende actualmente a un promedio
de 600 puestos (aproximadamente 900 feriantes) por fin de semana y se ha generado
una amplia experiencia en el tratamiento de este tipo de situaciones que implica no
solamente el tratamiento formal de la organizacion del Paseo sino la contencion y
aprovechamiento de las potencialidades de sus concurrentes.

La extrapolacion de esta experiencia planificada y sistematizada dara
respuesta a una realidad instalada, potencialmente conflictiva, para la cual hasta el
momento no se han generado mecanismos de respuesta alternativos a este
Programa.
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JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 26 - PRESERVACION Y DIFUSION AREA NATURAL RESERVA
ECOLOGICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL RESERVA ECOLOGICA COSTANERA SUR

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

El Area con una superficie de 353 ha. Fue creada por Ordenanza N° 43.609
y por Ordenanza N° 42.859 se cre6 el Equipo de Trabajo que elaboré el Plan de
Manejo de la Reserva, aprobado por Ordenanza N° 45.676.

Una de las tareas primordiales es la prevencion de focos igneos y actos de
vandalismo. A tal fin se efectian rondines en mdviles y a pie a través de personal de
Planta Permanente, Contratado y Policia Adicional al servicio de la reparticion y se
monitorea el Area con una unidad de telecamaras cuyo sistema de control permite la
vision de columnas de humo o ubicacion de visitantes en caminos. En el combate de
siniestros intervienen unidades y personal propio, requiriéndose la colaboracién de
Bomberos de Policia Federal Argentina, Prefectura Naval Argentina y Voluntarios en
caso de ser necesario conforme su magnitud.

Atento el tiempo transcurrido desde la aprobacién del Plan de Manejo
vigente y la importancia que el Area reviste como patrimonio natural de la Ciudad, se
requiere la elaboracion de estudios cientificos respecto al estado de situacion de las
comunidades vegetales y animales existentes, como asi de las lagunas y la costa
riberefia que sirvan de base para la actualizacion del referido Plan, mediante la
instrumentacion de convenios de asistencia técnica, permitiendo de tal modo que las
acciones que se adopten resulten adecuadas a la preservacion del espacio natural.

Respecto a los aspectos educativos, recreativos y de difusion, el Area prevé
implementar la instalacion de carteleria bilingle normalizada que contemple los
aspectos interpretativos, normativos e indicativos, como asi también de paneles
informativos en el Centro de Visitantes y la edicion de folleteria actualizada dirigida al
publico local y del exterior.

Con relacion a las tareas de mantenimiento se prevé continuar con la
conservacion de las vias de circulacién interna imprescindibles para el uso de
visitantes y en caso de siniestros o accidentes, y con la practica de manejo de la
vegetacion a fin de que ésta no invada los caminos, evitando posibles dafios a la
fauna que circula por sus bordes, preservando al mismo tiempo la estética del paisaje.
Por otra parte, resulta necesario el acondicionamiento y puesta a punto de la flota
vehicular de la reparticion en virtud de su uso cotidiano y tareas de vigilancia,
mantenimiento y transporte de visitantes -nifios de corta edad, personas con movilidad
reducida, tercera edad, no videntes, etc.-.
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SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 26 - PRESERVACION Y DIFUSION AREA NATURAL RESERVA
ECOLOGICA

En atencion a las obras de infraestructura, mas alla de las tareas propias de
conservacion realizadas por personal permanente y contratado del Area se prevén las
siguientes: Continuacion de las tareas de readecuacion e integracion del predio Ex-
COVIMET -instalacibn de bafios publicos y provision de agua potable-;
reacondicionamiento y puesta en valor del Centro de Visitantes; e instalacion de
médulo sanitario en la proximidad de la zona riberefa, principal demanda de los
visitantes del Area.
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JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 27 - RECOLECCION BARRIDO E HIGIENIZACION ZONA V

UNIDAD RESPONSABLE: ENTE DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

Descripcion:

1. Identificacion del problema o necesidad: Brindar servicio de recoleccion
domiciliaria de residuos, levantamiento de arrojo clandestino de aridos, barrido de
calles de la zona V por administracion.

2. Ubicacién en la agenda: prioritaria

3. Caract. De los demandantes: Residentes de la zona V

4.Evaluacion del contexto: el contexto resulta favorable para desarrollar
tareas de sensibilizacién en los vecinos en cuanto a las condiciones de disposicion de
los residuos.

La principal amenaza es el vuelco clandestino de aridos.

5. Definicién del producto: la limpieza de la zona V.

6. Capacidad de produccién. La capacidad de produccién esta limitada por
las condiciones de mantenimiento del parque automotor y maquinaria y edad promedio

del personal de planta.

7. Cobertura o impacto esperado: el servicio debe constituir una referencia
para las empresas privadas prestatarias en las zonas restantes.
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SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 28 - SERVICIOS DE HIGIENE URBANA POR TERCEROS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: 1. Identificacion del Problema o Necesidad: El servicio de
higiene urbana de la Ciudad de Buenos Aires, enmarcado segun los términos de la
Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 06 / 2003, se basa en tres principios
rectores: Ciudad Limpia, Prevencién y Revalorizacibn y prevé los servicios de
recoleccién domiciliaria, diferenciada, voluminosos, restos verdes y de obras y
demoliciones, como asi también el barrido y limpieza de calzadas con modalidad
manual-mecanica. La modalidad de contratacién prevista por resultados, contempla la
aplicacion de indices de prestacién, un sostenido Plan de Relaciones con la
Comunidad, una ajustada programacién de auditorias y controles ambientales,
ademas de la construccion y puesta en marcha de Centros Verdes. La
responsabilidad empresarial adquiere un rol fundamental mediante el sistema de
gestion de calidad y aseguramiento de la misma. Los residuos generados en toda la
ciudad seran tratados en planta de compostacion, dispuestos diferenciadamente o
bien derivados a relleno sanitario. La transferencia de carga de residuos sélidos
urbanos en las tres estaciones localizadas en Capital, permiten optimizar la ingenieria
del transporte y la logistica de la recoleccion, disminuyendo el tiempo de los ruteos
entre las respectivas descargas. 2. Ubicacion en la Agenda: Prioritario 3.
Caracteristicas de los Demandantes: El Servicio de Higiene Urbana por terceros, se
ejecutard en las Zonas 1, 2, 3, 4 y 6, objetos de la Licitacion Publica Nacional e
Internacional N° 6 / 2003, resultando ademas de los vecinos de esas zonas, la
ciudadania en general la poblacion objetivo de dicho servicio publico. 4. Evaluacion
del Contexto: La ejecucién del Servicio de Higiene Urbana por terceros, se enmarcara
en los términos de Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 6 / 2003. 5.
Definicion del Producto: La recolecciéon de residuos sélidos urbanos y el barrido de
calles, en los términos de la Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 6 / 2003,
son los resultantes de la ejecucién del Servicio Publico de Higiene Urbana por terceros
6. Capacidad de Produccion: Los recursos humanos y materiales dispuestos para la
prestaciéon del Servicio Publico de Higiene Urbana, en el marco de la Licitacion Publica
Nacional e Internacional N° 6 / 2003. 7. Cobertura o Impacto Esperado: La ejecucién
del servicio publico de higiene urbana por terceros, bajo los principios rectores
indicados en el punto 1, impactara en beneficio de la calidad de vida de los vecinos de
la ciudad.
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PROGRAMA N° 29 - INSPECCION DE SERVICIOS DE HIGIENE URBANA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: 1. Identificacion del Problema o Necesidad: El cumplimiento
de las obligaciones contractuales fijadas para las adjudicatarias de los servicios de
higiene urbana, implica la necesidad de la verificacion de las prestaciones de la
Licitaciéon Publica Nacional e Internacional N° 06 / 2003. 2. Ubicacién en la Agenda:
Prioritario 3. Caracteristicas de los Demandantes: La ejecucion de los servicios de
higiene urbana implica la necesidad de ser verificar la calidad de las prestaciones, los
recursos humanos y materiales comprometidos, etc. a efectos de la certificacion. 4.
Evaluacién del Contexto: El control eficiente y eficaz de los servicios licitados, implican
la certificacion de los trabajos encomendados a las prestatarias por parte del GCBA y
aportan los datos necesarios para verificar si las prestaciones se ajustan a las
necesidades de la poblacion, como asi también elementos para la optimizacion de la
gestion. 5. Definicion del Producto: La inspeccién de los servicios licitados refleja el
cumplimiento de los contratos por parte de las empresas prestatarias del servicio
publico de higiene urbana. 6. Capacidad de Produccién: El Servicio de inspeccion de
los servicios de higiene se ejecutara en forma simultdnea con los servicios contratados
mediante la Licitacion Puablica Nacional e Internacional N° 6 / 2003. 7. Cobertura o
Impacto Esperado: El servicio de inspeccion de los servicios licitados impacta en la
calidad de las prestaciones de recoleccién de residuos y barrido de calles y, por ende
en la calidad de vida de los vecinos de la Ciudad.
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PROGRAMA N° 30 - CONTROLES EN LA VIA PUBLICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: 1. Identificacién del Problema o Necesidad: La limpieza de
una ciudad implica la prestacion de los servicios esenciales de higiene urbana, y
ademas el aporte de la conducta ciudadana, que debe ajustarse a la normativa
vigente. Entre los objetivos de la Direccion General de Higiene Urbana, reviste
especial importancia el control en la via publica en materia de higiene, el manejo
responsable de animales, y el resguardo de los bienes de propiedad del GCBA. 2.
Ubicacion en la Agenda: Prioritario 3. Caracteristicas de los Demandantes: El
Programa de Controles en la Via Publica estara enfocado a la poblacion residente y
fluctuante de la Ciudad de Buenos Aires, resultando el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de higiene urbana un beneficio comdn para toda la ciudadania. 4.
Evaluacién del Contexto: Se diagramaran operativos tendientes a modificar las
situaciones de manipulacién inadecuada de los RSU, disposicion y transporte en
contravencion, entre otros aspectos relacionados al manejo de los desechos urbanos
de la ciudad, verificacion de inmuebles en contravencidn, manejo responsable de
animales, tareas que tendran como objetivo primordial minimizar las situaciones de
riesgo para la salud y seguridad de la poblacion. Asi se prevé para el proximo afio, la
optimizacion de los operativos para evitar, detectar y/o sancionar contravenciones en
la via publica. 5. Definicién del Producto: Los operativos de control en la via publica
a efectos de modificar malas practicas en el manejo de residuos entre otros, surgen de
la conflictividad del tema en cuestion y de la atencion de zonas de mayor demanda. 6.
Capacidad de Produccion: El personal de la Direccion General de Higiene Urbana, los
recursos disponibles y la coordinacién con otras areas de gobierno, permitira cumplir
con las misiones y funciones establecidas para esta Direccion General, ademas de la
aplicacion de la normativa vigente en temas vinculados con la higiene urbana, el
manejo de responsable de animales y la verificacion de inmuebles en contravencién
entre otros. 7. Cobertura o Impacto Esperado: La ejecucion de operativos de control
en la via publica en materia de higiene, impactara en forma positiva en la calidad de
vida de los vecinos de la ciudad.
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PROGRAMA N° 31 - PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y CAPACITACION

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema y Necesidad: La Direccion General de
Higiene Urbana est4 abocada al estudio de alternativas de gestion de residuos sélidos
urbanos (RSU), enfocados a la optimizacién de las condiciones técnico-econdmicas
aplicadas, tanto los servicios de recoleccion y barrido, asi como también a las
tecnologias de tratamiento y disposicion final, priorizando la minimizacion de los
impactos sobre la salud y el medio ambiente. Asi se prevé para el proximo afio la
continuidad de estos servicios y actividades de capacitacion requeridos por la
Direccion General de Higiene Urbana con la participacion de profesionales del sector
publico y privado.

La ejecucibn de este programa comprende estudios, investigaciones,
proyectos, controles y actividades de capacitacion delegando el desarrollo de los
trabajos a instituciones académicas y equipos con competencia en el campo de los
residuos sélidos urbanos de reconocida trayectoria los que permitiran arribar a una
mejor solucién técnico- econdmica en la gestion de los servicios de recoleccion,
barrido, modalidades de prestacion diferenciada de servicios, ademas de estudios
relativos a tratamientos y disposicion final.

2. Ubicacion en la Agenda: Prioritario

3. Caracteristicas de los Demandantes: Los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires, seran los receptores de las decisiones que se adopten a partir de los
estudios, investigaciones, controles y proyectos.

4. Evaluaciéon del Contexto: La optimizacion de las condiciones técnico-
econdmicas aplicadas, tanto a los servicios de recoleccién y barrido, controles, asi
como también a las tecnologias de tratamiento y disposicion final, prioriza la
minimizacion de los impactos sobre la salud y el medio ambiente.

5. Definicién del producto: Estudios y proyectos desarrollados por
instituciones académicas y equipos con competencia en el campo de los residuos
solidos urbanos de reconocida trayectoria.

6. Capacidad de Produccidon: Los estudios, proyectos, y actividades de
capacitacion, seran encomendados segun requerimientos de la Direccién General
Urbana y de la Superioridad.

7.Cobertura o impacto Esperado: La ejecucion de este programa
comprende estudios, investigaciones proyectos y actividades de capacitacion, los que
impactaran en las decisiones que se tomen en materia de residuos y por ende en la
calidad de vida de los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.
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PROGRAMA N° 32 - PROGRAMAS DE DIFUSION

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: 1. Identificacion del Problema o Necesidad: La gestion de
residuos incluye el ciclo de vida de los residuos, desde la manipulacion hasta su
disposicion final. En consecuencia una adecuada gestion implica que cada una de sus
etapas sea cuidadosamente analizada en si misma con sus interrelaciones
vinculantes. La Direccion General de Higiene Urbana priorizara las acciones
tendientes a intensificar los servicios de recoleccion diferenciada de materiales, siendo
de fundamental importancia fomentar los cambios de conducta del publico y contar
con la participacion ciudadana, para llevar a cabo estos emprendimientos. Es
fundamental lograr asimismo un cambio de habito en materia del mantenimiento de las
condiciones de higiénico-sanitarias de los inmuebles y de lograr la responsabilidad del
manejo de los animales domeésticos en el espacio publico. 2. Ubicacion en la Agenda:
Prioritario 3. Caracteristicas de los Demandantes: El Programa de Difusion estara
dirigido a los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires. La aplicacion de las buenas
practicas del manejo de residuos y demas normas concordantes, se reflejaran en el
beneficio comun para la ciudadania. 4. Evaluacion del Contexto: Cada generador de
residuos, actor fundamental en la gestion, debe actuar responsablemente en cuanto al
manejo de sus desechos, para lo cual debe tener un acabado conocimiento del tema,
de sus obligaciones y responsabilidades y la relacién con los servicios que el gobierno
presta en la ciudad, teniendo como objetivo comun y fundamental el éxito de la gestion
5. Definicién del Producto: La concientizacion de la ciudadania en cuanto al manejo de
los residuos, se logra mediante un cambio de habitos difundidos a través de
campafas. 6. Capacidad de Produccion: La Direccion General de Higiene Urbana
priorizara las acciones tendientes a fomentar los cambios de conducta del publico y
contar con la participacion ciudadana, para llevar a cabo estos emprendimientos. 7.
Cobertura o Impacto Esperado: La ejecucion de campafias de difusion y de
concientizacién y el cumplimiento simultdneo de las normas y programas que el GCBA
implemente, impactaran en la optimizacion de la calidad de vida de los vecinos de la
ciudad.
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PROGRAMA N° 33 - PROGRAMA DE PADRINAZGOS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Consiste en un programa permanente por el cual la Direccion General de
Espacios Verdes celebra convenios de colaboracion segun la Ord. N° 43.794, con
terceros, ya sean personas fisicas y/o juridicas, a los efectos del mantenimiento,
conservacion, refaccion y limpieza de los espacios verdes publicos, por un espacio de
tiempo determinado y a titulo gratuito para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
llevando a cabo esquemas de estrategias para la captacion de padrinos.

Se pretende incrementar en 10 en el ejercicio 2005 la cantidad de espacios
verdes que en la actualidad se hallan apadrinados. Consiste en un programa
permanente por el cual la Direccion General de Espacios Verdes celebra convenios de
colaboraciéon segun la Ord. N° 43.794, con terceros, ya sean personas fisicas y/o
juridicas, a los efectos del mantenimiento, conservacion, refaccion y limpieza de los
espacios verdes publicos, por un espacio de tiempo determinado y a titulo gratuito
para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, llevando a cabo esquemas de
estrategias para la captacion de padrinos.

Se pretende mantener en el ejercicio 2005 la cantidad de espacios verdes
gue en la actualidad se hallan apadrinados.
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PROGRAMA N° 34 - ESPACIOS VERDES POR ADMINISTRACION

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

Consiste en un programa permanente por el cual la Direccion General de
Espacios Verdes lleva a cabo sobre la totalidad de las areas verdes de la Ciudad,
contando para ello con personal especializado en cada una de las tareas a desarrollar
sobre las mismas.

Las actividades que componen el presente servicio son: JARDINERIA (corte
de césped, limpieza, botanica aplicada), PATIOS DE JUEGOS (reparacion, pintado,
remodelacion), MONUMENTOS Y OBRAS DE ARTE (restauracion, limpieza, pintado),
FUENTES HIDROELECTRICAS (mantenimiento y reparacion), PRODUCCION DE
ESPECIES VEGETALES (arboles, arbustos, coniferas, palmeras, plantas de interior,
florales y rosales)

Se pretende mantener 1.037,94 has. de area verde, 281 patios de juegos
infantiles, 658 monumentos y obras de arte, 95 fuentes hidroeléctricas, como asi
también producir en los viveros propios de la Reparticion, la cantidad de 310.000
ejemplares botanicos.
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PROGRAMA N° 35 - ESPACIOS VERDES POR TERCEROS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

La necesidad de este Programa es el mantenimiento de los espacios verdes
en condiciones 6ptimas para el beneficio del pablico usuario.

El uso de los espacios verdes es cada vez mayor, aumentando
constantemente el nUmero de concurrentes, toda vez que los mismos proporcionan un
lugar, de relax, esparcimiento y aire puro.

Consiste en un programa por el cual la Direccion General de Espacios
Verdes llevara a cabo sobre areas verdes de la Ciudad, en una superficie aproximada
de 644,33 has. Contratando para ello servicios tercerizados, que realizaran tareas de
corte de césped, limpieza y demas servicios conexos, cuya contratacion tramita
mediante el Expediente N° 6083/2004.
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PROGRAMA N° 36 - ARBOLADO POR ADMINISTRACION

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

La necesidad de éste Programa se basa fundamentalmente en la
conservacion y mantenimiento del arbolado de alineacién existente en las avenidas y
calles de la ciudad, como asi también en los espacios verdes.

Consiste en un programa permanente por el cual la Direccion General de
Espacios Verdes lleva a cabo sobre la totalidad de la poblacion arbérea, estimada en
480.000 ejemplares.

Las tareas son llevadas a cabo por personal especializado de la reparticion
y consiste en la plantacion, extraccién, poda, desrame y el pertinente tratamiento
fitosanitario de los ejemplares.

Se pretende efectuar poda sobre 4.000 ejemplares, corte de ramas y brazos
sobre 20.000 ejemplares, tratamiento fitosanitario sobre 12.000 ejemplares, plantacion
de 2.500 ejemplares nuevos y extraccion de 2.000 ejemplares.

Para hacer efectiva dicha aspiracion, es necesario no so6lo dotar al
Departamento Arbolado Urbano del servicio de alquiler de hidroelevadores y camiones
volcadores, sino también proceder a la adquisicion de hidroelevadores, ya que en la
actualidad no se cuenta con ningun equipo de ésa naturaleza, indispensable para
llevar a cabo las tareas de altura sobre el arbolado.

También resulta imprescindible que el Departamento Sanidad Vegetal
cuente en tiempo y forma con los productos agroquimicos para llevar a cabo los
distintos tratamientos fitosanitarios que la poblacion arbérea asi lo requiere.
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PROGRAMA N° 37 - DESARROLLO Y DIFUSION PARQUE AVELLANEDA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

Consiste en un programa por el cual la Direccibn General de Espacios
Verdes promovera el desarrollo, la difusion y preservacién del acerbo histérico y
cultural en el Parque Avellaneda.

Para ello se planea la realizacién de cursos vy visitas guiadas al Parque, que
posee en su interior 4 edificios antiguos, donde funciona el Complejo Cultural Chacra
de los Remedios, compuesto por el Centro de Exposiciones y Muestras La Casona de
los Olivera (Gltimo casco de estancia en la Ciudad de Buenos Aires), el Centro de
Produccién Cultural Antiguo Natatorio y su Anexo Infantil Tierra Verde, y una vez
reciclado, el Centro de Artes Escénicas El Tambo.

Las actividades que componen el programa consisten en el dictado de
cursos medioambientales y en la realizacion de visitas guiadas.
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SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 38 - EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

El Art. 2° de la Ley N° 123 (modificada por la Ley N° 452) define a la
Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) como el Procedimiento Técnico-Administrativo
destinado a identificar e interpretar, asi como a prevenir o recomponer, los efectos de
corto, mediano y largo plazo que actividades, proyectos, programas Yy/o
emprendimientos publicos o privados puedan causar al ambiente.

Se entiende por Impacto Ambiental a cualquier cambio neto, positivo o
negativo, que se provoca sobre el medio ambiente como consecuencia directa o
indirecta, de acciones antrépicas que puedan producir alteraciones susceptibles de
afectar la salud y la calidad de vida, la capacidad productiva de los recursos naturales
y los procesos esenciales.

De acuerdo con la estructura organizativa del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, la Subsecretaria de Medio Ambiente es la Autoridad de Aplicacion de la
Ley N° 123, y por imperio del Decreto N° 1352/GCBA/02, es funcion de esta Direccion
General implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento al Procedimiento
Técnico-Administrativo para la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) de conformidad
con los lineamientos establecidos en la Ley N° 123, en el citado decreto, y en la
Resolucion N° 873-SSMAMB-04.

En virtud de ello, esta Direccion General realizara los analisis técnicos y
legales correspondientes a las Solicitudes de Categorizacibn o Adecuacion
presentadas, y segun corresponda:

Para las actividades, programas, proyectos y/o emprendimientos que
resulten categorizados como Sin Relevante Efecto, elaborara los Informes Técnicos,
las Disposiciones de Categorizacion y el Certificado de Aptitud Ambiental.

Para las actividades, programas, proyectos y/o emprendimientos
categorizados como Con Relevante Efecto, elaborara los Informes Técnicos, y
colaborara con la Autoridad de Aplicacion en la confeccion de las Declaraciones de
Impacto Ambiental y el Certificado de Aptitud Ambiental correspondiente, asi como
también en la realizacion de las Audiencias Publicas.

En cumplimiento de lo establecido en el Art. 40° de la Ley N° 123, el
Decreto N° 1352/GCBA/02 y la Resolucion N° 873-SSMAMB-04, y previa autorizacion
de la Autoridad de Aplicacion, incorporara al Régimen de Adecuacion a las
actividades, programas, proyectos y/o emprendimientos enumerados en el Art. 13° de
la Ley N° 123, y los incluidos por el Art. 3° del Anexo | del Decreto N° 1.352/GCBA/02
categorizados como Con Relevante Efecto, que hayan presentado su solicitud de
localizacién, obra o habilitaciébn con igual destino ante el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires con anterioridad al dia 6 de Julio de 1999.
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JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 38 - EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

Participara y colaborara en la Comision del Consejo Asesor Permanente
creado por el Art. 48° de la Ley N° 123.

Colaborara con la Autoridad de Aplicacion en la Comisién Interfuncional
de Habilitacién Ambiental.

Para poder cumplimentar en tiempo y forma con los plazos establecidos
para el otorgamiento del Certificado de Aptitud Ambiental, sera necesario incrementar
la dotacién de personal afectado a este programa, asi como también proveerlos de
herramientas para realizar su labor (muebles de oficina, computadoras), y ampliar el
espacio fisico.
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PROGRAMA N° 39 - ELABORACION DE PROYECTOS MEDIO
AMBIENTALES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

La ejecucion de este programa implica primeramente, el andlisis, la
comparacion, la observacion y la elaboracién de propuestas, para arribar a diferentes
diagndsticos ambientales de la Ciudad de Buenos Aires y del Area Metropolitana
Buenos Aires (AMBA) Luego, con esa informacion, proceder a la elaboracion de
programas, de planes y de proyectos normativos destinados a la solucion de los
problemas ambientales diagnosticados. En funcion de esto, la Direccibn General
procederd a:

Conformar &mbitos de discusion y elaboracion de politicas ambientales
consensuadas con representantes del Gobierno Nacional, de la Provincia de Buenos
Aires, los partidos del AMBA vy diversos organismos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Elaborar y proponer normativas complementarias o modificatorias, que
regulen la generacién, el transporte, el tratamiento u la disposicién final de residuos
patogénicos y especiales.

Elaborar propuestas de coordinacion interjurisdiccional en el disefio de las
politicas correspondientes.

Promover la proteccion, el saneamiento y el control de la contaminacion
del AMBA.

Elaborar y proponer planes, programas y proyectos que favorezcan el
incremento del reciclado y reutilizacion de Residuos Sdélidos Urbanos. Evaluar la
modificacion de procesos productivos de bienes y servicios que generen residuos
dificiles y/o costosos de tratar, para permitir su reciclado o reutilizacién; asi como
programas que tengan como finalidad la separacién de los residuos urbanos para
facilitar el reciclado de los mismos.

Dentro del Programa Aire Limpio, elaborar y proponer planes, programas
y proyectos que tiendan a la preservacion de la calidad del aire, a disminuir el nivel de
ruido y que promuevan el control de las emisiones contaminantes de fuentes fijas y
moéviles en la Ciudad.

Lo precedentemente expuesto implica la necesidad de realizar estudios y
evaluaciones conjuntamente con Instituciones Académicas, y/o Asociaciones Civiles
vinculadas con la actividad a través de convenios especificos, y con la colaboracién de
pasantes de las distintas instituciones. Esto hard necesario incrementar los fondos
destinados a transferencias a universidades nacionales y organismos publicos vy
privados.
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PROGRAMA N° 40 - REGISTROS AMBIENTALES HABILITANTES
(CONSTITUTIVOS)

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

La ejecucion de este servicio publico halla su razén de ser en la existencia
de normas legales que determinan que esta Direccibn General de Politica y
Evaluacién Ambiental debe llevar diversos registros habilitantes. Los registros que
funcionaran en esta Direccidn General son los siguientes:

1.- Registro General de Evaluacion Ambiental: de las actividades, proyectos,
programas y/o emprendimientos sometidos al Procedimiento Técnico-Administrativo
de Evaluacion de Impacto Ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 41° de la
Ley N° 123. El efecto juridico, propio de la inscripcion en el registro pertinente, es el de
indicar (habilitar) que la actividad, proyecto, programa y/o emprendimiento sometido al
Procedimiento Técnico-Administrativo de Evaluacion de Impacto Ambiental se halla
conforme a la normativa ambiental (Ley N° 123), informacion que es recogida por
diversas dependencias del GCBA para su conocimiento y control.

2.- Registro de Consultores y Profesionales en Auditorias y Estudios
Ambientales: De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 41° de la Ley N° 123 y el Art. 18°
del Decreto N° 1352/GCABA/02, la elaboracion del Estudio Técnico de Impacto
Ambiental debe ser presentado ante la Direccion General de Politica y Evaluacion
Ambiental por profesionales o por consultoras relacionadas con auditorias y estudios
ambientales. Tal inscripcion en el registro, segun cada caso, implicara que el consultor
o el profesional o la empresa o grupo consultor, ha adecuado su accionar a los
términos legales impuestos por las normativas ambientales establecidas para la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siendo los mencionados, responsables de la
veracidad de lo expresado en la documentacién sometida a consideracién de esta
Direccion General.

3.- Registro de Infractores: De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 41° de la
Ley N° 123, se llevara el listado de consultores, de profesionales de empresas y de
grupos de consultores que sean sancionados o suspendidos en el desarrollo de su
actividad en virtud de sanciones administrativas, civiles y/o penales.

4. - Registro de Generadores, Transportistas y Operadores de Residuos
Patogénicos: Por aplicacion de la Ley N° 154, reglamentada por el Decreto N°
1886/GCBA/01, la Direccion General de Politica y Evaluacion Ambiental se ha
constituido en Autoridad de Aplicacion del Registro de Generadores, Transportistas y
Operadores de Residuos Patogénicos. Tal registro implica, luego de los andlisis
técnicos y juridicos correspondientes y de las correcciones que fueran menester, que
el emprendimiento se adecua a la normativa vigente para tal actividad.
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PROGRAMA N° 40 - REGISTROS AMBIENTALES HABILITANTES
(CONSTITUTIVOS)

5. - Registro de Laboratorios Habilitados para Muestreo y Andlisis de PCBs:
De acuerdo con la Ley N° 760, su Decreto Reglamentario N° 217/GCBA/03 y la
Disposicion N° 07/DGPYEA/03, esta Direccion General llevara el registro de
laboratorios habilitados para el muestreo y andlisis de PCBs.

6. - Registro de Lavaderos de Prendas y Elementos Textiles y su
Transporte: Como parte del Servicio Puablico N° 2, Elaboracion de Proyectos
Medioambientales, la Direccidon General de Politica y Evaluacion Ambiental ha estado
trabajando en el marco de la Comisién de Lavaderos, para la modificacion del Decreto
N° 1706/GCBA/02 de acuerdo con lo establecido en el Decreto N° 30/GCBA/03. La
modificacion del Decreto mencionado esta siendo sometida a consideracion del Sefior
Jefe de Gobierno. Esta normativa establece que la Autoridad de Aplicacién serd la
Direccion General de Politica y Evaluacibn Ambiental, y por lo tanto el Registro
funcionard en el seno de esta Direccion General.

7. - Registro de Talleres Habilitados para realizar la Verificacion Técnica
Vehicular: La legislatura de la Ciudad de Buenos Aires ha sancionado recientemente
la Ley de Calidad Atmosférica. Una de las pautas

establecidas en dicha Ley es la obligatoriedad de realizar la Verificacion
Técnica Vehicular por parte de los automotores radicados en la Ciudad de Buenos
Aires. El Decreto Reglamentario a redactar por parte del Poder Ejecutivo establecera
en este caso el procedimiento que deberan realizar los interesados en habilitar centros
o talleres para realizar la Verificacion Técnica Vehicular indicada. La Direccién General
de Politica y Evaluacion Ambiental serd la encargada de implementar y llevar adelante
este registro.

De acuerdo con lo detallado se agregardn dos nuevos registros que
funcionaran en esta Direccion General. y por lo tanto sera necesario incrementar la
dotacion de personal afectado a este programa, asi como también proveerlos de
herramientas para realizar su labor (muebles de oficina, Utiles de escritorio,
computadoras), y ampliar el espacio fisico. Ademas, serd necesaria la incorporacion
de un vehiculo para prestar apoyo a las tareas de supervision de los distintos
registros.
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PROGRAMA N° 41 - PROGRAMAS ESPECIALES DE PREVENCION
MEDIOAMBIENTAL

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

Los programas que integran este Programa estan dirigidos a la ejecucion de
monitoreos, estudios y evaluaciones ambientales, a través de convenios con distintos
actores pertenecientes a la Nacion, la Provincia de Buenos Aires y los municipios del
Conurbano Bonaerense, Universidades Nacionales y Organismos Publicos y Privados,
con la finalidad de establecer acciones preventivas, y correctivas si fuese necesario,
frente a determinados problemas ambientales.

1. - Prevencion de Enfermedades Vectoriales y Zoonosis, y control de
Reservorios: La Direccion General de Politica y Evaluacion Ambiental viene
desarrollando en el marco de la Ley Nacional N° 11843, de la Ordenanza N° 36352 y
su Decreto Reglamentario N° 8151/80, el programa para la prevencién de
enfermedades derivadas de vectores y otras plagas urbanas, buscando minimizar los
efectos nocivos que produce sobre la salud y el medio ambiente el uso de plaguicidas.
Este programa esta disefiado sobre el concepto de control de plagas viable, que se
basa en la utilizacién de técnicas que permitan abarcar el problema de las plagas
desde un contexto integral, no limitdndose solamente al control de las mismas
mediante el uso de métodos tradicionales. Se contemplan ademas aspectos
esenciales, como la identificacion de especies, abundancias relativas, evaluacion de la
magnitud de las poblaciones, deteccién de reservorios, control de eficacia de los
métodos de desinsectacion, desratizacion, estudios de quimiorresistencia de las
plagas a los distintos principios activos utilizados en los productos domisanitarios.
Ademas de continuar con el trabajo que se viene desarrollando, se ampliara el
espectro de vectores a estudiar, incorporandose el estudio de la presencia de
vinchucas en la Ciudad de Buenos Aires y su grado de infestacion.

2. - Aire Limpio: Este programa ha sido implementado por esta Direccion
General y cuenta con el apoyo del Consejo Internacional para las Iniciativas
Ambientales Locales (ICLEI) y el Banco Mundial, los cuales respaldan el Programa
para la Proteccion Climatica de las Ciudades. Dicho programa ayuda a desarrollar una
estrategia enfocada a reducir los gases de efecto invernadero a través de acciones
llevadas a cabo en los municipios adheridos. ElI Programa Aire Limpio esta basado en
los siguientes pardmetros:

Politicas relativas al monitoreo de la calidad de aire y nivel de ruido en la
Ciudad de Buenos Aires, y los mecanismos de fijacion de estandares,

Politicas relativas a la preservacion de la calidad del aire y nivel de ruido y
el control de emisiones provenientes de fuentes fijas y mdviles. Ello implica,
determinar una meta para la reduccion de las emisiones de gas invernadero o su
prevencion, desarrollar un Plan de Accidn Local para cumplir las metas de reduccién o
prevencion de las emisiones de la Ciudad, y monitorear y verificar el progreso del Plan
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de Accion.

Politicas de elaboracion interdisciplinarias de normativas.

Politicas respecto de los lineamientos presentes en las Convenciones y
los Tratados Internacionales.

La legislatura de la Ciudad de Buenos Aires ha sancionado la Ley de
Calidad Atmosférica, por lo que esta Direccion Ambiental como parte del Poder
Ejecutivo, se abocara a la confeccion del Decreto Reglamentario, e implementara y
llevara adelante el Registro de Fuentes Fijas y el Registro de Talleres Habilitados para
realizar la Verificacion Técnica Vehicular. Por otro lado esta en estudio en la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, un proyecto de ley sobre contaminacion
sonora. Este programa prestara toda la colaboracion necesaria al respecto.

3. - Produccion Limpia: Este programa se incorporara a partir del afio 2005,
y tendra como objetivo asistir a las industrias para lograr un mejoramiento en sus
procesos que permita reducir los factores

que contaminan el medio ambiente. El esquema de trabajo que se aplicara
es el siguiente:

Recopilacién de la normativa vigente y actualizacion de la misma
aplicando el criterio de gradualidad en la disminucién de la carga contaminante,
mediante la aplicacién, entre otras cosas de técnicas de produccién limpia.

Acercamiento con los distintos organismos de aplicacion de las diferentes
normativas con el objeto de firmar acuerdos que permitan manejar criterios similares.

Identificaciébn de los distintos contaminadores (Industrias, Empresas
Concesionarias de Agua y Recoleccion de Residuos Domiciliarios, Patogénicos e
Industriales) y Categorizacion de los mismos en funcién de la Carga Contaminante
aportada y de su complejidad Ambiental.

Reunién con los principales contaminadores con el fin de firmar un acta
acuerdo en la que los mismos se comprometan a disminuir su carga contaminante,
dentro de plazos légicos y definidos, en funcion de las posibilidades, técnico
econdmico y financieras de las mismas.

Capacitacion del personal a distintos niveles, mediante la realizacion de
cursos, seminarios, talleres y conferencias sobre temas ambientales, orientados
principalmente hacia las técnicas de produccion limpia.

Suspensién de cualquier norma vigente, mientras la empresa permanezca
ejecutando planes de produccion limpia.

De acuerdo con lo detallado se ampliaran los dos programas ya
existentes, y se agregara un nuevo programa, los que funcionaran en esta Direccion
General. Todos estos programas se llevardn adelante mediante la concrecion de
convenios de pasantias con distintas universidades y organismos privados.
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PROGRAMA N° 42 - REGISTROS AMBIENTALES NO HABILITANTES (ESTATICOS)

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

La ejecucién de este Programa esta basada en lo dispuesto por la Ley N°
303 que establece un sistema de registros de Informacion Ambiental actualizada y
eficiente, que no solo permitan brindar una adecuada informacién publica, sino que
también sirvan para fijar futuros criterios de accion. A diferencia de los registros
determinados en el Servicio Publico N° 3, los determinados en este servicio publico no
son habilitantes. Los registros incluidos en este servicio son:

1. - Registro de poseedores de PCBs: De acuerdo con la Ley N° 760 y su
Decreto Reglamentario N° 217/GCBA/03, es obligacién de esta Direccion General
como Autoridad de Aplicacion, llevar un registro de personas fisicas o juridicas,
publicas y privadas, poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de equipos o aparatos
gue contengan o hayan contenido PCBs en un volumen equivalente a un (1) litro o
mas. En virtud de esto la Direccion General de Politica y Evaluacion Ambiental ha
implementado dicho registro y continuara desarrollando esta tarea en el afio 2005.

2. - Registro de Fuentes Fijas: En el marco del Programa de Aire Limpio se
realizara un inventario de emisiones de fuentes fijas de la Ciudad de Buenos Aires, el
gue se materializara en este registro, y permitird establecer medidas de accién para
lograr disminuciones en los gases de efecto invernadero.

Estos registros se llevaran adelante con personal de esta Direccion General
y mediante la concrecién de convenios de pasantias con distintas universidades y
organismos privados.
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PROGRAMA N° 44 - PROMOCION DE DISCIPLINAS DEPORTIVAS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DEPORTES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

El deporte ha superado hoy la concepcion de simple diversion o
reconocimiento social, para pasar a ser un instrumento de vital trascendencia en la
formacion de la persona en los aspectos fisicos, civicos, morales y sociales. Es un
fuerte elemento de participacion e inclusion, es generador de cohesion y solidaridad; y
una herramienta esencial de educacion y prevencion en la salud. Participar de las
actividades fisicas y deportivas es un derecho que todas las personas poseen y es
obligacién del Estado fomentar los espacios que permitan acceder a su practica y
permanencia. Brindar las oportunidades que favorezcan dicho desarrollo es tarea
prioritaria.

Este proyecto atenderd especialmente uno de los aspectos del deporte
comunitario: su rol social frente a la exclusiébn. Se han diseflado proyectos cuyo
objetivo especifico es la inclusién de aquellas poblaciones que quedaron en situacion
de vulnerabilidad por cuestiones de diversa indole.

El programa abordard la problematica de la vida sedentaria y en
consecuencia su influencia en la calidad de vida de la poblacién de la Ciudad de
Buenos Aires; apuntando a utilizar como instrumento sociabilizador y preventivo en el
area de salud. Construir en el imaginario colectivo la factibilidad de acceso a la
practica de actividades fisicas y/o deportivas.

Los bajos indices de participacion deportiva se veran incrementados si
creamos estructuras de motivacion y de organizacibn que las posibiliten. Los
proyectos instrumentaran diferentes campafias especificas a los efectos de
asegurarse la comprension del mensaje, y sobre todo que el mismo ligue las
necesidades de los diferentes sectores con el método mas eficaz para su satisfaccion,
buscando maximizar la efectividad del mensaje aumentando la capacidad de
respuesta.

Este programa comprende las siguientes actividades:

INTEGRACION DEPORTIVA: El proyecto apunta a una dimension formativa
porque utiliza las actividades deportivas y recreativas como herramienta para la
inclusioén, y desarrollo integral del individuo.

Esta actividad estd orientada a los nifios, nifias, adolescentes, jévenes,
adultos y adultos mayores y tiende a lograr que las personas de sectores populares
tengan acceso en sus barrios a practicas deportivas, educativas y de salud con
perspectiva de género, que les facilita la construccion de una identidad en equidad, la
toma de decisiones libres y responsables en salud y la interaccion social en beneficio
propio y de la comunidad y a establecer que los polideportivos y las sedes deportivas
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seleccionados institucionalicen una politica de inclusion social y desarrollo para
personas con la participacién de las organizaciones de base que trabaje activamente
por la equidad del desarrollo y la inclusidn social.

Objetivos: la generacion de:

1.Centros barriales deportivos para la practica deportiva recreativa.

2.Creacion de Consejos de la juventud en los polideportivos para la
participacién y articulacién de otros proyectos propuestos por la Direccién General.

3.Legislaciones locales que promueven la equidad en el desarrollo y la
inclusion social en las politicas deportivas.

4.Proyectos intersectoriales a partir de iniciativas juveniles para equidad en
el desarrollo y la inclusién social.

DEPORTE COMUNITARIO: las oportunidades de esta actividad son
promover el deporte y la actividad fisica participativa en espacios publicos mediante
clases de diferentes tipos de gimnasias alternativas y espacios recreativos dirigidos.

Esta actividad esté dirigida a la todos los habitantes de la Ciudad de Buenos
Aires (nifios, adolescentes, mayores y adultos mayores)

Se considera una expansion del Programa en cuanto a sedes, reforzando la
region sur de la Ciudad de Buenos Aires.

La actividad Deporte Comunitario debera ser permanente pudiendo variar
los proyectos y las acciones a realizar ya que la oferta de acceso a la préactica
deportiva a toda la comunidad de la Ciudad de Buenos Aires no debe dejar de
realizarse.

Cuanto mas importancia y sustentabilidad en el tiempo tenga atenuara mas
el problema planteado. Esta actividad comprende la organizacién y ejecucién anual de
las acciones denominadas: “BUENOS AIRES EN ZAPATILLAS”, “BUENOS AIRES EN
MOVIMIENTO”, “JOVENES EXTREMOS” Y “PROYECTO ADULTOS”

RECREACION Y DEPORTE PARA PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES: esta actividad comprende la organizacion y desarrollo de talleres y
torneos dirigidos a personas con necesidades especiales, mayores de 6 afos con
probleméatica mental, sensorial y motora. Tiene como premisa dar contencion y
seguridad a los participantes. Las actividades se desarrollaran a través de una
estructura basada en grupos mixtos y por edad, a cargo de parejas pedagdgicas de
docentes especializados en educacion fisica y recreacion.

Apunta a dos aspectos fundamentales:

1.Educativo: se propone, a través del juego y la recreacién, transmitir
valores de respeto y solidaridad ofreciendo estimulos que posibiliten la concrecion
de futuros proyectos personales y comunitarios. Se desarrollan actividades que
permiten integrar diferentes lenguajes expresivos a través del cuerpo, la plastica, la
mausica y el juego. Se promueve el respeto y la valoracion del medio ambiente en pos
de un compromiso con su cuidado, la ensefianza de la natacion (actividad de acceso
limitado para ciertos sectores sociales), y el deporte.
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2.Asistencial: Comprende basicamente la salud. En salud trabajan en forma
interdisciplinaria, profesores, médicos, psicélogos y trabajadores sociales.

Las actividades para personas con necesidades especiales cuentan con
contenidos especificos que, por sus caracteristicas, es Unico en el dmbito de la
Ciudad. Se desarrolla en 5 sedes municipales (Martin Fierro, Costa Rica, Avellaneda,
Chacabuco y Parque Sarmiento), y en el Centro Nacional de Recreacién y Deportes.
Incluye actividades integradas deportivas y recreativas dirigidas a aquellas personas
con escasos recursos que no pueden acceder a un programa similar de indole
privado. En todos los casos se les suministra transporte puerta a puerta. Esta actividad
busca lograr la interrelacion entre lo asistencial, lo educativo y lo deportivo-recreativo
con el fin de unificar criterios y optimizar recursos humanos y materiales, garantizando
un servicio de excelencia, creando una conciencia solidaria de la comunidad hacia las
personas con necesidades especiales y mostrando a la comunidad los valores y las
posibilidades deportivas y culturales de estas personas.

Esta actividad desarrolla los siguientes talleres y torneos:

Escuelas deportivas-Talleres de expresion: esta actividad le permite a la
persona discapacitada la oportunidad de acceder al aprendizaje de los fundamentos
deportivos, sus habilidades técnicas, para tener un goce mas amplio de la actividad
deportiva en igualdad de condiciones que las personas convencionales, en un camino
hacia la integracion.

Torneos deportivos: esta actividad resume en cierta medida lo enunciado
anteriormente. Las personas discapacitadas tienen las mismas aspiraciones que las
convencionales por eso esta actividad canaliza esas ganas de competir, de medirse
con otros en sus habilidades y aspiraciones de ser al menos una vez, el protagonista a
través de la competencia deportiva.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CLUBES: Esta actividad tiene
como objeto incorporar al Sistema Deportivo de la Ciudad a los CLUBES DE LA
CIUDAD a fin de recuperar este espacio de integracidon deportiva, social y cultural y
por su capacidad de incrementar la base de participacion de todos los sectores
sociales, principalmente aquellos mas vulnerables. Se desarrollaran actividades
deportivas y culturales sistematicas y gratuitas en forma organizada y planificada en el
tiempo buscando, acercar a los vecinos al club. Ademés, se ayudara a través de
distintos mecanismos a los CLUBES a realizar obras y arreglos que permita recuperar
y mejorar las instalaciones para la ciudad.

La accién principal de este plan consiste en la consolidacion de una Unidad
de Servicio de Apoyo a los Clubes de la Ciudad para atender a sus necesidades y
propuestas. Por medio de visitas sistematicas a estas instituciones, se podra elaborar
un diagnéstico de la situacion real del club detectando sus problemas, tratando de ir
buscando las soluciones a corto y largo plazo, y brindar una orientacién en la
conduccion dirigencial.
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Esta actividad apunta a atender la problemética que se observa en la gran
mayoria de los clubes de la Ciudad, como ser:

Falta de profesionalismo, capacidad, recambio generacional en la
dirigencia de los clubes.

Deficiencias estructurales (edilicias) en las instalaciones de los mismos.

Poca oferta de actividades deportivo culturales.

Falta de conocimiento de la existencia de estos en las inmediaciones del
club.

Desconocimiento de donde reclamar o ser escuchado por el Gobierno.

La Direccion General de Deportes tiene como uno de sus pilares de gestiéon
la recuperacion de los clubes de la Ciudad, dado el rol estratégico que los mismos
tienen en la formacién y contencion de la sociedad.

Principalmente los demandantes son los dirigentes de los clubes con
dificultades en sus instituciones o socios comprometidos con los destinos del mismo.
En menor medida los demandantes pueden ser grupos de padres 0 vecinos que tienen
como objetivo la conformacion de un club o en busca de espacios para la actividad
deportiva que los contenga.

La realidad de estos clubes no escapan a la de nuestro pais, con lo cual la
crisis econdmica, la desintegracion del entramado social, el individualismo, la falta de
acceso a créditos y la desocupacion han producido el vaciamiento de los clubes, el no
recambio generacional y la falta de posibilidades de crecimiento en comparacién con
los gimnasios, canchas de fltbol 5, natatorios, etc.

La Direccion General de Deportes actia como un agente facilitador de
distintas herramientas que permiten la sustentabilidad y crecimiento de los clubes de
la Ciudad.

DESARROLLO Y PRACTICAS DE GOLF: Esta actividad tiene por objeto
brindar las instalaciones del Campo de Golf, a toda la comunidad interesada en la
practica de este deporte; comprendiendo ello el aprendizaje de esta disciplina, las
practicas y ejercitaciones de la misma y torneos anuales.

El publico asistente oscila entre los 8 y 95 afios aproximadamente, de
ambos sexos. Comprende actividades aranceladas y gratuitas.

Entre las actividades no aranceladas se encuentran las denominadas:
Escuelitas; Practica en Putting Green; Jaulas, Cancha chica de golf; etc.

Las actividades aranceladas se rigen de acuerdo a tablas que se autorizan y
aprueban mediante el correspondiente acto administrativo.

Asimismo incluye el desarrollo de torneos anuales oficiales (miércoles,
sdbados y domingos) y torneos privados auspiciados por organizaciones o entes
privados vinculados al quehacer golfistico.
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PROGRAMA N° 45 - INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE SEDES
DEPORTIVAS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DEPORTES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Este programa tiene por objeto la planificacion general de todas aquellas
acciones tendientes en poner a punto toda la infraestructura edilicia de las
dependencias que conforman la Direccion General de Deportes, con el fin que puedan
ser utilizadas en todo su potencial, permitiendo brindar, con mayor eficiencia y
eficacia, sus instalaciones al publico usuario, para que estos puedan acceder al
ejercicio de las distintas disciplinas deportivas y recreativas que organiza el Gobierno
de la Ciudad a través de este organismo.

Comprende un plan de diferentes proyectos de obras, destinados a la
puesta en punto de la infraestructura edilicia de los polideportivos del organismo;
(obras nuevas, la remodelacién de otros, incluyendo los natatorios, zonas parquizadas
y canchas)

Asi también tiene por objeto la programacion y ejecucién anual de las tareas
generales que resultan necesarias llevar a cabo para mantener, en O6ptimas
condiciones operativas, a los Polideportivos, Grandes Parques y Complejo Golf-
Vel6dromo dependientes de la Direccion General de Deportes.

En prevision a ello procede a realizar programas de prevencion inherentes a
servicios de reparacion y el mantenimiento edilicio, instalaciones y equipos, de cada
una de las dependencias y que resultan determinantes de su normal funcionamiento.

En funcion de ello, se realiza la planificacion de reparaciones y de
mantenimiento anual, que cubra todas las necesidades que requieran atencion,
previendo la contratacion de los insumos y los servicios pertinentes, para dar
operatividad a los Polideportivos, Grandes Parques y Campo de Golf, para que estos
permitan el desarrollo de todas las actividades de los programas aprobados y por otra
parte que el publico usuario pueda disfrutar sin impedimentos de las instalaciones del
predio.

Asimismo, actla, atendiendo situaciones de emergencia que eventualmente
se presentan y que puedan obstaculizar la practica de las actividades o puedan influir
en el desarrollo normal de los mismos.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 45 - INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE SEDES
DEPORTIVAS

Comprende las siguientes actividades:

- Remodelacion Polideportivo Colegiales

- Remodelacion Polideportivo Dorrego

- Remodelacion Polideportivo Pereyra

- Remodelacion Polideportivo Costa Rica

- Remodelacién Polideportivo Patricios

- Remodelacién Polideportivo Pomar

- Remodelacion Polideportivo Martin Fierro

- Remodelacién Polideportivo Avellaneda

- Remodelacion Polideportivo Santojanni

- Remodelacion Polideportivo Onega

- Remodelacion Polideportivo Chacabuco

- Remodelacién Polideportivo Don Pepe

- Estadio Parque Presidente Sarmiento (Microestadio Multideportivo y
Cultural)

- Mejoramiento Parques Deportivos de la Ciudad (Skate Park)

‘Recuperacion y puesta en valor del velédromo Municipal

- Driving Golf Parque Presidente Sarmiento

- Campo de Golf de la Ciudad (nuevo edificio administracién)

- Nueva sede Direccion General de Deportes

- Mantenimiento de Polideportivos

- Mantenimiento de Grandes Parques

- Mantenimiento del Complejo Golf-Vel6dromo
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PROGRAMA N° 46 - EVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DEPORTES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Este programa tiene por objetivo la planificacion, produccion, autorizacion y
auspicio de las distintas actividades en el ambito deportivo y social de la ciudad.

Se pueden describir como actividades permanentes, de caracter anual, de
este programa las siguientes, entre otras:

- Fiesta del cierre de las Colonias de Verano.

- Dia Internacional de la Mujer.

- Carrera de Miguel (en memoria de Miguel Sanchez)
- Maraton de la Ciudad de Buenos Aires.

- Entrega anual de los premios “Jorge Newbery”

- Fiestas Mayas.

- Dia del nifio.

Asi también comprende la autorizacién de actividades que se organizan en
la via publica promovidas por el sector privado, como ser carreras, maratones,
bicicleteadas, etc.

Por otro lado, las diferentes federaciones que nuclean a las entidades del
area metropolitana, de las distintas disciplinas deportivas, reciben apoyo y
asesoramiento a través de este programa.

Incluyen el desarrollo de este programa todas aquellas acciones que
guardan relacién con la organizacion protocolar y de ceremonial de la reparticion,
inherentes a los eventos sefialados.

Este programa comprende las siguientes actividades:

CARRERAS: comprende la organizacion, ejecuciéon, apoyo logistico y la
evaluacion de las distintas carreras que se realizan en la via publica, maratones,
bicicleteadas, marchas aerébicas, etc., que se promueven a través de esta reparticion
y que ademas, incluye las que realiza el sector privado. Algunas de ellas tiene caracter
permanente y se llevan a cabo anualmente.

RECONOCIMIENTOS: esta actividad comprende la organizacion vy
ejecucion de actos dirigidos a reconocer las trayectorias de las distintas
personalidades del deporte nacional, de las diferentes disciplinas.

Se concretan estos reconocimientos en actos oficiales, mediante la entrega
de premios (trofeos)
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SUBSIDIOS: esta actividad comprende el estudio y tratamiento de los
pedidos de otorgamiento de subsidios dentro del marco de la Ley 311 del Gobierno de
la Ciudad y su posterior gestion de las aprobaciones pertinentes.

EVENTOS ESPECIALES: comprende la organizacion, ejecucion vy
evaluacion de actividades dirigidas al festejo y/o conmemoracion de eventos de
caracter social o institucional.

Se implementa a través de reuniones festivas inherentes al quehacer
deportivo, que responden a una programacion anual.

Comprende también la organizacion de actos festivos relacionados con la
apertura y el cierre de los principales eventos deportivos que desarrolla la Direccién
General, segun el plan anual de actividades; como asi también de aquellos que se
incorporan durante cada afio, como nueva actividad.

VERIFICACIONES TECNICAS: Esta actividad esta dirigida a verificar el
cumplimiento de las normas vigentes que rigen las actividades de las diferentes
disciplinas deportivas.

Conforme a ello, inspeccionan el desarrollo de actividades que realizan
entidades deportivas tales como federaciones, clubes, organizaciones vinculadas al
deporte, promotores, etc., cuyos permisos o0 habilitaciones tramitaron previamente
ante este organismo y fueron debidamente autorizadas.

Asimismo, procede, consecuentemente, con los eventos que programa la
Direccién General de Deportes, dentro del marco anual del plan de actividades.
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PROGRAMA N° 48 - FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL DEPORTE

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DEPORTES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Este programa tiene por objeto la formacion de recursos humanos para el
deporte, su actualizacion permanente incluyendo ademas, la demanda de nuevas
necesidades de la comunidad.

Consecuentemente esta dirigido para la formacién de recursos humanos
altamente capacitados para desempefarse en el campo del deporte; ofreciendo
actualizacién y perfeccionamiento pedagadgico y técnico.

Este programa esta dirigido a la formacién de personal docente de la planta
permanente de la reparticion y contratados; como asi también comprende un espacio
destinado a todo ciudadano que requiera desarrollarse en la tematica de la educacién
fisica y el deporte y la formacion de cuadros juveniles interesados en la problematica
social y deportiva.

Este programa comprende las siguientes actividades:

CAPACITACION: Tiene por objeto la formacion de recursos humanos del
area docente mediante la realizacién de cursos de actualizacién pedagdgica y técnica;
en las distintas disciplinas deportivas; comprendiendo evaluacion y practicas docentes.

Asi  mismo, comprende la capacitacion técnica administrativa para
administradores y regentes de los polideportivos y por otra parte cursos de formacién
en deportes y recreacion destinado a cuadros juveniles que demanden este servicio
publico; como ser promotores en futbol infanto-juvenil, promotores en futbol femenino,
promotores en futbol escolar, arbitros de cestoball, arbitros de futbol, promotores de
ajedrez, promotores de recreacion deportiva, promotores de recreacion en la
naturaleza, promotores en deportes adaptados, promotores en yoga artistico,
instructores de cestoball, actualizaciéon y perfeccionamiento para los promotores de
ajedrez.

ESCUELA DE GUARDAVIDAS: Tiene por objeto la formacién de recursos
humanos altamente capacitados, para desempefarse como agentes de seguridad y
prevencion en el medio acuatico, en la ciudad de Buenos Aires.

SEMINARIOS Y CONFERENCIAS: Tiene por objeto crear un centro de
actualizacion y reflexion sobre temas del deporte social y federativo, como asi mismo
de las ciencias aplicadas al mismo. Comprende un programa anual de ciclos de
conferencias relacionadas con el guehacer deportivo y recreativo, con la participacion
de profesionales y especialistas de las diferentes disciplinas a nivel nacional e
internacional. Por otra parte, comprende la realizacion de seminarios cuya teméatica
guarda relacion con las actividades especificas del deporte, con un desarrollo anual.
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INVESTIGACION DEPORTIVA: Esta actividad esta dirigida a asistir, en el
ambito del Gobierno de la Ciudad, en la localizacion, seleccién y procesamiento de
documentacion relacionada con el deporte y la recreacion.

Anualmente atiende las necesidades de apoyo e informacion a docentes y al
publico en general.

En funcion de la preservacion del patrimonio cultural deportivo recopila
antecedentes y materiales para la creacion del futuro Museo Deportivo Portefio.

Realiza el intercambio e interrelacién educativo-deportivo con entidades
nacionales, provinciales y municipales.
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PROGRAMA N° 50 - PROGRAMA DE RECUPERADORES URBANOS

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad: El programa de recuperadores
urbanos (PRU) es un programa establecido por Ley 992/02, y su decreto
reglamentario 662/03, desde donde se propone desarrollar, promocionar y garantizar
una politica socioecondmica y ambiental dirigida a la actividad de lo Recuperadores
Urbanos. Generando y concibiendo una gestion integral de residuos solidos urbanos
en la Ciudad, que permite la recuperacion de materiales reciclables y reutilizables,
dejando sin efecto, como disposicion final, el entierro indiscriminado de los residuos en
los rellenos sanitarios. La tarea se desarrolla con una metodologia de planificacion
participativa con todos lo actores involucrados en la actividad de recuperacion
reciclado y comercializacion

2. Ubicacion en la Agenda: Prioritario

3. Caracteristicas de los Demandantes: Son los ciudadanos en condiciones
de vulnerabilidad debido a la exclusién de la economia formal, pertenecientes a la
Ciudad y del Conurbano bonaerense.

4. -Evaluacion del Contexto: El problema de desempleo y la disminucion del
relleno sanitario a través del RSU que se encuentra entre las principales
preocupaciones de la poblacion en nuestra ciudad y forma parte como tema prioritario
de la Agenda Publica.- El contexto actual nos permite esperar una mejora en el
corto y mediano plazo de las condiciones de empleo y medioambientales de la Ciudad.

5. Definicion del Producto: Registro de recuperadores urbanos y toneladas
de RSU recuperados.

6. Capacidad de Produccién: Se vera ampliada a través de la puesta en
marcha del proyecto de los nuevos centros verdes, lo que determinara la creacion de
otra actividad que reorganizara y ampliard la produccidon y comercializacion de la
produccion actual

7. Cobertura o Impacto Esperado: Necesidad de cobertura permanente, se
trabajara en disminuir la brecha de la necesidad insatisfecha.
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PROGRAMA N° 51 - FORMACION E INFORMACION AMBIENTAL

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: Identificacion del problema y la necesidad Los problemas
ambientales son construcciones sociales, por lo que su resolucién no puede quedar
acotada a la accion del estado en cuestiones que son de su competencia y obligacion
directa. Vale decir, aun cuando el Gobierno cumpla con sus deberes de prestar
servicios y realizar los controles que las normas establecen, el efectivo cumplimiento
de su cometido se vera optimizado si los sujetos realizan cambios en sus préacticas
sociales que desencadenan los problemas que el estado debe atender. El cambio de
los comportamientos sociales que hacen a nuestra sociedad urbana ambientalmente
in sustentable, es el objetivo general del programa. Ubicacién en la agenda.
Prioritaria.  Caracteristica de los demandantes Para avanzar en el proceso de
transformacion de pautas de comportamiento se han desarrollado diversas lineas de
accion; la principal iniciativa ha estado orientada a la poblacion infantil de las escuelas
primarias de la Ciudad de Buenos Aires. También ha realizado capacitaciones al
personal del GCBA y a los “promotores ambientales urbanos”. Estos ultimos trabajaran
directamente en la via publica para la promocién de la modificaciéon de
comportamientos que resultan adversos a nuestro ambiente urbano. Asimismo realiza
la edicion de material educativo ambiental y se buscara facilitar el acceso a la
informacién ambiental a investigadores, estudiantes, ONGs y publico en general.
Evaluacion de contexto Es criterio de esta Subsecretaria unificar en un Unico programa
todas las politicas de formacién e informacion de cada uno de los Programas y
Direcciones Generales dependientes de esta unidad de organizacion, eficientizando
no soélo los recursos sino los resultados esperados, construyendo canales unificados
de mayor volumen, al evitar la dispersion entre las politicas publicas y la sociedad civil.
Por otro lado, la posibilidad de transformacion de practicas ambientalmente no
sustentable estd4 asociada a la necesidad de contar con informacion sistematizada
acerca del conocimiento que la propia sociedad ha sido capaz de generar sobre los
problemas ambientales que debe afrontar. Es por ello que una linea de trabajo a
desarrollar, acompafiando a los procesos normativos del propio GCBA y de la futura
ley nacional de presupuestos minimos de acceso a la informacion ambiental, sera la
estructuracion de un Centro de Documentacién Ambiental de la Ciudad de Buenos
Aires. Definicion del Producto. La actividad de Formacion Ambiental se desarrolla
mediante “horas de capacitacion” aplicadas en talleres, charlas y clases en diferentes
temas ambientales y para el tipo de demanda que ya se sefialara. La actividad de
Informacion Ambiental prestara un servicio de facilitaciéon de acceso a la informacion,
mediante la efectivizacion de la “consulta realizada” en un Centro de Documentacion
Ambiental.  Capacidad de Produccién Dada la dotaciébn de personal y de
equipamiento, la actividad so6lo puede concretarse para los niveles de educacién
inicial, recorriendo un grupo de escuelas. Las capacitaciones se realizan por etapas,
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por la imposibilidad de impartirla al conjunto. En materia de informacion ambiental, la
disponibilidad de material documental en soporte papel y magnético, asi como el
equipamiento que instrumenta el sistema de consulta, constituyen limitantes en la
satisfaccion de la demanda. Cobertura e impacto El Centro de Informacién Ambiental
centralizara la informacion ambiental de la Ciudad y otras informaciones ambientales
gue resulten de interés para comprender los problemas de nuestra ciudad y region. Al
mismo tiempo establecera una mecéanica de consulta para facilitar el acceso a la
informacion. La actividad de Formacion Ambiental se realiza también para todo el
territorio de la Ciudad de Buenos Aires, centrando su accionar en las escuelas de nivel
inicial, en la formacién de personal del GCBA y otros segmentos sociales afectados a
planes sociales; con mas de 200 actividades en el afio. Cabe sefalar que el proceso
de requerimiento de informacion ambiental no reconoce otro limite que la demanda
social asociada al grado de concientizacién, por lo cual, la tarea de Formacion
Ambiental resulta mutuamente complementaria.
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PROGRAMA N° 52 - EMPLEO JOVEN

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION

DESCRIPCION:

1 - Identificacion del Problema o Necesidad

Dentro de los actuales indices de desocupacion, una porcion significativa
es la de jovenes de entre 16 y 26 afios, quienes en

muchos casos no han logrado un primer empleo, generando
consecuencias negativas desde el punto de vista econdmico social,

y psicolégico en la poblacion objeto.-

2 - Ubicacion en la Agenda

El problema de desempleo en general y el de los jévenes en particular se
encuentra entre las principales preocupaciones de la  poblacién en nuestra ciudad y
forma parte como tema prioritario de la Agenda Publica.-

3 - Caracteristicas de los Demandantes

Jévenes sin ocupacion y que la buscan activamente en situacion
socioecondmica precaria, con enseflanza media completao  no, que ademas de
tener la posibilidad de concluir la misma, puedan fortalecer sus posibilidades de
obtener empleo a través de un sistema de capacitacibn en aula y practica
laboral en empresa.-

4 - Evaluacion del Contexto

El desempleo de jévenes presenta los mas elevados indicadores,
conforme EPH Mayo 2003 alcanz6 el 23% para los menores de 26 afios, sin
perspectivas de mejora en el corto plazo y con fuerte impacto futuro sobre la dinamica
social y econémica de la ciudad.-

5 - Definicion del Producto

Becas de ayuda econOmica a desocupados jévenes que veran
incrementadas sus posibilidades de ingresar al mercado de trabajo en virtud e la
capacitacion recibida.-

6 - Capacidad de Produccién

Bajo las condiciones actuales, la capacidad se ve limitada por la relacion
entre la demanda de la poblacién objeto y los recursos asignados.-

7 - Cobertura o Impacto Esperado

El problema permite dar respuesta a una parte importante de la poblacién
demandante.-
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PROGRAMA N° 53 - CREACION DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE TECNOLOGIA

DESCRIPCION:

1. Identificacién del problema o necesidad:

La sociedad del conocimiento implica que los sectores econdémicos que
generan la mayor proporcién de valor agregado y mas dindmicos en la economia
mundial son los que estan conformados por empresas basadas en el conocimiento.
Las empresas cuyas ventajas competitivas se basan en tecnologias modernas
(empresas de base tecnoldgica) son las que se hallan en mejores condiciones de
generar nuevos productos y de desarrollar nuevos procesos.

La generacion de empresas de base tecnoldgica no solamente permite que
éstas amplien su participacion en el mercado y conquisten otros nuevos, obteniendo
rentas tecnoldgicas, sino que también se difunden a otros sectores, revitalizandolos.

Dentro de la Ciudad de buenos Aires existe una importante franja de la
poblacién que cuenta con estudios superiores, lo que constituye un elemento
fundamental para el desarrollo de actividades innovadoras en sectores intensivos en
conocimiento. Sin embargo, la generacion de empresas a partir del conocimiento no
es un proceso lineal ni automatico, y enfrenta un conjunto de restricciones, tanto
provenientes del mercado como por parte de las capacidades de los emprendedores,
para lograr un desempefio exitoso.

2. Ubicacién en la agenda:

3. Caracteristicas de los demandantes:

Los demandantes potenciales de este Programa son los estudiantes y
graduados universitarios y terciarios, ya sean de la Ciudad de Buenos Aires o de otros
distritos, con intencion de desarrollar emprendimientos innovadores en la Ciudad de
Buenos Aires.

4. Evaluacion del contexto:

Existen las siguientes amenazas para el éxito del Programa:

La primera tiene que ver con la posibilidad de brindar asistencia y
capacitacion a los emprendedores en las etapas de formulacién de sus propuestas.

La segunda es la de superar las restricciones financieras que enfrentan las
empresas en su etapa start-up, la cual requiere disponer del acceso a instrumentos de
financiamiento blandos (créditos o subsidios)

La tercera se relaciona con el conjunto de servicios de apoyo a los
emprendimientos incubados: Ademas de los servicios basicos se requiere asistencia
en cuestiones legales, contables, de propiedad intelectual, estrategia competitiva,
negociacion, etc.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 53 - CREACION DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

5. Definicién del Producto:

El producto abarca un conjunto de actividades de difusion de la cultura
emprendedora, concientizacion de la relevancia de la innovacién tecnoldgica,
recepcion y evaluacion de propuestas mediante convocatorias publicas, la asistencia a
los emprendedores en la formulacién de dichas propuestas y el otorgamiento de
incentivos financieros, brindar oportunidades de cooperacion, e incubacién de las
empresas seleccionadas.

A partir del segundo semestre de 2.003 ha entrado en funcionamiento
BAITEC, la Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de la Direccion General de
Tecnologia y Disefio, en la que se realizan las tareas de incubacion de las empresas
seleccionadas de los ganadores del PR.U.E.V.E., y se concentran las actividades de
difusién de la cultura emprendedora, asistencia, capacitacion y promociéon de
emprendedores.

6. Capacidad de Produccion:

La capacidad de produccion depende de los fondos disponibles para el
otorgamiento de instrumentos de estimulo financiero. Es importante contar con los
recursos de infraestructura y humanos suficientes para realizar las tareas de: difusion,
asistencia, evaluacién y seguimiento de proyectos e incubacion.

La segunda variable de la que depende la capacidad es la disponibilidad de
espacio (boxes) para alojar a las empresas en el proceso de incubacion, dentro de
BAITEC, y de los servicios de incubacién que sea posible ofrecer, ademas del espacio
disponible para realizar actividades de capacitacion y asesoramiento de
emprendedores.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se trata de una actividad permanente, por lo tanto la necesidad que da
origen a este programa no posee limite temporal.

La capacidad de satisfacer la necesidad revelada depende directamente de
los fondos disponibles y de la capacidad de incubar empresas de manera adecuada a
las necesidades de los emprendedores (tanto por disponibilidad de espacio y servicios
COMo por recursos humanos).
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PROGRAMA N° 54 - FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA INNOVACION
TECNOLOGICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE TECNOLOGIA

DESCRIPCION:

1. Identificacién del problema o necesidad:

La innovacion tecnoldgica tiene por objetivo producir conocimientos nuevos
gue, aplicados a la actividad productiva dara nacimiento a bienes o procesos de
produccion nuevos, los cuales permitiran un aumento de la utlidad de los
consumidores para el caso de bienes de consumo, o posibilitaran un incremento en la
productividad si se trata de bienes intermedios o de capital. Las actividades
innovadoras de las empresas generan una serie de efectos positivos que exceden al
aumento en el beneficio de la propia empresa: aumento del stock de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos de la comunidad, mejora en la competitividad de la industria,
generan un aumento de la demanda de mano de obra calificada, incrementa la
demanda de bienes y servicios a otros sectores econdémicos, genera ingreso de
divisas al incrementar las exportaciones mediante el acceso a nuevos mercados.

El cambio cientifico y tecnolégico de las ultimas décadas ha generado un
incremento en la obsolescencia tecnoldgica, reduccion de los ciclos de vida de los
productos, lo cual, sumado a las consecuencias del proceso de globalizacion impone a
las empresas la necesidad de invertir en actividades tecnolégicas como base para
lograr una competitividad sustentable.

Las actividades de generacion, adaptacion, adopcion y difusion de nuevas
tecnologias (de procesos o de productos) es un elemento central del cual depende el
crecimiento econdmico y la competitividad de las firmas y regiones.

La existencia de mercados imperfectos (externalidades positivas, riesgo,
informacién asimétrica, limitada apropiabilidad de los beneficios) determina que la
inversion del sector privado en este tipo de actividades sea menor al Optimo,
requiriendo la intervencion del estado para solucionar este problema.

2. Ubicacién en la agenda:

3. Caracteristicas de los demandantes:

El Programa esta orientado principalmente a micro, pequefias y medianas
empresas que realizan su actividad productiva dentro de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires, aunque incluye, ademas (mediante ciertas actividades especificas) a la
poblacion de la Ciudad en general.

4. Evaluacion del contexto:

Por el lado de las oportunidades, debido a la actual coyuntura, las empresas
en diversos sectores productivos poseen una mejora en su situacion competitiva
debido al tipo de cambio favorable, lo que posibilita el acceso a nuevos mercados, sin
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embargo, es necesario aprovechar esta situacion para construir ventajas competitivas
gue excedan el mero impacto cambiario para que puedan sostenerse en el largo
plazo.

5. Definicion del Producto:

El producto incluye un conjunto de actividades de difusion, concientizacion
de la relevancia de la innovacién tecnoldgica, recepciéon y evaluacion de propuestas
mediante convocatorias publicas, la asistencia a las empresas en la formulacion de
dichas propuestas y el otorgamiento de incentivos financieros tales como subsidios,
créditos y premios. Para el caso de los dos primeros instrumentos mencionados se
incluyen como actividades la auditoria de la ejecucién de los proyectos aprobados.

6. Capacidad de Produccion:

La capacidad y eficiencia en la produccién del Programa esta intimamente
ligada a la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la realizacién de los
relevamientos necesarios. Los recursos humanos estan referidos a la disponibilidad de
personal para realizar la busqueda de la informacion, los trabajos de campo y el
almacenamiento de los datos. Los aspectos materiales involucran el equipamiento
informatico que es vital para acelerar la carga de la informacién y su procesamiento de
modo de contribuir a la mejora de la dinamica del Programa.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Debido a la dinamica antes mencionada (punto 1.) el desarrollo de
actividades de generacion, adopcién, adaptacion, y difusién de nuevas tecnologias es
una actividad permanente, por lo tanto la necesidad que da origen a este programa no
posee limite temporal.
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PROGRAMA N° 56 - REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DESCRIPCION:

1. Identificacién del Problema o Necesidad:

El Programa, que tiene por objeto resolver la carencia de informacién
actualizada y sistematizada acerca de las actividades econémicas que se desarrollan
en la Ciudad de Buenos Aires, apunta a la consolidaciéon de una base de datos de los
agentes de las diferentes actividades productivas de la Ciudad de Buenos Aires. El
contenido de esta base serd el insumo principal para la formulacion de programas y
disefio de herramientas para la asistencia y promocién de las PyMES de la Ciudad de
Buenos Aires.

2. Ubicacion en la Agenda:

Este Programa es de caracter instrumental y como tal debiera permanecer
en todos los ejercicios, pues su mantenimiento y perfeccionamiento es fundamental
para las actividades a desarrollar dentro del area.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Por las caracteristicas y contenido del Programa el demandante es el propio
organismo responsable de su ejecucion, y la informacion generada sera provista a las
demés areas de la Secretaria y otros organismos del Gobierno de la Ciudad que la
requieran por lo relevante de la misma para la toma de decisiones y el disefio de
herramientas orientadas al desarrollo econémico de la Ciudad de Buenos Aires.

4. Evaluacion del Contexto:

Como ocurre con todo relevamiento, almacenamiento y procesamiento de la
informacién, la posibilidad de contar con un mayor presupuesto permitird superar las
dificultades que se presenten para el cumplimiento de las tareas especificas antes
referidas, e impactara positivamente sobre la eficacia del producto propuesto.

5. Definicién del Producto:

El producto final que se obtendra a partir de la implementacion del Programa
es una base de datos con informacion de los agentes econdémicos que desarrollan sus
actividades en la Ciudad de Buenos Aires, tanto industrial, comercial como de
servicios, discriminando su ubicacién geografica, area o rama de actividad, forma
juridica y otras especificaciones propias de estas bases y de la actividad de las
empresas.
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6. Capacidad de Produccion:

La capacidad y eficiencia en la produccién del Programa esta intimamente
ligada a la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la realizaciéon de los
relevamientos necesarios. Los recursos humanos estan referidos a la disponibilidad de
personal para realizar la bisqueda de la informacién, los trabajos de campo y el
almacenamiento de los datos. Los aspectos materiales involucran el equipamiento
informatico que es vital para acelerar la carga de la informacién y su procesamiento de
modo de contribuir a la mejora de la dindmica del Servicio Publico.

7. Cobertura o Impacto Esperado:
Se estima que se dispondra de una base lo mas actualizada y completa
posible, atendiendo a los recursos disponibles.
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PROGRAMA N° 57 - PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS PYMES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Este en un Programa de caracter final dirigido a dar apoyo y buscar
soluciones a la posicién competitiva de las PyMES existentes en la Ciudad de Buenos
Aires, asi como a generar las condiciones que favorezcan el surgimiento de nuevas
empresas y de emprendimientos de caracter cooperativo. EI Programa en si, como
sus instrumentos y actividades, estan diseflados de manera tal de asistir a las
empresas que conforman una cadena de valor, dando prioridad a la resolucién de los
problemas detectados en cada cadena especifica que afectan el desenvolvimiento
competitivo de las firmas a lo largo del encadenamiento productivo. El Programa
cuenta ademas entre sus objetivos con el fomento de la articulacion de las empresas -
y sus entidades gremiales empresarias- con aquellas instituciones que brindan
servicios de asistencia técnica a las PyMES en diferentes dmbitos, de modo de
contribuir a la interconexion del &mbito productivo con el mercado de servicios a las
PyMEs.

2. Ubicacion en la Agenda:

Este programa esta dentro de las areas o actividades centrales a desarrollar
por esta jurisdiccion. Su caracter es permanente en el tiempo y su maduracion esta
intimamente relacionado con la complejidad de la problemética de cada cadena de
valor, el marco econdmico imperante, y los actores involucrados. El rasgo que debe
primar en este Programa es la permanencia y estabilidad en el tiempo, pues de ello
dependen en parte los resultados a alcanzar.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los actores demandantes de este Programa seran las empresas industriales
y de servicios de la Ciudad de Buenos Aires que busquen, a través de la articulacion
con sus proveedores y clientes en la cadena productiva, resolver situaciones que
afecten a su competitividad.

4. Evaluacion del Contexto:

La dindmica del contexto econdmico, en especial el de las PyMES, imprime
al programa un ritmo propio para la consecucién de sus objetivos. Para ello el Servicio
deberd evaluar constantemente las restricciones que impone el medio y los caminos
para sortearlos de forma tal que los instrumentos se adecuen a los cambios y brinden
una solucién lo mas homogénea y estable posible en el tiempo.
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5. Definicion del Producto:

El producto final a obtener por este Programa es la resolucion de problemas
relativos a la competitividad de las cadenas de valor bajo estudio y asistencia. Para
ello se dispondr4 de herramientas que abarquen diferentes y diversas areas de
asistencia a llevar a cabo con entidades especializadas en la promocién y fomento de
las PyMEs: esquemas de desarrollo de proveedores, planes de capacitacién, apoyo
financiero, vinculacion con programas de asistencia tecnoldgica, apoyo para la
comercializacién externa, asistencia para la implementacion y certificacion de normas
medioambientales y de calidad, entre otras.

6. Capacidad de Produccién:
La capacidad de produccion de este Programa esta ligada a la a las
dificultades que imponga el contexto econdémico vigente.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se estima que se satisfara la demanda en su totalidad, y cuando exista
asistencia parcial o incumplida, la misma deber& ser producto de la complejidad y las
restricciones que el propio problema a solucionar conlleve.
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PROGRAMA N° 58 - PYMES, PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DESCRIPCION:

1. Identificacién del Problema o Necesidad:

El objetivo de este Programa es asistir a las PyMES de la Ciudad de Buenos
Aires en sus esfuerzos de internacionalizacion, contribuyendo a su iniciacion en los
procesos de exportacion y a la mejora de su performance exportadora. Los
instrumentos disefiados en este Programa estaran en concordancia con los restantes
del area, y se centraran en la asistencia integral de las empresas para solucionar los
problemas que dificultan la exportacién de sus productos, dentro del marco de la
cadena de valor donde operan, y en la construccion y consolidacién de una
plataforma de exportacién que contribuya a la especializacion y diferenciacion de la
oferta exportable de la Ciudad de Buenos Aires.

2. Ubicacion en la Agenda:

Este Programa de asistencia a las PyMES en las teméaticas de comercio
exterior estara directamente relacionado con los otros Servicios y Programas de la
Direccion, formando un cuerpo conjunto, homogéneo y coherente para el abordaje
sistémico de las firmas.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes del Programa seran empresas industriales y de servicios
gue desarrollan su actividad productiva en la Ciudad de Buenos Aires y que
pertenecen a las cadenas de valor identificadas como prioritarias por la jurisdiccion,
gue con mayor o menor experiencia exportadora han detectado los obstaculos que
impiden promocionar su oferta exportable.

4. Evaluacion del Contexto:

El contexto econdmico y la estabilidad de los parametros que rigen el
comercio exterior son condicionantes permanentes para el logro de los objetivos del
Programa. En razon de ello los instrumentos que se disefien deberdn tener la
flexibilidad necesaria para actuar ante eventuales cambios en dichas restricciones.

5. Definicion del Producto:

El producto a lograr por este Programa sera la deteccién del problema
especifico que se destaque como restriccidn para la insercién internacional de las
empresas y el consecuente disefio de los instrumentos que permitan su resolucion.
Estos instrumentos seran dirigidos a superar las trabas para el comercio exterior, a
través de la asistencia y capacitacion en aspectos productivos relativos a los objetivos
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de comercializacion externa, la identificacion de oportunidades comerciales, la
organizacion de misiones comerciales, y la provision de informacion estadistica
relativa al comercio externo del producto especifico.

6. Capacidad de Produccién:

La capacidad de produccién del Programa esta en relacién directa con los
recursos humanos disponibles, y por su calificacion e idoneidad para asistir a las
empresas en esta tematica puntual.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se prevé que el Programa podra satisfacer de manera completa la
necesidad revelada de las empresas, de no mediar restricciones relativas al contexto
mismo donde desarrollen su actividad. Respecto del grado de cumplimiento de los
resultados previstos en torno al incremento efectivo de las exportaciones o el inicio de
la actividad exportadora se debera tomar en cuenta la incidencia de variables ajenas al
ambito de injerencia de este Servicio Publico.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Este Programa de caracter final se propone desarrollar mecanismos de
asistencia para el desarrollo productivo de las PyMES de la Ciudad de Buenos Aires,
en lo referido a la provision de recursos financieros tales como el otorgamiento de
créditos y de aportes no reintegrables tanto a las pequefias y medianas empresas
como a entidades de promocion y fomento al sector que disefien programas y
actividades dirigidos a solucionar los problemas detectados, y la constitucion de
fondos de capitales y garantias que faciliten el desarrollo de nuevos emprendimientos
y la realizacion de proyectos de inversion, con la finalidad de que puedan mejorar su
competitividad dentro del complejo productivo al que pertenecen.

2. Ubicacion en la Agenda:

El Programa se encuadra dentro de las actividades centrales de la
jurisdiccion porque se focaliza en la resolucion de uno de los problemas mas
importantes de las pequefias y medianas empresas que llevan adelante proyectos que
signifiguen su crecimiento y la mejora de su desenvolvimiento competitivo. El
Programa se complementara con los otros instrumentos disefiados en el area, de
modo tal de generar las sinergias necesarias en la persecucion de los objetivos
comunes que se propone la politica de la jurisdiccion.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes del Programa son las pequefias y medianas empresas de
la Ciudad de Buenos Aires, a las cuales se les haya detectado incapacidad financiera
para afrontar los problemas identificados. Cuando la caracteristica del problema lo
determine, los recursos financieros podran dirigirse a instituciones de capacitacion y
asistencia a PyMES encargadas de brindar solucién a las dificultades manifestadas.

4. Evaluacion del Contexto:

El ritmo propio que la actividad econ6mica genera imprime una restriccion
importante al desarrollo de este Programa. De cualquier forma, el Programa prevé la
creacion de instrumentos flexibles para facilitar la adaptacion a las limitaciones que el
contexto imponga.

5. Definicion del Producto:

El producto se define a través de los créditos, aportes no reintegrables y
garantias otorgados a las pequefias y medianas empresas de la Ciudad de Buenos
Aires, direccionados a la solucién de los problemas detectados dentro del complejo
productivo al gue pertenecen.
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6. Capacidad de Produccion:
La capacidad de produccién esta ligada a los impedimentos que establezca
el propio escenario econémico.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se prevé satisfacer parcialmente la demanda efectiva de las empresas en el
otorgamiento de los créditos, aportes no reintegrables y garantias. Las razones que
impiden la cobertura total de la demanda esperada radican en la falta de una precisa
cuantificacién acerca de los requerimientos financieros de las PyMES de la Ciudad de
Buenos Aires en condiciones de mejorar su posiciébn competitiva, y en la previsible
restriccion presupuestaria que afectara el otorgamiento de los beneficios.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

El Programa, de caracter final, esta orientado a la mejora de la prestacién de
los servicios comerciales en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, a través de la
implementacion de programas barriales de capacitacion en gestion de calidad de los
servicios y en el fomento de las practicas asociativas que contribuyan a la mejora de la
rentabilidad de los pequefios y medianos comerciantes, trabajando coordinadamente
con las entidades gremiales representativas del sector.

2. Ubicacion en la Agenda:

El Programa se encuadra dentro de los lineamientos de la jurisdiccion en lo
referido a la mejora competitiva de las empresas de la Ciudad de Buenos Aires,
especificamente en lo relativo a la transformacion y modernizacion de las estructuras
del comercio minorista a través de la solucién de sus problemas y de la capacitacion
de los actores respectivos.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes del Programa son los pequefios y medianos prestadores
de servicios comerciales que desarrollan su actividad en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires.

4. Evaluacion del Contexto:

La estructura tradicional del comercio minorista en la Ciudad de Buenos
Aires esta caracterizada por una profunda atomizacién de sus unidades comerciales y
la consecuente debilidad en la vinculacién de los comerciantes que comparten un
mismo espacio geografico. Este contexto, que amenaza la sustentabilidad y expansién
de los pequefios y medianos comercios y los coloca en una situacién de debilidad
frente a las grandes superficies comerciales, se ve agravado por la ausencia de
practicas de excelencia en la prestacion de los servicios a los consumidores que les
permita su diferenciaciébn competitiva.

5. Definicién del Producto:

El producto final que se obtendra del proceso definido sera un plan de
capacitacion para la mejora de la calidad de servicio de los comercios participantes, a
implementar en coordinacion con las areas de los Centros de Gestion y Participacion
de la Ciudad de Buenos Aires y con entidades de capacitacion seleccionadas, y la
constitucion de redes de compras para comerciantes minoristas como forma inicial de
asociatividad que permita la reduccién de costos y aumente la capacidad de
negociacién de los comerciantes frente a grandes proveedores.

6. Capacidad de Produccion:

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se prevé que el Programa podra satisfacer de manera completa la
necesidad revelada de las empresas, de no mediar restricciones relativas al contexto
mismo donde desarrollen su actividad.
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PROGRAMA N° 61 - JEFES DE HOGAR

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION

DESCRIPCION:

1 - Identificacion del Problema o Necesidad

Teniendo en cuenta que desde mediados de la década del noventa se
agudiz6 la problematica del empleo, y se convirtié en un

problema social estructural que se expresa en altas tasas de
desocupacién abierta, subocupacion horaria y otras formas de

precarizacion del empleo. Todas esas variables estdn asociadas a la
pobreza y la indigencia y han alcanzado niveles

desocupacion inéditos para la historia del pais y de la ciudad de Buenos
Aires.-

2 - Ubicacion en la Agenda

El problema del empleo, dada su magnitud y persistencia, se ha
convertido en un tema prioritario de la agenda publica.

3 - Caracteristicas de los Demandantes

Personas desocupadas, desocupados de hogares pobres, jefes y jefas
de hogar con nifios a cargo.-

4 - Evaluacion del Contexto

El contexto actual nos permite esperar una mejora en el corto y mediano
plazo de las condiciones de empleo.

5 - Definicion del Producto

Beneficios otorgados a jefes de hogar desocupados en el marco del
programa jefes de hogar, dependiente del Ministerio de

Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacion.-

6 - Capacidad de Produccién

La capacidad de produccion se ve limitada por la complejidad de la
metodologia aplicada.-

7 - Cobertura o Impacto Esperado

El Programa Jefes y Jefas de Hogar permite da alguna respuesta a la casi
totalidad de la poblacién demandante. El impacto

esperado esta limitado por el monto del beneficio que no llega al valor de
una canasta basica de alimentos y, por otro lado, esta

sujeto a la disponibilidad futura de recursos para financiar este programa.
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PROGRAMA N° 64 - DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 24240

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

Descripcion del Programa:

Brindar asesoramiento a los ciudadanos que en su calidad de consumidores
de bienes y servicios hayan sido vulnerados en sus derechos. Tomar las denuncias de
aquellos usuarios / consumidores encuadrados dentro del marco de la Ley 24.240 y
proporcionarles vias de conciliacion con el proveedor / comerciante 6 caso contrario
sancionar a quien corresponda segun lo previsto en la norma. Inculcar en los
proveedores de bienes y servicios respeto hacia los consumidores y responsabilidad
por lo que ofrecen como asi también educar al consumidor respecto de los derechos
gue les asisten.

Por otra parte, se incluydé como una nueva actividad el Registro de
Administradores de Consorcio de Propiedad Horizontal responsabilidades concebidas
a la Direccion General a través de la sancion de la Ley 941, la cual prevé que se
deberan atender, inscribir y verificar a las empresas dedicadas a la provision del
servicio de administradores de consorcio de propiedad horizontal, para luego proceder
a su inclusibn en el Registro de Administradores de Consorcio de Propiedad
Horizontal, que seré llevado por la oficina creada a esos efectos, como asi también
observar el cumplimiento de los requisitos que establece la Ley para luego determinar
0 no su sancién, consistiendo la misma en la suspensiéon o baja del registro referido.

Unidad Responsable
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

1- Identificacion del Problema y Necesidad

El marco de accion de esta Unidad ejecutora tiene su origen en la
problematica presentada por cada consumidor en las distintas relaciones de consumo.
El mismo atiende a los ciudadanos en su calidad de consumidores de bienes y
servicios quienes ven afectados los derechos que les asisten. El programa, se estima
que es permanente; si bien la proyeccidn es decreciente, consideramos que es
necesaria la permanente educacién a los nuevos consumidores. Y por otra parte, se
estima en forma proyectiva que el nimero de denuncias deberia comenzar a decrecer
a mediano plazo, pero jamas se extinguira totalmente.

2- Ubicacion en la Agenda
Prioritario
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3- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes del programa son los consumidores, quienes ven
afectados sus intereses, una vez que compraron un bien o contrataron un servicio en
el ejido de la Ciudad. Asimismo, se atiende a los turistas en practicas violatorias a la
Ley 24.240.

4- Evaluacion del Contexto
La realidad econdmica-social actia directamente sobre este programa

En principio la realidad impone la problematica, a modo de ejemplo, en el
pasado fueron las denuncias contra bancos, en la actualidad los problemas de tarifas
de los servicios domiciliarios, concentran la mayor cantidad de consultas.

También la cantidad de consultas / denuncias deberian guardar alguna
relacion con la cantidad de transacciones comerciales, a una mayor actividad
economica es esperable una mayor cantidad de denuncias.

Los comerciantes, grandes cadenas y prestadores de servicios recurren a
artimafias, en algunos casos poco "sanas" y legales con el solo objeto de atraer
clientes y en consecuencia incrementar sus ventas a costa de desafortunados
consumidores, quienes por falta de informacién no pueden defenderse a tiempo. La
intervencion del Estado permite en este caso, acercar al consumidor denunciante y al
proveedor o prestador denunciado, con el objeto de acercar a las partes y revisar la
practica violatoria consumada. Una oportunidad nueva para el éarea, es la
incorporaciébn de denuncias sobre servicios publicos. Otra a considerar, es la
capacitacion ("educacion") a los consumidores para que conozcan sus derechos
cuando actian como tales, y asi mejorar la calidad de los bienes y los servicios
ofertados. Porque sdélo un consumidor informado es un consumidor que puede exigir.

5- Definicién del Producto

Uno de los indicadores del producto de este programa, son los
consumidores con denuncias atendidas y resueltas y por otro lado, las consulta
evacuadas y el asesoramiento brindado. Esto se logra a través de la atencién y la
informacién que se brinda al consumidor, quien resulté afectado por un accionar
malicioso de un proveedor de bienes o prestador de servicios, defendiendo los
derechos que les asisten normados en la ley 24.240.
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6- Capacidad de Produccién

La capacidad esta conformada por la infraestructura edilicia que se cuenta,
el personal que presta servicios en la Direccion. Los recursos que condicionan el
volumen de produccién se basan en la necesidad de contar con una mayor cantidad
de profesionales en el area de la Direccién Juridica, toda vez que la cantidad de
empresas a sancionar se ve incrementada y con ella la cantidad de peritajes.
Debiendo dar respuesta al incesante incremento de actividades, producto de la
incorporacion de nuevos tépicos de ingerencia del area.

7- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este programa de defensa y proteccion al consumidor,
facilitar y acercar a los usuarios de bienes y servicios que se comercializan en la
Ciudad, una herramienta, basada en el conocimiento para hacer valer sus derechos
en una etapa preventiva.

Se propone abarcar a la mayor cantidad del universo definido como
necesidad total. Una vez que el usuario se acerca a radicar una denuncia nos
encontramos ante un ciudadano atendido que representa nuestra necesidad real o
revelada y la brecha existente entre ambas, no es cuantificable atento que son los
consumidores "estafados" que no radican una denuncia.

De la totalidad de consumidores que se acercan a las oficinas, el 100% es
atendido y el 70% se traduce en denuncia; las cuales son homologadas en las
audiencias de conciliacion cuando se logr6é el acuerdo entre las partes y es el
consumidor quien recibe una respuesta en forma directa a su reclamo; de no arribar a
un acuerdo en la etapa de las audiencias de conciliacion, la actuacion iniciada se
transfiere a otra area para su dictamen, en la Direccién Juridica de Proteccion al
Consumidor. Recordemos también que se reciben denuncias via e-mail y a través de
las lineas telefénicas. El marco del programa de descentralizacion prevé la mayor
participacién de los CGP’s en las instancias de toma de denuncias y audiencia,
guedando la etapa resolutiva en cabeza de la Direccion General.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1- Identificacion del Problema o Necesidad

En el marco de la sociedad toda, de sus integrantes y sus actividades
comerciales es que se plantea la necesidad de contar con este servicio publico, el cual
inicia su accionar en el momento de la violacion por parte de distintas empresas a las
normas que se citan a continuacion;

Leyes 22.802 y 19.511, la primera abarca aspectos de identificacion de todo
tipo de bienes, que se comercializan en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires; la
publicidad de bienes y servicios ofrecidos en el mismo &mbito, y la promociéon de
productos mediante el ofrecimiento de premios sujetos al azar; el cumplimiento de
normas de seguridad por parte de los productos que asi lo exigen: prod. eléctricos (
Resol. 92/SICyM/98, juguetes ( Resol. N° 851/SICyM /98) el cumplimiento de la
resolucion N° /SDCyC/00, cuyo objeto es el correcto rotulado e instrucciones de
limpieza en productos textiles; el cumplimiento de la resolucién conjunta N° 320-2000 y
95-2000 de la SDCyC, con la finalidad de controlar productos premedidos
comercializados en unidades de masa con contenido nominal desigual; el
cumplimiento de las Resoluciones N° 07-02 y 55-02 de la SDCyC, que obliga a todo
comercio a exhibir los precios de sus productos o grupos de productos, con la
denominacion monetaria "pesos" y a los autoservicios a exhibir los precios por unidad
de medida; el cumplimiento de la Ley 19.511 de Metrologia Legal cuyo objeto es que
todos los instrumentos de medicion utilizados en el &mbito de la Ciudad de Buenos
Aires funcionen en forma adecuada.

2- Ubicacion en la agenda
Prioritaria

3- Caracteristicas de los Demandantes

La demanda de este programa estd compuesta por los potenciales
consumidores que se ven afectados por violaciones a la ley, y comerciantes y
empresas que cumplen y denuncian a otras por el incumplimiento respecto de las
normas de lealtad comercial y de metrologia legal. También las autoridades de la
Direccion de Lealtad Comercial tienen la facultad de actuar de oficio, en forma
preventiva o por deteccidn de faltas a alguna de las normas que la tienen como 6rgano
de contralor.
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4- Evaluacion del Contexto

La realidad econdmica-social actla directamente sobre este programa, Si
consideramos que los comerciantes, grandes cadenas y prestadores de servicios
recurren a ciertas artimafias, en algunos casos poco "sanas" y legales con el solo
objeto de atraer clientes y en consecuencia incrementar sus ventas a costa de
desafortunados consumidores, quienes por falta de informacién no pueden defenderse
a tiempo, y por otro lado que algunas empresas tomen ventajas competitivas frente a
otras que si cumplen con la normativa vigente.

5- Definiciéon del Producto

El producto de este programa tiende a ofrecer una solucion a los
consumidores frente a practicas violatorias por parte de comerciantes que
contravengan la normativa para lograr ventajas competitivas desleales en beneficio
propio, y a costa de los desafortunados usuarios de bienes y servicios, que por
distintas causas se ven afectados.

6- Capacidad de Produccién

La Direccion de Lealtad Comercial cuenta con una oficina compartida con la
Direccién Juridica de Proteccion al Consumidor, y Pesas y Medidas se encuentra
dentro de las oficinas del CGP1. La capacidad de produccion esta compuesta por el
personal (la fuerza inspectiva, administrativos  profesionales vy los equipos
informaticos

7- Cobertura o Impacto Esperado

El impacto esperado atiende a que se regularicen las practicas comerciales
sobre lealtad comercial y metrologia legal. En este programa nos encontramos que la
diferencia entre la necesidad total y la revelada atiende especificamente a que la
primera involucra a todas las empresas proveedores de bienes y servicios; todos ellos
son potenciales infractores o receptores de denuncias por otras empresas o
consumidores, pero no todos tiene inconvenientes. En consecuencia, la brecha creada
se presenta entre la totalidad de las empresas y aquellas que presentaron alguna
irregularidad. Pero deberiamos considerar que no todas las empresas son pasibles de
ser visitadas por la falta de personal inspectivo.
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La cobertura se propone sea en forma preventiva hacia los consumidores,
para lo cual se elaboran y programan actividades de difusién, para que sean ellos
mismos quienes tengan las herramientas para alertar y alertarse de posibles
maniobras o actitudes desleales; y en una segunda instancia a las empresas y
comercios, tendiendo en el largo plazo a lograr una mejora sustancial en la calidad de
las interacciones comerciales.

La difusién que en los medios masivos de comunicacién va adquiriendo la
problemética de la lealtad comercial y las campafias de educacion al consumidor que
se implementan a nivel gubernamental y no gubernamental, hacen prever un
incremento sustancial en las denuncias y consultas recibidas por la Administracion.
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PROGRAMA N° 66 - PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacién del Problema o Necesidad

La eficacia de todas las politicas publicas depende en gran medida de la
Calidad de Productos y/o Servicios adquiridos por el GACBA. Esta se ve
comprometida cuando la calidad de dichos insumos no es la adecuada, generando
desde insatisfacciéon en el ciudadano por una prestacion insuficiente del servicio,
incremento de los costos al acortarse los plazos de reposicién por baja calidad de
insumos, descenso de los niveles de seguridad y calidad de vida, hasta el fracaso
mismo de las politicas publicas. Por otro lado, su derecho como consumidor, cautivo
de la provision que recibe de la administracion publica, se ve afectado. El bajo nivel de
actividades de Evaluacion de la Conformidad (con normas técnicas, reglamentos,
especificaciones, guias o recomendaciones) de bienes adquiridos estd asociado, en
primer lugar, a la inexistencia de procesos formales asociados a las mismas en los
procedimientos de compras y contrataciones, y en segundo lugar, al retraso cultural en
el reconocimiento de su necesidad: el producto no es tal hasta el momento en que se
prueba su aptitud para ser Gtil para el propésito deseado. De manera que desde la
especificacion técnica, pasando por la comparacion (evaluacion) técnica de
desempefio segun caracteristicas, hasta la recepcion definitiva, en ningin caso se
debe disociar al producto de la explicitacion de sus bondades.

2. Ubicacién en la Agenda

El Control y el Aseguramiento de la Calidad juegan un papel fundamental en
el desarrollo de politicas permanentes de Mejora de la Calidad en el ambito del
GACBA, requiriendo ademas avanzar en acciones coordinadas con otras
jurisdicciones. Es necesario orientar la capacidad de compra del Estado asegurando la
calidad de bienes y servicios prestados a la comunidad, tendiendo a hacerla mas
eficiente y a contribuir al control del gasto publico.

3. Caracteristicas de los demandantes

El Estado debe velar por la calidad de los productos y/o servicios
comercializados en el &mbito de la ciudad cuando de la misma dependen requisitos
esenciales asociados a la salud, la proteccién del medio ambiente o la seguridad e
higiene en las actividades laborales.

4. Evaluacion del Contexto

La critica situacidbn econOmica tanto de la Administracion como de la
actividad productiva y comercial en el ambito de la ciudad, conlleva una degradacion
de los niveles de calidad de productos y servicios. Esto coexiste con una practica
arraigada de realizar las compras sélo atendiendo a el variable precio y sin resolver el
problema de la evaluacién de la calidad de lo que se compra. La poblacion objetivo es
por un lado, las areas del GACBA que desarrollan procesos de compras y que
requieren tanto asesoramiento acerca de como se especifican los atributos técnicos a
cumplir asi como de la evaluacién de la calidad de lo que se adquiere
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PROGRAMA N° 66 - PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

5. Definicién del Producto

El programa persigue por un lado la mejora de la Calidad en la adquisicion
de bienes del GACBA velando por su debida adecuacién a los propoésitos y/o
funciones que se pretende cumplan los mismos. El Control y el Aseguramiento de la
Calidad se realizan a través de actividades de Evaluaciéon de la Conformidad,
verificando el ajuste de los objetos adquiridos a las especificaciones técnicas
correspondientes explicitas en las Normas (IRAM) o bien de acuerdo a las normas y
especificaciones técnicas que elaboran los respectivos organismos técnicos y/o
reglamentaciones vigentes (Cddigo de Edificacién, Catalogo de Efectos, Obras
publicas, insumos hospitalarios, etc.), ya sea por la via de la evaluacion de la
documentacion o por la via de los ensayos de laboratorio. La capacidad de ensayo
instalada conformard ademas una oferta de servicios de ensayo para terceros que lo
soliciten, constituyendo un complemento en las herramientas de asistencia técnica
para el sector productivo, en particular las PyMEs, cuando se trata de desarrollar
nuevos productos o mejorar los existentes.

6. Capacidad de Produccién

A tales efectos el Centro de Gestion de la Calidad despliega la Red de
Laboratorios Asociados que permite extender la oferta de ensayos mucho mas alla de
las capacidades actuales de nuestro Laboratorio de Ensayo de Materiales. Este altimo
esta en un plan de reequipamiento permanente que permitird extender la oferta de
servicios y ha abordado la acreditacion frente a los Organismos correspondientes que
certifiguen su competencia técnica. La tarea de gestiéon de dicha Red es identificar y
seleccionar los laboratorios publicos y privados que garanticen Competencia Técnica
especifica para la realizacion de ensayos de control de calidad, de manera de poder
realizar por si 0 mediante dicha red los servicios de calibracion y ensayos requeridos
para un adecuado control de calidad de las compras del GACBA.

7. Cobertura o Impacto Esperado

La expectativa es por un lado consolidar mediante la Red de Laboratorios
Asociados y el Laboratorio de Ensayo de Materiales propio, una oferta adecuada a los
requerimientos de evaluacion de la conformidad que plantean las compras del GACBA
y las actividades asociadas al cumplimiento de requisitos técnicos esenciales. La
gestion de la Red implica actividades de articulacion con el sistema cientifico-
tecnoldgico; la gestion del conocimiento asociada, posibilita consolidar una nueva
oferta de servicios originados en la propia administracion, los de consultoria técnica de
alta calificacion, pudiendo satisfacer demandas que antes debian apelar a
proveedores externos.
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PROGRAMA N° 67 - PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN GESTION

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

La crisis desatada en los ultimos afios ha priorizado la necesidad de
sostener las politicas mas marcadamente sociales como la educacion, la salud y la
asistencia social y, consecuentemente ha postergado el proceso de modernizacion de
la gestidon publica. Sin embargo, la eficacia y la eficiencia de las politicas publicas
dependen (estan intermediados, de hecho) de la calidad de la gestion de gobierno.
Los procesos de modernizacion del estado han sido una estrategia abordada a nivel
global para adecuar las organizaciones de gobierno a crecientes necesidades sociales
y econdmicas, y asi, superar esta dificultad. La modernizacion de dichas estructuras
se conviene como un proceso fundamentalmente cultural, que pone al ciudadano /
pueblo en el foco de manera permanente, razén de ser de la estructura de gobierno,
gue es entendido como un proceso de mejora continua y que es asistido por modernas
metodologias de gestion. Estos procesos, por supuesto, no suceden de un dia para
otro.

2. Ubicacién en la Agenda

Este programa atiende a sostener una constante promocion y difusion de la
Cultura de la Calidad y de la Mejora Continua como motores de los procesos de
modernizacion de la gestién en las diferentes Unidades de Organizacién del GACBA.
Para ello, se propone impulsar la implementacion de sistemas de gestion, inspirados
en las buenas practicas de la gestion, que incluyan la definiciobn de las politicas de
calidad, la planificacién de su ejecucion, el control de la calidad, el aseguramiento de
la calidad y la mejora continua, con los objetivos de conformar una organizaciéon
sensible a las demandas de la sociedad, préxima al ciudadano, confiable,
transparente, rapida, eficaz y eficiente, que practique la innovacion cuando se trata de
abandonar lo que no afiada valor a los ciudadanos o de ir en la basqueda de lo que
cree nuevos valores.

3. Caracteristicas de los demandantes

Sin perder el objetivo explicito de irradiar al conjunto de la administracion
del GACBA una cultura de calidad y mejora continua en la gestion publica (objetivo
gue tiene un escenario privilegiado en la "Red Voluntaria de Calidad del GCABA"), el
programa se focaliza en aquellas Unidades de Organizaciéon del GCABA que solicitan
asistencia técnica para abordar procesos de modernizacién de la gestion.

4. Evaluacion del Contexto

La atenta mirada de la sociedad hacia el gobierno, sus funcionarios y la
forma en que este gestiona, su creciente involucramiento en la cosa publica (puesta
en marcha del Presupuesto Participativo y otras iniciativas de gobierno), por un lado, y
la predisposicion de un numero creciente de funcionarios que buscan revalorizarse
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frente a la sociedad a partir de una realimentacion positiva en su relacion con la
misma, por el otro, son dos importantes fortalezas para avanzar en este proceso.

5. Definicion del Producto

La problematica de la obsolescencia de las culturas organizacionales de
gestion es abordada histéricamente primero por el sector privado, acechado por
cambios en los paradigmas productivos y el proceso de globalizacion. Su superacion
dio origen a metodologias de abordaje que progresivamente, migraron al sector
publico y son, hoy dia, la inspiracién y el sustento de los procesos de modernizaciéon
en el &mbito publico internacional. Por lo que los recursos técnicos para asistir estos
procesos son, en la base, los mismos para el sector publico y el privado. La SDE
asiste técnicamente a las PyMEs en materia de calidad y competitividad, por lo que
dispone de dichos recursos y los compromete para la mejora de la gestion publica,
apuntando a la existencia de una politica de calidad de Gobierno que sustente la
variable "calidad" de los servicios publicos que brinda.

6. Capacidad de produccion

El Centro de Gestion de la Calidad desarrolla un rol articulador con los
ambitos cientifico-técnicos en la sociedad: este rol de gestibn del conocimiento
potencia los recursos existentes. La posibilidad de la apropiacién de estas tecnologias
esta condicionada por la existencia de recursos propios predispuestos, que puedan
hacerlo desde una perspectiva critica.

La definicion de politicas explicitas de modernizacién de la gestion sin duda
liberaria recursos y potenciales humanos contenidos, y al mismo tiempo, permitiria la
alineacién de los mismos. El "Programa de Desarrollo de Recursos Para la Gestion de
la Calidad" apunta a aumentar la capacidad de produccién, formando recursos
calificados en las areas de Gobierno en procesos de mejora.

Los recursos para asistir estos procesos son esencialmente, recursos
humanos de alta capacitacion para asistir la "gestion de la calidad para la calidad de la
gestion"; el CGC tiene dichos recursos, pero éstos son escasos, sélo a la medida de
desarrollar experiencias testigo.

7. Cobertura o Impacto esperado

El cambio cultural promovido se evidencia a través de procesos de mejora
sustentables en una Unidad de Organizacién determinada, esto es, la puesta en
marcha de procesos de Deming: planificacién, accion, medicion y mejora. El alcance
del proceso de modernizaciéon de gestién dependera del contexto de cada Unidad; se
define en cada caso y de acuerdo con la voluntad de la misma. Se aspira producir
inicialmente experiencias exitosas (sobre procesos voluntarios) que actien como
"modelos a seguir" y muestren la factibilidad y caracteristicas de los procesos de
mejora.
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PROGRAMA N° 68 - DESARROLLO DE RECURSOS EN GESTION DE CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

El Programa apunta al desarrollo de recursos para el despliegue de
procesos de modernizacién de gestiéon a partir de modelos de gestion por la calidad y
mejora continua, dirigidos al sector privado (PyMEs) y al sector publico (GACBA)
Entendemos por desarrollo de recursos la formacién de recursos humanos, por un
lado, y el desarrollo de contenidos, por el otro.

2. Ubicacién en la Agenda

La posibilidad de gestionar desde la cultura de la calidad estd determinada
por la existencia de recursos humanos internos y externos a las organizaciones que
sean capaces de proponer y guiar el cambio organizacional en la direccion y ritmos
apropiados a modelos generales que deben ser apropiados en forma especifica en
cada organizacién. Las PyMEs y la administracion publica son los ambitos donde mas
se han demorado la incorporacion de estas tecnologias en gran medida debido a que
los recursos existentes se han formado en la l6gica y necesidades de las grandes
empresas y no siempre logran producir la necesaria adaptacién. Por otra parte es
necesario desarrollar recursos humanos dentro de las propias organizaciones para
gue actien como agentes internos del cambio. La creacién de valor por medio de la
reproduccion de los conocimientos y la implantacion de los mismos en personas
concretas de la organizacion es un camino de muy baja inversion.

3. Caracteristicas de los Demandantes

A diferencia de las grandes empresas, tanto las PyMEs como los
organismos del gobierno que quieren implementar cambios suelen adolecer de la falta
de presupuesto para iniciarlos y desarrollarlos. Es un factor determinante disponer de
dichos recursos humanos, sobretodo mientras mayor sea la escasez financiera.
Destrabar esta limitacién crea dentro de las organizaciones que han madurado la
necesidad del cambio y la posibilidad de una mejora continua.

4. Evaluacion del Contexto

Es muy rica y diversa la experiencia internacional en el disefio e
implementacion de planes estratégicos de modernizacion y adopcion de culturas de
calidad y mejora continua por parte de las organizaciones, ya sean publicas o
privadas; es necesaria una tarea de analisis y sintesis para acertar en su expresion a
la Ciudad, tarea que debe nutrirse de la propia experiencia.

5. Definicion del Producto

El resultado buscado es que la Ciudad construya su propia inteligencia
(estratégica) acerca de qué modelos de asistencia y de aproximacion a la calidad total
debe poner en juego para promover la competitividad por calidad de nuestras PyMEs,
y cual sera el Modelo de Calidad para el GCABA que considere las caracteristicas
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especificas de gobierno de aplicacion a las diversas areas y segmentos de la
Administracion Publica local. Debe aportar a la definicién de los valores, de la vision
estratégica, de la mision y, consecuentemente, fundados en metodologias de
planeacion estratégica, desarrollar y proponer los planes, misiones, objetivos e
indicadores para cada caso. El otro objetivo a abordar es la formacion de recursos
humanos adecuados dentro de las organizaciones, generando el capital humano para
masificar las diferentes formas de intervencion y de organizacién de la produccion.
Asi, la ejecuciéon del programa, se asemeja al perfil del Instituto de Estudios y
Formacion.

6. Capacidad de Produccion

El CGC tiene la capacidad de articular con el sistema cientifico y tecnoldgico
las actividades de gestion del conocimiento necesarias para abordar ambos objetivos.
Dispone de una plataforma de recursos humanos y técnicos para asegurar esta tarea.
En ambos sentidos, este programa se articula con la totalidad de los programas
coordinados por este Centro.

7. Cobertura o Impacto Esperado

La gestion del conocimiento cobra, de esta forma, un papel indispensable
en el aprovechamiento e intercambio de los proyectos de mejora y en la extension de
una cultura de la calidad, siendo el programa la herramienta de sintesis.
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PROGRAMA N° 69 - DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL G.A.C.B.A.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

La administracion publica de la Ciudad entra en la categoria de “grandes
compradores”; desde este punto de vista, guarda similitud de escala con grandes
empresas 0 corporaciones. Se diferencia en general por la inespecificidad de los
productos que compra: estos no pertenecen a una “familia” determinada. Sin embargo,
la administracidbn no se comporta como la gran organizacion que es. La gestion de
compras ha sido encarada como un proceso administrativo-contable, dejando de lado
sus aspectos fundamentalmente logisticos y la gestion técnica de los mismos.

2. Ubicacion en la Agenda

El resultado es que no solo se escapa el control la calidad de los productos
y servicios adquiridos, sino que se hace inaccesible la posibilidad de controlar los
plazos de provisién, y la calidad de los servicios tecnoldgicos asociados. A esto hay
gue sumarle la insuficiencia del sistema de catalogacién existente, que esta a la
espera de una modernizaciébn y armonizacion con los sistemas homologados
internacionalmente. El resultado es que la gestion de compras termina condicionando,
mas alla de la disponibilidad de recursos financieros, la efectividad de los servicios
publicos.

3. Caracteristicas de los Demandantes

Las empresas proveedoras de la Ciudad no estan incorporadas a un
sistema moderno de gestion de la cadena aprovisionamiento y, consecuentemente, no
se ajustan a reglas adecuadas a los efectos de sostenerse como tales. Esto es
consecuencia de la inexistencia de una politica en este sentido y en sistemas de
gestibn que la expresen. La experiencia internacional sefiala que los
encadenamientos productivos, caracterizados por la coexistencia de grandes
empresas con PyMEs en redes verticales, fundamentalmente en relaciones de
proveeduria, son una de las formas mas eficaces para insertar a las PyMEs en la
economia local, en la economia globalizada y en el cambio tecnoldgico. Esta claro que
esta potencialidad se pierde. Ademas, si entre ellas se establecen relaciones
prolongadas en el tiempo, con caracter estratégico, que lleven a la mejora continua y
con transferencia de tecnologia e informacion, es posible aumentar sustantivamente la
competitividad de la cadena en su conjunto, mas alla de un eslabén o empresa
individual. Los beneficios son tanto para la Ciudad (quien asegura una provisiéon
adecuada) como para las empresas. Es el tipo de relacion y comunidad que se busca
construir.
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4. Evaluacion del Contexto

La irrupcién de la globalizacion en la economia Argentina ha ocasionado -
como parte de ese proceso- que numerosas empresas nacionales, tradicionalmente
proveedoras de grandes empresas localizadas en el pais y, particularmente del
gobierno, hayan dejado de serlo o hayan perdido terreno en materia de competitividad
frente a empresas extranjeras, debilitAndose con esto las cadenas productivas locales.
Derivado de lo anterior, se plantea el desafio de la articulacion de la economia
mediante la integracion de gran parte de su tejido productivo. Esto, sin duda, esta en
la raiz de los factores que permitan avanzar hacia una mejor distribucién del ingreso
en la sociedad.

5. Definicion del Producto

El Programa propone dos lineas de accién; la primera y como respuesta
directa a la situacion descrita mas arriba, el disefio de una politica de gestion de
proveedores y de adecuacion técnica del sistema de catalogacion de productos y
servicios; la segunda es la explotacién del poder de compra del estado para traccionar
desarrollo econdémico, a través de sus proveedores. Esta perspectiva expresa ademas
una dimension no asumida hasta ahora de la politica de defensa del consumidor, ya
gue el ciudadano esta condicionado a consumir a través de los servicios publicos, lo
que el estado compra. Se procura establecer un sistema de evaluacion, seleccion y
desarrollo de proveedores, que asegure la calidad, la regularidad y la mejora continua
(incluyendo proyectos de mejora en la cadena productiva y formas de abastecimiento
Justo a Tiempo (JIT)), de acuerdo a las exigencias técnicas de la Administracion. Esto
significa un gran reto en materia de concertacién de esfuerzos y sintonia entre la
empresa cliente y las empresas proveedoras, enfatizando la necesidad del trabajo en
red. Por otro lado, es una forma efectiva de velar por la promocién y el cumplimiento
de regulaciones relativas a la seguridad, la salud, la calidad de vida de los ciudadanos
(seguridad contra incendios, seguridad de las construcciones civiles, proteccion
eléctrica, etc.) y la protecciébn del medio ambiente, disefiando, desarrollando vy
controlando (auditando) segun corresponda, los Sistemas de Calidad de proveedores,
instaladores y mantenedores como forma privilegiada de gestion, y sus productos y/o
servicios.

6. Capacidad de Produccién

El Programa se articula con el Programa de Desarrollo de Recursos para la
Gestion de la Calidad, proveedor de capacitacién, disefio de sistemas de gestion e
intervencion; con el Programa de Promocion y Difusion de la Calidad en PyMEs y con
el Programa de Evaluacion de la Conformidad, como soporte de las actividades de
adecuacion técnica a los estandares exigidos.
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7. Cobertura o Impacto Esperado

. Por la via de la traccién de la compra del estado, se espera promover el
fortalecimiento de redes de proveeduria, facilitando la integracién de la mejora en la
cadena cliente-proveedor, con el fin de aumentar el valor agregado nacional. Se
persigue ademas la difusién de la Cultura de la Calidad en la produccion de bienes y
servicios, ayudando técnicamente a que las empresas, en particular las PyMES
involucradas, adhieran a las normas IRAM y alcancen los estandares de calidad de
sus productos que los pongan en mejores condiciones de competir tanto en el
mercado local como internacional.
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PROGRAMA N° 70 - MEJORA DE LA CALIDAD EN SECTORES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

Asegurar la calidad de los productos y servicios de la Ciudad es
indispensable para la mejora de la calidad de vida y para el objetivo de conquistar
mercados en la economia globalizada. El aumento de la calidad de productos y
servicios locales junto con la divulgacién en el exterior de la calidad de los productos y
servicios locales son objetivos de la gestion. Pero la elevacion del nivel de calidad
resulta ser una tarea corresponsable del gobierno y del sector privado. Sobre esta
premisa se basa este Programa, que procura iniciativas complementarias a la
asistencia por empresa individual, orientdndose aqui a establecer estrategias de
mejora sectoriales.

2. Ubicacién en la Agenda

La competitividad de la economia de la ciudad tiene un componente
estructural que esta asociado con la forma y los resultados de la produccién, bienes y
servicios que puedan compararse exitosamente en el mercado local e internacional
tanto desde el punto de vista de los precios como desde la calidad. Esta mejora se
basa en una mejor cultura de trabajo especialmente en la direccion de las empresas.
Desarrollar politicas de gobierno para promover este cambio es una prioridad del
desarrollo econémico local. El abordaje sectorial permite lograr sinergias de escala, de
cadena de valor y por la maduracién cultural en base al capital social que se acumula
a través de las Camaras y Asociaciones empresariales, organismos del estado con
los que interactian, areas del sistema educativo y cientifico tecnol6gico asi como
organizaciones no gubernamentales de todo tipo que actian dentro de cada sector. Es
necesario abordar cada actor en forma especifica asi como desarrollar estrategias
conjuntas que den cuenta de las sinergias en el corto, mediano y largo plazo para
cambiar el perfil de sectores enteros de la economia.

3. Caracteristicas de los demandantes

El objetivo es incentivar a las empresas nacionales, especialmente PyMEs,
en la ampliacién de la base de productos y servicios competitivos a escala global a
partir de un incremento sustancial en la calidad de los mismos. Un resultado
secundario es la mejora de las asociaciones empresariales, a través de la
incorporacioén de politicas de calidad en su gestion.

4. Evaluacion del Contexto

El proceso de sustitucién de exportaciones que se desarrolla debido a la
modificacion de la relacién de cambio pone de manifiesto las limitaciones de la calidad
de la produccién local. Por otra parte, las dificultades para aprovechar las ventajas del
cambio para la exportacion suelen estar asociadas al no cumplimiento de estandares
internacionalmente aceptados de calidad. Un sector de empresas PyMEsS y sus
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organizaciones percibe la necesidad y esta en condiciones de empezar a transitar este
proceso en base a planes acordados en forma conjunta con camaras y asociaciones.

5. Definicion del Producto

La politica combina el desarrollo de planes de mejora de la calidad
sectoriales, en forma asociada con los sectores, con la gestion de modelos de
Reconocimientos o Premios. A través de procesos de evaluacion y seleccion, los
productos o servicios acceden a sellos 0 marcas de calidad que, progresivamente,
daran cuenta del origen. Las organizaciones participantes o ganadoras obtienen el
derecho de utilizar los distintivos (logos) correspondientes, como distintivo de calidad
de sus productos, servicios y procesos. El desarrollo y la implantaciéon del modelo de
gestion de Reconocimientos o Premios es parte del Programa. De esta manera, por
ejemplo, se propone encarar el proyecto de mejora de la calidad de los servicios
turisticos en el ambito de la Ciudad

6. Capacidad de Produccién

El Programa se articula con los Programas de Evaluacion de la
Conformidad, en la evaluacion de las caracteristicas tecnoldgicas frente a las
exigencias del mercado internacional y con el Programa de Desarrollo de Recursos
para la Gestion de la Calidad, en el desarrollo de los modelos de intervencién en los
sectores y los sistemas de reconocimiento o premio

7.Cobertura o Impacto Esperado

Las empresas participantes transitan un proceso con multiples
consecuencias: se realimentan de las areas sélidas y de oportunidad de sus sistemas
y procesos de calidad; se comparan con organizaciones de clase mundial;
documentan un modelo de calidad propio en base a las necesidades de la
organizacion; generan ventajas competitivas a través de la administracion del negocio
con base en la calidad total; orientan los esfuerzos de sus organizaciones hacia la
busqueda de la excelencia y aumentan la certidumbre de sus inversionistas sobre la
credibilidad del negocio.
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PROGRAMA N° 71 - PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN PYMES

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

Este Programa responde a la necesidad de elevar la competitividad de las
PyMEs a niveles compatibles con los requerimientos del mercado nacional e
internacional, promoviendo de esta forma el desarrollo econémico. Para alcanzar
estos objetivos se busca promover, desarrollar y difundir los procesos y sistemas
destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios
que se originan en el sector empresario, en especial PyME.

2. Ubicacién en la agenda

La calidad es sin duda el motor del proceso de cambio de las
organizaciones, poniendo en el centro al cliente y determinando de esta manera un
nuevo enfoque sistémico superador, donde todo el proceso de produccion y trabajo
cobra un sentido integral. La mirada de la calidad le permite identificar los costos e
ineficiencias ocultas que le hacen perder competitividad; crear los sistemas de control
de gestion que le permitan una mejor toma de decisiones, desarrollando las
habilidades gerenciales de los cuadros de mando; generar los planes de negocios y de
direccion estratégica que le den orientacién y certidumbre a sus empresas; finalmente,
innovar y asi aspirar a mantener posiciones competitivas, desarrollo tecnoldgico
mediante.

3. Caracteristicas de los demandantes

Las dificultades en la gestion productiva de las Empresas estan asociadas a
los fendbmenos de desarticulacion entre el sector privado PyME y los diversos
organismos estatales de produccion de recursos de asistencia técnicos (agencias,
institutos, universidades, etc.), subutilizacion o desconocimiento de recursos que
mejoran la productividad a bajo costo (mejora continua, JIT, métodos de trabajo,
modelos de gestién flexible, reingenieria, etc.); dificultades para identificar las
oportunidades que agregan valor al producto; experiencias exitosas aisladas y poco
intercambio de sus resultados; condiciones desiguales de las PyMES para acceder y
competir en el mercado globalizado; bajo nivel de profesionalizacién de la gestién de
las PyMES.

4. Evaluacion del Contexto

La falta de desarrollo de condiciones que le permitan a las PyMEs transitar
de una “competitividad artificial” a una “competitividad real”, sustentada en elementos
de tipo estructural. Este proceso reconoce como una de las limitaciones mas
importantes a la cultura de gestion productiva de las empresas y sus duefios: una
cultura de gestion empresaria cortoplacista y fuertemente volcada al comercio interno
y arraigada en modelos Fordistas / Tayloristas.
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5. Definicién del Producto

Atendiendo a la naturaleza de los cambios que se buscan inducir,
promovemos una asistencia técnica intensiva, hacia el interior de las PyMEs,
sustentada en relaciones de confianza y competencia técnica de los recursos de
intervencion.

6. Capacidad de Produccién

Los recursos para asistir estos procesos son esencialmente, recursos
humanos de alta capacitacion en asistencia en “gestion de la calidad para la calidad
de la gestién”; el CGC tiene dichos recursos, pero éstos son escasos, sélo a la medida
de desarrollar experiencias testigo. Ademas a organizado una red de consultores
vinculados que colaboran con los planes de trabajo del CGC como contraprestacion
por la capacitacion recibida de este. Promueve el autodesarrollo de las empresas
promoviendo la formacion de recursos humanos internos de la misma para lograr la
apropiacion creativa de estas tecnologias.

7. Cobertura o Impacto Esperado

El Programa se propone desarrollar casos exitosos como inductores del
cambio. Contempla ademas la puesta en marcha de herramientas como los Clubes de
PyMEs, como lugar de intercambio regular de experiencias, y el disefio y promocion
de instrumentos legales para facilitar el acercamiento de las PyMEs locales a la
mejora de sus productos y servicios por la via de la certificacion de los mismos.
Articula con los recursos del Programa de Desarrollo de Recursos para la Gestién de
la Calidad, como proveedores de recursos humanos de intervencién y de modelos de
intervencion flexibles, y con el Programa de Evaluacion de la Conformidad, como
proveedor de los servicios asociados y consultoria técnica para desarrollo de
productos y procesos de certificacion.
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PROGRAMA NC 72 - REGISTRO DE ADMINISTRADORES DE CONSORCIOS DE
PH

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

Descripcion del programa:

En el mes de agosto de 2003 se dio comienzo a una hueva actividad dentro
de la Direccién General de Defensa y Proteccion al Consumidor, con la creacién del
Registro Publico de Administradores de Consorcio de Propiedad Horizontal, cuyas
responsabilidades le fueron concedidas a través de la sancion de la Ley 941, en dicha
ley se prevé que se deberan registrar a todas aquellas personas fisicas y juridicas
dedicadas a la administracién de consorcios de propiedad horizontal, se procedi6 a
matricular aquellas personas que cumplian los requisitos establecidos por la ley en
forma definitiva, en forma provisoria a quienes no cumplian totalmente con dichos
parametros y se les rechazo su matriculacion a quienes no dieron cumplimiento a lo
requerido por la ley. Se dio inicio en el mes de noviembre de 2003 a la toma de
denuncias presentadas por copropietarios por incumplimiento de la ley 941, como la
falta de inscripciébn ante este Registro o la falta de pago de las cargas sociales,
corroborandose el cumplimiento de los requisitos que establece la Ley para luego
determinar 0 no su sancién, consistiendo la misma en la multa, suspension o baja en
la matricula.

Unidad Responsable
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

1- Identificacion del Problema y Necesidad

Se propuso con la puesta en funcionamiento de la norma referida, que
exista dentro de la estructura del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
un organismo que ejerza el control mediante el registro de aquellas personas fisicas o
juridicas dedicadas a la administracion onerosa de consorcios de propiedad
horizontal ubicados en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. El marco de accion de
esta Unidad ejecutora que tiene por objeto velar por los derechos e intereses de los
ciudadanos que viven en edificios de propiedad horizontal del ejido de esta Ciudad, se
ha sumado un espacio para que los vecinos puedan disponer de informacion y contar
con una herramienta de "proteccién" para verificar que las personas fisicas o juridicas
que administran su consorcio se encuentran cumpliendo el pago y deposito de los
aportes y retenciones correspondientes al sueldo del encargado, el cumplimento de la
normativa de seguridad que rige en el ejido de la Ciudad como es, el tener un
conservador de ascensores matriculado, control de la limpieza de los tanques de
agua, y de esta manera brindar un nuevo y mejor servicio de control sobre una
actividad que no se encontraba regulada y esto beneficiard a la comunidad.
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El programa tiene caracteristicas de permanente, se dio comienzo a la
inscripcion en el mes de agosto de 2003 de las personas fisicas o juridicas que
ejerzan a titulo onerosa la administracion de consorcios, en una primera fase, se cre6
las matriculas, con la expedicibn de un certificado sobre la base de los legajos
correspondientes; en una segunda fase, se hara la presentacion de una declaracién
jurada para luego conjuntamente con el SUTERH, la AFIP, y las demas reparticiones
del Gobierno de la Ciudad que ejercen control sobre por ejemplo los ascensores, los
tanques de agua entre otras. El nimero de inscriptos sigue en la actualidad siendo
alto, para las estimaciones que se habian previsto. Los controles y verificaciones
sobre las matriculas estdn dados en la actualidad a través de las denuncias que
realizan los copropietarios y seguiran su curso en forma constante, para asi garantizar
la eficacia del servicio publico ofrecido.

2- Ubicacion en la Agenda
Prioritaria

3- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes del programa son los ciudadanos que en su calidad de
propietarios o inquilinos de viviendas de departamentos de edificios de propiedad
horizontal ubicadas en esta Ciudad Autonoma de Buenos Aires quieran efectuar
consultas y denuncias relacionadas con el cumplimiento de la Ley 941, como asi
también todo organismo privado o estatal que asi lo requiera, y por otro lado los
administradores que se inscriben por primera vez y aquellos que renuevan su
inscripcion anualmente.

Segun datos de la Direccion General de Estadisticas y Censos del GCBA,
brindados a este Registro el 03/12/2003, existen 4923 Unidades Econdmicas (4522
con actividad y 401 sin actividad momentanea), comprendidas dentro del cédigo de
clasificacion 702000 que abarca todos los servicios inmobiliarios realizados a cambio
de una retribucién o por contrata (compra, venta, alquiler, tasaciones, actividades de
martilleros, rematadores, comisionistas administracion de bienes inmobiliarios y
administracién de consorcios)

En la actualidad se encuentra registrados ante nuestro organismo 4061
administradores, es mas que significativo el nimero de administradores inscriptos ante
nuestro Registro, de acuerdo con estos datos hemos abarcado alrededor de un 90%
del total de Unidades Econ6micas relevadas por la DGEyC.
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4- Evaluacion del Contexto

La realidad econOmica-social actia directamente vinculada con este
servicio publico, si consideramos que los habitantes de departamentos de edificios de
propiedad horizontal son susceptibles de ser "atrapados" por quienes prestan el
servicio de administracién de consorcios, toda vez que no cuentan con los medios
para controlar el cumplimiento de la normativa vigente en la Ciudad de Buenos Aires,
servicios que son abonados por los copropietarios a través de las expensas comunes.

Con la aplicacion de este servicio se "obliga" a los administradores a dar
cumplimiento a la totalidad de la normativa vigente, en lo que respecta a normas de
seguridad y cargas sociales.

5- Definicién del Producto

El mejor indicador del producto de este programa, consiste en la
habilitacion de una via de control y un medio para los propietarios de edificios de esta
Ciudad, cuyo principal objeto es el llevar adelante una verificacion del cumplimiento de
la normativa vigente, la misma se refleja a través de la cantidad de consultas,
denuncias y sanciones.

6- Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion esta conformada por la infraestructura edilicia
con que se cuenta en la actualidad, el personal del Registro que presta servicios en la
Direccion.

7- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este programa que exista un organismo de control del
Gobierno que habilite un espacio para que los Administradores onerosos de edificios
se encuentren registrados y se pueda verificar de esta manera el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley 941 y mencionados mas arriba. Se propone abarcar
a la mayor cantidad del universo definido como necesidad total.

Esta norma permitirdA una competencia mas leal, transparentando el
mercado, e igualando las condiciones de trabajo para todos aquellos que desean
desempefiarse en el rubro. A estos efectos, se facilita los trdmites de inscripcion, no
existiendo trabas para su registro aun cuando hoy se encuentra vencido el término de
la inscripcién, como asi tampoco se realiza un pago inicial.

El registro es de caracter obligatorio para todos las personas fisicas o
juridicas que cobran honorarios por administrar un consorcio.
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Los datos vertidos en el registro, seran cotejados en una segunda etapa con
los declarados ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y la
Direccion General de Rentas portefia, el Sindicato Unico del Personal de Renta y
Horizontal tras la firma de sendos convenios.

El registro es publico de libre acceso, por lo que cualquier inquilino o
propietario podra verificar si su administrador se encuentra inscripto "el cual debe
denunciar si no lo ha hecho o no dio cumplimiento a la normativa vigente en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

En el marco del programa de descentralizacion se prevé realizar en una
tercera etapa, la participacion en los CGP’s, atendiendo a los Administradores en
estas dependencias descentralizadas, donde podran realizar tramites administrativos y
en forma paulatina cumplimentar la presentacion de documentos ¢ requisitos
periédicos que se establece. Por otra parte, se puede consultar via Internet si los
Administradores se encuentran inscriptos o no, pudiendo de esta forma verificar la
idoneidad del prestador del servicio como Administrador.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad

Contar con herramientas de tipo estadistico que vayan midiendo la oferta y
la demanda turistica general y especifica en cuanto a congresos y eventos, en la
ciudad de buenos aires, las motivaciones de los visitantes y/o participantes, y la
gestion de la subsecretaria de turismo.

La posible evolucion en el tiempo de los problemas indicados tiene
caracteristicas estables.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; y a los objetivos especificos establecidos para
la competencia de esta Subsecretaria.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son la conduccién y los agentes de la Subsecretaria de
Turismo, de las direcciones generales dependientes.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actian sobre el programa se encuentran
relacionados fundamentalmente con la importancia economica y estratégica del
turismo como agente de desarrollo socioecondémico.

Por otra parte, los factores externos negativos que actian sobre el servicio
estan fundamentalmente vinculados con la conflictividad de las relaciones entre
diversos representantes del sector turistico.

5. Definicion del Producto:

Informes relativos a estudios sobre empleo turistico en la Ciudad de Buenos
Aires, inversiones turisticas en la Ciudad de Buenos Aires, estudios sobre el mercado
de ferias y congresos en la Ciudad de Bs. As. , seguimiento estadistico de gestion,
encuestas cualitativas generales sobre demanda turistica, estudios de preferencias de
los usuarios en la prestacion de los servicios turisticos, a ocupacion en alojamientos
alternativos, y a encuestas de turismo receptivo.

6. Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad se relaciona directamente con la
elevada experiencia del personal técnico.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se espera que con la prestacibn de este servicio se cubran los
requerimientos que se manifiesten.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE PROMOCION DE CONGRESOS Y EVENTOS

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Se hace necesaria la realizacion de acciones promocionales a fin de:

o aumentar el limitado aprovechamiento integral del potencial que la ciudad
posee como sede de eventos y congresos y como atractivo turistico, atenuando las
dificultades para lograr una mayor insercion internacional con el fin de posicionarla
como principal destino de Sudamérica.

o incrementar los dias de estadia en la metropoli para participantes y
turistas extranjeros, previo paso de los mismos hacia otros destinos dentro del pais.

o reorientar la demanda nacional aprovechando el cambio de habitos
determinado por la relacién cambiaria.

0 mejorar la interaccion con el gran buenos aires, insertando esta area en la
oferta, con el impacto en una mejor calidad de vida de los habitantes de toda el area
metropolitana.

O mejorar la hoy inadecuada utilizacién del importante capital humano
existente.

O propender a la disminucion de la escasez de créditos promocionales para
la actividad.

O mejoramiento y puesta en valor del espacio publico, y recuperacién en la
relacién de la ciudad con sus costas; en concurrencia con otros servicios publicos.

La posible evolucion en el tiempo de los problemas indicados tiene
caracteristicas crecientes, fundamentalmente debidas a la creciente competitividad
internacional, a las debilidades de la estructura econdmica local y al inadecuado
direccionamiento del crédito.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; y a los objetivos especificos establecidos para
la competencia de esta subsecretaria.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

El mercado y la industria turistica y de congresos y eventos demandan una
mayor actuacion y apoyo institucional, y a la vez una mas selectiva presencia en los
eventos promaocionales internacionales.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actiian sobre el programa son diversos:

acentuada ventaja cambiaria que incrementa tanto el ingreso de valor
agregado en divisas por turistas y asistentes extranjeros, como la sustitucion por
residentes en el pais de destinos externos, y facilita la penetracion de mercados no
tradicionales en un contexto internacional de mucha competitividad por los destinos.
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prestigio en Europa, E.E.U.U., Japdén y en Latinoamérica de la ciudad
como destino.

auge mundial del tango.

importancia Econdémica y estratégica del turismo como agente de
desarrollo socioeconémico.

fuerte orientacion hacia el turista internacional de los principales
prestadores.

diferenciales que determinan ventajas competitivas como el patrimonio
histérico, tango, produccién cultural, oferta cultural.

alta escala y diversidad de la produccion gastronémica local.

calidad de la produccion local de servicios y articulos diferenciales
(espectaculos, gastronomia, articulos de cuero, etc.)

promocion a través de productos audiovisuales desarrollados en el pais
por figuras de prestigio internacional.

Por otra parte, los factores externos negativos que actian sobre el servicio
tambien deben considerarse:

O mayor seguridad urbana y tranquilidad social.

O actual competencia con Brasil (devaluacion del peso y del real)

O diferentes criterios entre diversos representantes del sector turistico.

5. Definicion del Producto:

El producto final que se estima como resultado de este programa y que se
define como el bien publico que satisface la necesidad de promocién se denominara
“"productos y servicios de promocion de la oferta".

Se propone para su determinaciébn la sumatoria de los productos
intermedios tendientes al logro del bien final, pero tomando la cantidad de diez mil
(10.000) como wunidad de medida del producto intermedio “instrumentos
promocionales” (graficos y multimedia, como folletos, mapas, compact disks y afines)

6. Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad de produccion se relaciona en
parte con la capacidad creativa y la experiencia del personal técnico con que se
cuenta.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

El grado de satisfaccion de la demanda efectiva prevista se estima en un 50
% de la misma, considerando que las razones que determinan la demanda revelada
excedente estan directamente ligadas a la capacidad de produccion.

Por otra parte, la posibilidad de intervencién sobre la brecha de demanda
latente se estima relacionada con la realizacion futura de campafias de difusion de la
accion del estado que induzca a la demanda a manifestarse
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de:

1) relevar e incorporar a calendarios diversos atractivos turisticos, y relevar y
catalogar distintos productos y servicios turisticos privados.

2) disefiar nuevos circuitos turisticos pata turistas y residentes.

3) categorizar los alojamientos.

4) sefializar, zonificar y desarrollar areas de interés turistico en barrios,
disefiando y elaborando los folletos e impresos explicativos adecuados.

5) programar y organizar eventos de capacitacion turistica.

La posible evolucion en el tiempo de los problemas indicados tiene
caracteristicas estables, y en algunos casos de crecimiento, como el disefio de
circuitos de turismo joven.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; a los objetivos especificos establecidos para la
competencia de esta subsecretaria. Y en especial a las principales herramientas y
acciones a desarrollar en el afio 2005 para el desarrollo turistico.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Es demandante el mercado turistico en general, y también a través del
servicio publico de administracion de productos turisticos, y diversas areas de la
subsecretaria de turismo y sus direcciones generales dependientes.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actlan sobre el programa son diversos:

acentuada ventaja cambiaria que incrementa tanto el ingreso de valor
agregado en divisas por turistas extranjeros, como la sustitucion por residentes en el
pais de destinos externos, y facilita la recepcion de turistas provenientes de mercados
no tradicionales en un contexto internacional de mucha competitividad por los
destinos.

prestigio en Europa, E.E.U.U., Jap6n y en Latinoamérica de la ciudad
como destino turistico.

auge mundial del tango.

importancia econémica y estratégica del turismo como agente de
desarrollo socioeconémico.

fuerte orientacion hacia el turista internacional de los principales
prestadores.
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diferenciales que determinan ventajas competitivas como el patrimonio
histérico, tango, produccién cultural, oferta cultural.

alta escala y diversidad de la produccién gastronémica local.

evolucion de la produccién local de servicios y articulos diferenciales
(espectaculos, gastronomia, marroquineria, articulos de cuero, etc.)

fuertes inversiones de la década pasada.

Por otra parte, los factores externos negativos que actian sobre el servicio
también deben considerarse:

O mayor seguridad urbana y suburbana y mayor tranquilidad social.

O diferentes criterios entre diversos representantes del sector turistico.

5. Definicion del Producto:

El producto final que se estima como resultado de este servicio publico y
gue se define como el bien publico que satisface la necesidad de desarrollo se
denominara "productos turisticos desarrollados".

Se propone para su cuantificacién la sumatoria de aquellos productos
desarrollados e intermedios relevantes: eventos, cursos, circuitos, relevamientos,
informes.

Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad de produccién se relaciona en
parte con la capacidad creativa y la experiencia del personal técnico con que se
cuenta.

6. Cobertura o Impacto Esperado:

El grado de satisfaccion de la demanda efectiva prevista se estima en un
83,33 % de la misma, considerando que las razones que determinan la demanda
revelada excedente estan directamente ligadas a la capacidad de produccion.

Por otra parte, no se estima una brecha entre la necesidad total y la
revelada.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Este programa se realizard a través de las intervenciones -ladico
ambientalistas- en cada plaza que se ponga en valor en el marco del plan de gobierno
del lanzamiento de recuperacion del espacio publico donde se plantean mejoras
importantes en 100 plazas.

Todas las intervenciones deberan tener una sola imagen, una impronta, un
logo y consignas que unifiguen vy sinteticen la diversidad de las actividades en las
cuales intervenga.

De esta manera, intentaremos instalar el programa a mediano plazo tanto
medidticamente como en una determinada poblacion estable perteneciente al territorio
de intervencion.

Bajo la consigna “A ESTA PLAZA LA CUIDAMOS ENTRE TODOS”, se
realizaran acciones socioculturales e interactivas a fin de promover el uso sustentable
del espacio verde.

Se intentard a partir de la participacion de los nifios y los vecinos, la
generacion de conciencia sobre la posibilidad de un disfrute colectivo de las plazas.

Estas intervenciones se realizaran con un conjunto de artistas callejeros y
animadores sociales que mediante recursos performaticos y ladicos convoquen a los
transeuntes a participar de estas actividades con orientacion ambientalista como ser:

Competencia de recoleccién de residuos.

Clasificacion de residuos solidos

Premios y castigos sobre el comportamiento de los vecinos

Socio drama y teatralizacion sobre los conflictos del espacio.

Vehiculizar los deseos sobre la plaza con recursos performaticos

Trabajos de jardineria (plantacion de flores en canteros, arboles, riego etc.)

Narradores con relatos alusivos a la historia del parque y su forestacion.

Instalacion de la figura del guardian de plaza.

Se intentard a partir de la participacion de los nifios y los vecinos, la
generacién de conciencia sobre la posibilidad de un disfrute colectivo de las plazas.
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PROGRAMA N° 77 - CAMPANA PARA LA PROMOCION DEL USO SUSTENTABLE
DE LOS ESPACIOS VERDES

Estas intervenciones se realizaran con un conjunto de artistas callejeros y
animadores sociales que mediante recursos performaticos y ladicos convoquen a los
transelntes a participar de estas actividades con orientacién ambientalista como ser:

Competencia de recoleccion de residuos.

Clasificacion de residuos sélidos

Premios y castigos sobre el comportamiento de los vecinos

Socio drama y teatralizacion sobre los conflictos del espacio.

Vehiculizar los deseos sobre la plaza con recursos performaticos

Trabajos de jardineria (plantacion de flores en canteros, arboles, riego etc.)

Narradores con relatos alusivos a la historia del parque y su forestacion.

Instalacion de la figura del guardian de plaza.
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PROGRAMA NC 78 - SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL, INTERMEDIACION
ENTRE LA OFERTA'Y LA DEMANDA DE TRABAJO

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION

DESCRIPCION:

1 - Identificacion del Problema o Necesidad
Teniendo en cuenta que desde mediados de la década del noventa se
agudizo la problematica del empleo, y se convirtid en un problema social estructural
gue se expresa en altas tasas de desocupacién abierta, subocupacion horaria y otras
formas de precarizacion del empleo. Todas esas variables estdn asociadas a la
pobreza y la indigencia y han alcanzado niveles de desocupacién inéditos para la
historia del pais y de la Ciudad de Buenos Aires.-
2 - Ubicacion en la Agenda
El problema del empleo, dada su magnitud y persistencia, se ha
convertido en un tema prioritario de la agenda publica.-
3 - Caracteristicas de los Demandantes
Personas desocupadas y subocupados que buscan otro trabajo. Si
bien el problema atraviesa a una parte importante de la poblacion, tienen una mayor
vulnerabilidad los desocupados de hogares pobres, personas con necesidades
especiales, mujeres
mayores de 45 afios, personas con baja calificacion laboral, jovenes que
han abandonado sus estudios.-
4 - Evaluacion del Contexto
El contexto actual nos permite esperar una mejora en el corto y mediano
plazo de las condiciones de empleo.-
5 - Definicion del Producto
Servicios de orientacion laboral, intermediacién entre la oferta y la
demanda de trabajo-Busqueda de empleo-Proyectos de Capacitacién Profesional.-
6 - Capacidad de Produccién
El nivel de la demanda pone limites a la capacidad de produccién dados
los escasos recursos asignados.-
7 - Cobertura o Impacto Esperado
El Programa de Orientacion e Intermediacion Laboral permite dar una
respuesta a una minima parte de la poblacion demandante. Estd sujeto a la
disponibilidad futura de recursos para financiar este programa.
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PROGRAMA N° 79 - GESTION AMBIENTAL FOCALIZADA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL

DESCRIPCION:

Este programa estard destinado a solucionar problemas ambientales
focalizados que se puedan presentar en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, y
requieran una respuesta especifica e inmediata. Esta Direcciobn General serd la
encargada de determinar y suministrar los medios, tanto técnicos como econémicos,
para la resolucién del problema. Para ello contard con convenios con Organismos
Oficiales o Privados para la solucion de los aspectos técnicos, y establecera los
términos econdmicos para las contrataciones necesarias.

Este programa se llevara adelante con personal de esta Direccién General y
mediante la concrecién de convenios de pasantias con distintas universidades y
organismos privados.
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PROGRAMA N° 80 - MERCADO DE LAS PULGAS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

El Mercado de las Pulgas fue creado por Ordenanza n° 42.723 (B.M. N°
18.277), en una fraccion del predio denominado ex "Mercado Dorrego”, en el afio
1988, con la finalidad de vender objetos varios, con excepcion de alimentos y bebidas
de cualquier tipo, productos o elementos combustibles en cualquier forma, armas de
cualquier naturaleza, y explosivos y material pirotécnico. El Decreto Reglamentario N°
2918/88 (B.M. N° 18.284), demarcé el terreno, ubicado entre Avenida Dorrego,
Avenida Alvarez Thomas y Concepcién Arenal, en un sector exclusivo. El Articulo 5°
de esta norma dio prioridad para la ocupacién a personas discapacitadas en los
términos del Articulo 2° de la Ley 22.431 (B.O. del 20-03-81), que a la fecha de
entrada en vigencia de la Ordenanza tuvieran permisos en la via publica. Por otra
parte, también se delimitd otro sector para titulares sin discapacidad, con puestos fijos
e inamovibles.

La ex Subsecretaria de Inspeccion General fue designada como
responsable de la asignacién de espacios y de la fiscalizacion de las actividades
permitidas, vigencia de los permisos y cumplimiento de los horarios. Por su parte, la
ex Subsecretaria de Abastecimiento, Consumo y Aprovisionamiento, antecesora de
esta jurisdiccion, fue encargada (Articulo 8° de la norma citada), del mantenimiento
del orden, la infraestructura y el control operativo del mismo predio.-

Unidad Responsable
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

1- Identificacion del Problema y Necesidad

A lo largo del tiempo, y con los cambios experimentados en las
organizaciones de referencia por las administraciones sucesivas, cada vez se fue
abandonando mas las tareas de fiscalizacion y mantenimiento, por lo que el Mercado
de las Pulgas se deterior6 y fue ocupado, en muchos casos, por ven vendedores no
autorizados, que no mantuvieron las demarcaciones primitivas, y convirtieron el predio,
en forma paulatina, en un espacio desordenado, dificil de transitar, con locales
heterogéneos y dispuestos de manera caprichosa.

Ante tal situacion, y considerando el tiempo transcurrido, asi como también
el hecho de que la zona de ubicacion del mercado es estratégica, por hallarse en la
zona donde en los Ultimos afios se concentraron las actividades comerciales de
disefio, artesanias y gastronomia, conformando de esa manera un polo de atraccion
para los habitantes de la ciudad y el turismo, en el presente ejercicio se encarara la
reparacion integral del predio, con presupuesto del GCABA (Subsecretaria de Obras
Publicas), con el traslado transitorio de los vendedores, mientras duren las obras, a la
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manzana lindante, que se recuperd hace poco tiempo, ya que estaba intrusada por la
Fundacion Alejandro Romay, y en la que se instalaran los permisionarios hasta que
puedan ubicarse en el edificio ya reparado. En los relevamientos realizados se
detectd la actual presencia de ciento cincuenta vendedores, y sobre el particular se
estima que los permisos podrian llegar a incrementarse hasta 200 en el afio 2005. En
vista de la decision tomada respecto de la puesta en valor del predio, esta Area
asumira la responsabilidad del mantenimiento del orden, la infraestructura y el control
operativo, para lo que se constituira un sector de administracion, y otro de
mantenimiento destinado a cubrir la vigilancia y la higiene integral del organismo, para
lo cual destinara los recursos correspondientes.

El Mercado de las Pulgas, que en los udltimos tiempos se ha convertido,
fundamentalmente, en espacio de anticuarios, encuadra en el entorno barrial,
caracterizado por compradores sofisticados y turistas que buscan articulos
determinados, identificados con la idiosincrasia de las diferentes zonas que se
encuentran en la Ciudad. Por ende, al margen de constituir un genuino interés por sus
caracteristicas, cumplira también con la prioridad de crear fuentes de trabajo,
indispensables en estos tiempos.-

2- Ubicacion en la Agenda
Prioritaria

3- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes son habitantes corresponden a un determinado sector de
la poblacion caracterizado por sus gustos y sofisticacion especiales que encuentra en
una feria de anticuarios como es en este momento el Mercado de las Pulgas, el tipo de
objetos valiosos o exéticos a precios sumamente razonables. Este mercado se amplia
con los turistas en virtud de la ubicacion estratégica que tiene el organismo dentro de
un polo de atraccién de las actividades de disefio y gastronomia que se han
intensificado en los dltimos afos.

4- Evaluacion del Contexto

La realidad econémica-social y el entorno barrial favorecen el crecimiento de
la actividad de comercializacién que a su vez brida muy buenas oportunidades a
residentes y turistas.

5- Definicion del Producto

El producto consiste en permisos de uso precarios para los puestos que se

construird la Secretaria de Obras Publicas, con destinos a los micro emprendedores
anticuarios, y en un porcentaje a personas con necesidades especiales.
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6- Capacidad de Produccién

El mejor indicador del producto de este programa, esta constituido por
puestos fijos que se van a contruir dentro del predio ubicado entre la Av. Dorrego,
Alvarez Tomas, Concepcion Arenal y Capitan Enrique Martinez

7- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este programa contar con una capacidad de 200 puestos
fijos en el afio 2005. Se espera contar de esa manera con la cantidad adecuada de
locales que satisfagan la demanda de antigiiedades que es el producto tipico del
mercado mencionado.
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PROGRAMA N° 81 - FERIAS DE LIBROS, MANUALIDADES Y OTROS EN PARQUES
Y PLAZAS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

Descripcion del Programa::

Las actividades feriales realizadas en parques y plazas de la ciudad que se
encuentran bajo esta jurisdiccién son las que se dedican a la compra.-venta y canje de
revistas y libros usados, cassettes y discos en las mismas condiciones, objetos de
filatelia y numismética, y manualidades, entendidas en este caso como "procesos por
los que se incorpora valor a los productos creados o transformados por los
permisionarios, mediante la aplicacion del esfuerzo personal al bien que
comercializan". La norma que regula actualmente esas modalidades es la
Ordenanza N° 47.046 (B.M. N° 19.636), que determina las obligaciones del Area, entre
las que se incluyen la confeccion de un Padrén de Permisionarios por cada
emplazamiento, la apertura de un Registro de Postulantes en el que se inscriben
aquellos que desean obtener permisos, las decisiones referentes a los nuevos
ingresos, pases o traslados y bajas, y la promocion de eventos de caracter cultural y
recreativo complementarios de la comercializacion de los rubros antes indicados.

Sobre el particular, cabe sefalar que por Decreto N° 831-GCBA-1997 se
cred la Unidad de Proyectos Especiales (UPE) "Ferias de la Ciudad", a los efectos de
unificar criterios y consensuar las modalidades de operatividad en las ferias de
artesanias y en las de manualidades, integrada por las reparticiones que tienen
incumbencia en el tema. Actualmente la misma esta coordinada, en forma transitoria,
por la sefiora Subsecretaria de Industrias Culturales. Tanto la Coordinacién como la
Subsecretaria de la que depende esta area suscriben los Convenios de Permiso de
Uso Precario y las Credenciales de Identificacibn Personal que se otorgan a los
permisionarios, y que se renuevan semestralmente, de conformidad con lo establecido
en el Decreto N 871-GCBA-2001.

Unidad Responsable )
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

1- Identificacion del Problema y Necesidad

Las metas de corto plazo contemplan el otorgamiento de Permisos de Uso
precario a los vendedores de las Ferias de Manualidades, udltimos en normalizarse,
asi como la renovacion paulatina de los kioscos o0 puestos que deben utilizar, y que
los vendedores alquilan por su cuenta, de conformidad con un modelo establecido por
esta Administracion, que se encarga igualmente de la demarcacion de los espacios y
cantidad de estructuras que se pueden emplazar, para lograr una integracién armonica
dentro del espacio verde, e incrementar de ese modo el atractivo del entorno.
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Actualmente se cuenta con diez (10) ferias, incluida la de "Micro emprendedor”,
creada por la Ley N © 1211, y ubicada en Costanera Sur. Se prevé la cobertura
proxima de las vacantes existentes con postulantes inscriptos en el Registro, dado que
otra de las razones que fundamentan la existencia de esta modalidad de venta es la
generaciéon de empleo.-

2- Ubicacion en la Agenda
Prioritaria

3- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes son habitantes de la Ciudad de Buenos Aires y turistas
gue buscan con fines de esparcimiento y recreacion acercarse a estos predios de la
Ciudad, con la posibilidad de combinar la compra de articulos de manualidades y/o
libros con el resto de las actividades organizadas en las plazas. Y por otro lado se
trata de una fuente de ingresos genuina para micro emprendedores que se dedican a
la confeccion de manualidades o a la compra - venta 6 canje de libros, revistas,
cassettes y discos usados y objetos de filatelia y numismética.

4- Evaluacion del Contexto

La realidad econOmica-social actia directamente vinculada con este
programa, sobre todo con posterioridad a los problemas econdmicos registrados a
partir del afio 2001, que fomentaron la busqueda de estas fuentes de ingreso.

5- Definiciéon del Producto

El mejor indicador del producto de este programa, consiste en permisos de
uso precario acompafiados por convenios que se entregan a cada uno de los
permisionarios y credenciales que se otorgan a los vendedores y que se renuevan
semestralmente, siempre y cuando se cumplan las obligaciones establecidas en la
normativa vigente.

6- Capacidad de Produccién

La capacidad de produccion esta conformada por los puestos moviles
alquilados por los permisionarios que en la actualidad se encuentran en diez
emplazamientos, todos ellos, parques y plazas (incluida la feria de micro
emprendedores de la Costanera Sur)
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7- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este programa cubrir todas vacantes existentes en las
Ferias de Libros y sobre todos normalizar las de manualidades hasta llegar a una
cantidad aproximada de 1000 puestos que son genuinas fuentes de trabajo para los
vendedores. Con ese fin se utilizard el registro de postulantes en los que se
consignan los antecedentes de todos aquellos que desean iniciar ese tipo de
actividades.
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PROGRAMA N° 82 - REGIMEN DE ABASTECIMIENTO EN FERIAS Y CAM.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes estan identificados como los ciudadanos habitantes de
barrios de medios recursos en el caso de las FIAB y los CAM; de bajos ingresos en lo
que respecta a las FIIS, por lo que necesitan contar con organismos administrados por
el Gobierno que brinden a través de sus permisionarios productos de la canasta
familiar en condiciones de calidad, variedad y precios bajos.

- Evaluacion del Contexto

La realidad econdémica-social actia directamente vinculada con este
programa, sobre todo con posterioridad a los problemas econémicos registrados a
partir del afio 2001, que facilitaron el incremento de estas bocas de expendio para
paliar los excesos de la distorsion originada en las cadenas de comercializacion, muy
evidente en los supermercados y comercios minoristas.

- Definicion del Producto

El mejor indicador del producto de este programa, consiste en permisos de
uso precario acompafiados por convenios que se entregan a cada uno de los
permisionarios, de conformidad con las determinaciones establecidas en las normas
que fueron enumeradas en el parrafo descripcion del programa.

- Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion esta conformada por la infraestructura edilicia
de los mercados con los que se cuenta actualmente y por los puestos y kioscos de las
Ferias itinerantes que en esos casos son propiedad de los mismos permisionarios o en
su defecto alquilados por ellos. Dicha capacidad es fija en el caso de los
Abastecimientos pero puede variar en las Ferias Itinerantes, de acuerdo a los
emplazamientos que se seleccionen.

- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este programa, que exista un organismo del Gobierno que
habilite un espacio los espacios necesarios para cubrir con mayor holgura las
necesidades de todos los barrios de la Ciudad, al igual que en las zonas carenciadas,
ya que hasta la fecha la cobertura es parcial y se puede complementar mediante el
mecanismo de concursos o adjudicaciones directas para contar con mas cantidad de
inscriptos y brindar un servicio con mayor cobertura.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

Descripcion del Programa:

Este Programa tiene por objeto el registro y procesamiento de los datos
relacionados con los precios mayoristas y minoristas de diferentes productos de la
canasta familiar, juguetes en fechas especiales, canastas navidefias y, de la misma
forma, articulos de libreria, asi como medicamentos en los casos en que se
considera necesario. El objetivo de este Programa es el de contribuir a la calidad de
vida de los habitantes de Buenos Aires a través de la informacion sobre una variable
tan importante como es el valor de los bienes que sen expenden en los comercios. En
los proximos meses, y dada la enorme incidencia que tienen sobre la economia actual,
se incorporaran a los relevamientos las empresas de servicios (medicinas prepagas,
bancos, aseguradoras de riesgo, restaurantes, bares, confiterias, peluquerias, playas
de estacionamiento y otros), no so6lo desde el punto de vista de los precios sino
también de la calidad y alcance de las distintas prestaciones.-

Unidad Responsable )
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

1- Identificacion del Problema y Necesidad
Dentro del Programa se efectla la apertura de dos actividades basicas:

A) VALE CIUDAD. Esta Propuesta es una actividad de colaboracion con la
Secretaria de Desarrollo Social, que contempla la insercion del pequefio comercio
minorista barrial, y en algunos casos las Ferias Itinerantes de Abastecimiento Barrial,
como beneficiarios secundarios de este Sistema, destinado a familias tipo de barrios
carenciados, que tiene su sustento normativo en el Decreto N° 439/2002, las
Resoluciones 128-SDSOC-2002, 154-SDSOC-2002 y en el Reglamento del
Programa.-

La operatoria actia no s6lo como paliativo sobre las condiciones de
pobreza, sino que permite evitar la llegada a la fase terminal de los problemas
sociales, motivo este por el cual el trabajo se centra en torno a dos ejes: 1) El enfoque
nutricional para mejorar las estrategias familiares de acceso a los alimentos, y 2) El
mejoramiento del ingreso total del grupo familiar.

La insercion de esta Area se cumple a través de la busqueda y seleccién
de los negocios minoristas barriales en las zonas donde se lleva adelante el Programa
(que son seleccionadas por la Secretaria de Desarrollo Social), y que hasta la fecha
abarcan las zonas jurisdiccion de los Centros de Gestion y Participacion N° 3 y N° 2
Sur (la Boca, Barracas y Balvanera), (a las que préxima mente se sumara la que
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corresponde al CGP N° 6); A continuacion siguen la concientizacion y capacitacion
de los comerciantes, la asistencia técnica correspondiente, la observacién de las
normas de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial, el asesoramiento acerca de
la operatoria de pago a los comerciantes, el abordaje de técnicas destinadas a bajar
costos, como por ejemplo el asociativismo en las compras, y el mantenimiento y
mejora de la calidad de servicios. De igual modo, esta jurisdiccion efectia la toma de
denuncias por incumplimiento y sugiere las sanciones por aplicar en cada caso, que
posteriormente son ordenadas por la Unidad Ejecutora del Programa.

B) Andlisis de Precios y Evaluaciéon de Mercados.-

En forma complementaria con la anterior actividad, considerada una politica
activa, los estudios de precios que se realizan en los comercios de zonas
seleccionadas para el Programa Vale Ciudad, y que se pueden extender a cualquier
otro comercio, asi como también a empresas de servicios en el futuro, proporcionan
informacion de interés que es dirigida a los consumidores en general, para que
cuenten con la debida informacion acerca de la legitima proteccién de sus intereses
economicos, al estar convenientemente asesorados acerca de las fluctuantes
condiciones del mercado en el aspecto "precios", asi como también calidad, marcas,
variedad y otras consideraciones que sean adecuadas segun las circunstancias. El
incremento de la informacién, en definitiva, es el corolario tedrico de la misma
operatoria que se esta realizando con el VALE CIUDAD, por supuesto ampliada a
todos los segmentos de la poblacién y al mercado global dentro de la Ciudad

2- Ubicacion en la Agenda
Prioritaria

3- Caracteristicas de los Demandantes

Los demandantes son los pequefios comercios barriales para la actividad
del vale ciudad, que se otorga a la poblacion de familias sin ingresos que se
encuentran dentro del NBI, mejorando de esta forma su estrategia nutricional y la
situacion total del grupo familiar. Por otro, el principal indicador de la actividad Analisis
de precios y Evaluacion de mercados, se relaciona directamente con la propuesta Vale
Ciudad y la amplia a cualquier otro comercio o empresa de servicios del GCBA.

4- Evaluacion del Contexto

Los comercios minoristas pequefios, de comercializacion acotada y por otra
parte abastecedores de familias de bajos ingresos o sin ingresos que reciben el
beneficio del vale ciudad. Se trata de localizar comercios que son permanentemente
encuestados a fin de verificar el mantenimiento de precios, que fueron verificados
previamente para intentar su adhesion a la operatoria del cale ciudad y a su vez
permitir el suministro de informacién general a los habitantes en cuento a precios de
bienes y servicios que evolucionan permanentemente.
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5- Definicion del Producto

Se trata en estos casos de comercios que son periédicamente relevados
sobre todo respecto de la variable precios, con el fin préximo de sumarlos a la
operatoria pero también a los efectos de informar debidamente al publico consumidor
sobre variables que interesan a la legitima proteccion de sus intereses econémicos.

6- Capacidad de Produccién

El mejor indicador del producto de este programa, son los comercios que
totalizan 160 adheridos al vale ciudad que se encuentran radicados en las
jurisdicciones de dos centros de gestion y participacion. Por otro lado, se relevan
precios en la FIIS, y ocasionalmente jugueterias, farmacias y supermercados, sobre
todo en las fiestas navidefias.

7- Cobertura o Impacto Esperado

Se propone con este servicio publico cubrir en el ejercicio 2005 las
jurisdicciones 3 CGP’s més, asi como también comenzar a trabajar en el rubro
servicios en Gral. para determinar las fluctuaciones de precios y calidad de las
prestaciones. La cantidad de relevamientos de precios en comercios se incrementaran
conforme la capacidad productiva.
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PROGRAMA N° 84 - COORDINACION INSTITUCIONAL

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: Identificacién del problema y la necesidad La Coordinacion
de Programas Ambientales ha sido creada para atender la necesidad de unificar la
articulacion de las acciones gubernamentales intra/intersecretarias, con la Legislatura
de la Ciudad de Buenos Aires, con otras instancias gubernamentales y no
gubernamentales extra locales y con las organizaciones de la sociedad civil. Asimismo
desarrollar eventos conmemorativos de temas ambientales. Ubicacion en la agenda.
Prioritaria. Caracteristicas de los demandantes. La actividad resulta instrumental para
el funcionamiento y alcance de los objetivos generales de la Subsecretaria de Medio
Ambiente. En tal sentido, constituye un &rea de soporte para el conjunto de la politica
ambiental desarrollada desde la Subsecretaria de Medio Ambiente y para el resto del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. A través de sus areas de relaciones
internacionales e institucionales se procura facilitar el apoyo institucional necesario
para el desarrollo de las acciones y programas con asiento en la Subsecretaria de
Medio Ambiente. Evaluacion del contexto La centralizacion de las relaciones
institucionales en la Coordinaciéon de Programas Ambientales responde a la necesidad
de unificacion de los vinculos institucionales, a fin de evitar la dispersiéon y optimizar
los apoyos, como en el caso de cooperacion externa. Definicion del producto La
actividad instrumental que describimos produce “actos de acuerdo” en materia de
apoyos instuticional que permiten acceder a organismos de cooperacion, establecer
intercambios con ONGs, y fortalecer vinculaciones con organismos gubernamentales
del propio GCBA y externos al mismo. Ademas realiza eventos institucionales
conmemorativos de temas ambientales. Capacidad de produccion Las limitaciones en
materia de produccion de actos de acuerdo, depende fundamentalmente de las
condiciones de contexto social y politico. Cobertura e impacto esperado Los acuerdos
gue se puedan alcanzar en el ambito territorial de la Ciudad de Buenos Aires, genera
una fuerte sinergia con el resto de las areas de la Subsecretaria. Tal es el caso de los
apoyos de cooperacion para los programas que constituyen la Mesa del Aire
dependiente de la Direccion General de Politica y Evaluacion Ambiental. En el marco
de las relaciones institucionales se ha desarrollado la Mesa de Didlogo Ambiental de la
Ciudad de Buenos Aires, de la cual surgio la Agenda Ambiental, cuyos lineamientos
son materia de seguimiento desde este programa. Asimismo, se realiza el seguimiento
del tratamiento legislativo de las normas ambientales que alli se tratan, siendo el
ambito que lleva la opinidn de la Subsecretaria de Medio Ambiente, en tal sentido este
afio se ha logrado la sancién de la Ley de Calidad del Aire, quedando pendientes la
introduccion y tratamiento de otras normas ambientales que la Ciudad de Buenos
Aires debera desarrollar en el marco de su autonomia y la sancién de las leyes
nacionales de presupuestos minimos ambientales. A su vez, la Coordinacidon presta
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apoyo técnico al representante del GCBA ante el Consejo Federal del Medio Ambiente
(COFEMA) El programa actua en direccion a atenuar la problemética ambiental de la
Ciudad de Buenos Aires a partir de optimizar las acciones gubernamentales desde su
coordinacion; que por su caracter estructural persiste en el tiempo.
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PROGRAMA N° 86 - PROGRAMA DE CALIDAD TURISTICA

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de:

O implementar, dentro del marco de la ley 600 el "registro de prestadores
turisticos" que inscribira alojamientos, empresas de alquiler de autos, agencias de
viajes receptivas, organizadores de congresos, ferias y exposiciones y operadores de
predios feriales y centros de convenciones, empresas de transporte terrestre turistico y
establecimientos gastronémicos, incluyendo dentro de la implementacion antedicha, la
evaluacion cualitativa de los servicios; y el "registro de guias turisticos", previéndose
para cuando se reglamente la actividad del guia turistico, la evaluacion de las
condiciones de idoneidad de los inscriptos con el alcance reglamentario.

O capacitar a los agentes de esta subsecretaria, de las direcciones
generales dependientes, y a prestadores turisticos; para lo cual se deben realizar
cursos para nivel general, media

y alta conduccién.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; y en especial a las principales herramientas y
acciones a desarrollar en el afio 2005 para la promocion y el desarrollo turistico.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son los prestadores turisticos en general, los guias
turisticos, y los agentes indicados en el ultimo apartado del acapite 1.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actlan sobre el programa son diversos:

importancia econémica y estratégica del turismo como agente de
desarrollo socio econémico.

incidencia en la importancia de sistematizar los registros en razén del
incremento turistico a partir de la acentuada ventaja cambiaria que sustenta el ingreso
de divisas por turistas extranjeros, como la sustitucién por residentes en el pais de
destinos externos, y facilita la penetracibn de mercados no tradicionales en un
contexto internacional de mucha competitividad por los destinos.

necesidad de sistematizar los diferenciales que determinan ventajas
competitivas (variada, compleja e importante oferta gastrondmica local, etc.)

Por otra parte, un factor externo negativo que actla sobre el servicio
también debe considerarse:

O diferentes criterios entre diversos representantes del sector turistico.
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5. Definicion del Producto:

El producto final que se estima como resultado de este programa y que se
define como el bien publico que satisface la necesidad se denominara " registros”

6. Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad de produccion se relaciona en
parte con la capacidad creativa y la experiencia del personal técnico con que se
cuenta, y por la necesidad del prestador turistico de calificar mediante la evaluacion
previa a la inscripcion.

Aunque las debilidades expresadas en el parrafo anterior resultan de una
magnitud relativa muy superior a estas fortalezas.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

La satisfacciéon de la demanda efectiva prevista se estima en un 85,71 % de
la misma.

Por otra parte, la diferencia prevista entre la necesidad total y la revelada se
estima en el 70 % y se debe - en cuanto a prestadores turisticos - a la falta de
obligatoriedad de la inscripcion en el registro, y - en cuanto a guias - a que gran
cantidad de graduados no atenderan en buenos aires sino en otros destinos.

Asimismo debe considerarse que este nuevo programa se encuentra en su
etapa inicial, y su futuro accionar determinara un cada vez mayor interés de los
prestadores en su registro y en la evaluacion cualitativa de los servicios que disponen
para el turista. Asimismo, otras razones en igual medida significativas estan
directamente ligadas a la capacidad de produccion.

Por lo expuesto se estima que la posibilidad de intervencién sobre esta
brecha es posible.
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PROGRAMA N° 87 - CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de:

O brindar informacién calificada y asistir a través de los centros de
informacién turistica a los turistas nacionales y extranjeros y a los residentes.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; y en especial a las principales herramientas y
acciones a desarrollar en el afio 2005 para la promocion y el desarrollo turistico.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son los turistas nacionales y extranjeros, y los residentes
locales.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actlan sobre el programa son
fundamentalmente:

la actual importancia econémica y estratégica del turismo como agente
de desarrollo socioecondémico.

la actual ampliacion sostenible de la demanda turistica a partir de la
acentuada ventaja cambiaria que incrementa tanto el ingreso de valor agregado en
divisas por turistas extranjeros, como la sustitucion por residentes en el pais de
destinos externos.

la variada, compleja e importante oferta hotelera, gastronémica, cultural y

de espectaculos local.

Por otra parte, un factor externo negativo que actlda sobre el servicio
también debe considerarse:

O mayor seguridad urbana y tranquilidad social.

5. Definicion del Producto:

El producto final que se estima como resultado de este programa y que se
define como el bien publico que satisface la necesidad se denominara "turistas y
residentes informados".

6. Capacidad de Produccion:

La capacidad de produccion se ve condicionada por el incremento de costos
internos de produccion de algunos bienes y servicios.
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7. Cobertura o Impacto Esperado:

El grado de satisfaccion de la demanda efectiva prevista se estima en un
6,53 % de la misma, considerando que una de las razones que determinan la brecha
es que muchos turistas y residentes intentan satisfacer sus necesidades de
informacién a través de prestadores privados como hoteles, agencias locales, etc.; y a
través de terceros. Asimismo, otras razones en igual medida significativas estan
directamente ligadas a la capacidad de produccion.

Por otra parte, la diferencia prevista entre la necesidad total y la revelada es
del 41,78 % y se debe a que importantes contingentes de turistas y la mayoria de los
residentes estiman que no necesitan informacién turistica. La posibilidad de
intervencion sobre esta brecha es minima, aunque se entiende que con futuras
campafas de difusion de la accién del estado se podra inducir a la demanda a
manifestarse.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de:

O articular los mecanismos adecuados para la recreaciébn y cambio de
ambiente del trabajador residente y su grupo familiar

O incorporar a las actividades recreativas como herramienta de realizacion
humana y contencién social..

O promover en coordinacion con entidades publicas, privadas vy
asociaciones sociales la prestacién de servicios de turismo social..

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; y en especial a las principales herramientas y
acciones a desarrollar en el afio 2005 para la promocion y el desarrollo turistico.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son los residentes de bajos recursos socioeconémicos.

4. Evaluacion del Contexto:

La reaccidn de los actores hacia la intervencién publica se considera que
sera muy positiva, ya que el turismo y la recreacion son actividades anheladas por la
poblacién de bajos recursos socioeconémicos.

5. Definicion del Producto:

El producto final resultado de este programa y que se define como el bien
publico que satisface la necesidad se denominara "personas”.

Se entenderan como tales a los residentes que utilicen las prestaciones de
turismo social brindadas por este programa, ya sea en forma directa o a través de
organizaciones no gubernamentales que adhieran al mismo.

6. Capacidad de Produccién:

La capacidad se vera condicionada por la falta de transportes propios
adecuados, y por la cantidad de personas asignadas a este programa.

7. Cobertura o Impacto Esperado:

El producto final tendera a morigerar y atenuar la necesidad. Los problemas
de falta de actividad de recreacion y turismo de la poblacién de bajos recursos se
estima tenderan a incrementarse por lo que debe garantizarse la permanencia en el
tiempo de este programa. El grado de satisfaccion de la demanda efectiva prevista se
estima en un 34,04 % de la misma, considerando que una de las razones que
determinaran la brecha es la posible asignacion presupuestaria. Asimismo, otras
razones en igual medida significativas estan directamente ligadas a la capacidad de
produccion.
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Por otra parte, la diferencia prevista entre la necesidad total y la revelada es
del 72,48 % y se debe a que importantes grupos poblacionales no estan en
condiciones de acceder a estas prestaciones por razones de tiempo y otras carencias.
La posibilidad de intervencion sobre esta brecha es minima, aunque se entiende que
con futuras campafas de difusién de la accion del estado se podra inducir a la
demanda a manifestarse.
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PROGRAMA N° 89 - ADMINISTRACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1. Identificacion del Problema o Necesidad:

Existe la necesidad de:

1) supervisar las concesiones de transporte turistico a licitar.

2) supervisar, programar y ejecutar visitas guiadas para turistas y residentes.
3) coordinar y promocionar eventos turisticos.

4) permitir el acceso a la informacién sobre el turismo.

La posible evolucién en el tiempo de los problemas indicados tiene en
general caracteristicas de crecimiento.

2. Ubicacion en la Agenda:

El servicio responde a los objetivos generales estratégicos integradores
expresados en la agenda jurisdiccional; a los objetivos especificos establecidos para la
competencia de esta subsecretaria. Y en especial a las principales herramientas y
acciones a desarrollar en el afio 2005 para el desarrollo turistico.

3. Caracteristicas de los Demandantes:

Los demandantes son los turistas y el mercado turistico.

4. Evaluacion del Contexto:

Los factores externos positivos que actiian sobre el programa son diversos:

acentuada ventaja cambiaria que incrementa tanto el ingreso de valor
agregado en divisas por turistas extranjeros, como la sustitucion por residentes en el
pais de destinos externos, y facilita la recepcién de turistas provenientes de mercados
no tradicionales en un contexto internacional de mucha competitividad por los
destinos.

prestigio en Europa, E.E.U.U., Jap6on y en Latinoamérica de la ciudad
como destino turistico.

auge mundial del tango.

importancia econémica y estratégica del turismo como agente de
desarrollo socioeconémico.

fuerte orientacion hacia el turista internacional de los principales
prestadores.

diferenciales que determinan ventajas competitivas como el patrimonio
historico, tango, produccion cultural, oferta cultural.

alta escala y diversidad de la produccién gastronémica local.

evolucion de la produccion local de servicios y articulos diferenciales
(espectaculos, gastronomia, marroquineria, articulos de cuero, etc.)

fuertes inversiones de la década pasada.
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Por otra parte, los factores externos negativos que actdan sobre el servicio
también deben considerarse:

O mayor seguridad urbana y suburbana.

O mayor tranquilidad social.

O diferentes criterios entre diversos representantes del sector turistico.

5. Definicion del Producto:

El producto final que se estima como resultado de este programa y que se
define como el bien publico que satisface la necesidad de promocion se denominara
"turistas o residentes asistidos".

Se propone para su cuantificacion la sumatoria de los asistentes a los
productos administrados, como visitas guiadas, al centro de documentacion turistica, y
turistas y residentes transportados en el bus turistico a licitar.

Capacidad de Produccion:

La viabilidad de incrementar la capacidad de produccion se relaciona en
parte con la capacidad creativa y la experiencia del personal técnico con que se
cuenta

6. Cobertura o Impacto Esperado:

El grado de satisfaccion de la demanda efectiva prevista se estima en un 50
% de la misma, considerando que las razones que determinan la demanda revelada
excedente estan directamente ligadas a la capacidad de produccion.

Por otra parte, la diferencia prevista entre la necesidad total y la revelada es
del 42 %. La posibilidad de intervencién sobre esta brecha es minima, aunque se
estima que con futuras campafas de difusion de la accion del estado se podra inducir
a la demanda a manifestarse.
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PROGRAMA N° 90 - CENTROS COMERCIALES A CIELO ABIERTO.

UNIDAD RESPONSABLE: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1.Identificacién del Problema o Necesidad: Los hipermercados y los
shoppings centers que se instalaron preferentemente en la Ciudad de Buenos Aires y
en el Gran Buenos Aires, fueron transformando los habitos de consumo, imponiendo
nuevas logicas de comercializacion y arquitecturas cerradas y segregadas.

Las grandes capitales como Paris y Londres no poseen shoppings centers
en los cascos urbanos sino que, por el contrario, estimulan el comercio minorista (el
café, la tienda, el comercio pequefio de la calle) Buenos Aires, al principio de los 90,
no siguid esta sana tendencia, dado que en su territorio se instalaron 13 shoppings y
280 hipermercados y supermercados.

El documento de trabajo Nro 2 del Centro de Estudios para el Desarrollo
Econdémico Metropolitano (CEDEM), que analiza las perspectivas, potencialidades y
debilidades que presenta la estructura productiva de la Ciudad de Buenos Aires, a la
luz de las transformaciones estructurales acontecidas durante el régimen de
convertibilidad y. de los nuevos escenarios abiertos tras el fin del mencionado régimen
monetario y econémico. Al concluir el trabajo se analizan las perspectivas para la
economia portefia; y entre los lineamientos propositivos aparece como eje prioritario:
"La competitividad en el segmento minorista del comercio. En particular, el desarrollo
de Centros Comerciales a Cielo Abierto, aprovechando la infraestructura urbana
existente y el potencial turistico para generar elementos de diferenciacion para el
comercio minorista tradicional”

2.Ubicacion en la Agenda: prioritario.

3.Caracteristicas de los Demandantes: comerciantes, vecinos, transelntes y
turistas.

4.Evaluacion del Contexto: Los shopping centers y los hipermercados se
instalaron en territorio portefio por motivos que no se derivaron de las caracteristicas
del lugar y no aportan a la construccién de un sistema de accion local. Sergio Boisier
(1994) denomina a este grupo como actores en la region; a diferencia de los actores
de la region, quienes en este caso son los que desarrollan esta tecnologia de gestién
innovativa de los Centros Comerciales a Cielo Abierto.

El desarrollo local no consiste en una mera adaptacion a circunstancias
cambiantes, sino en un proceso de accién colectiva en el cual el reforzamiento de los
vinculos entre los actores (publicos y privados) sera un componente decisivo; por tal
motivo, son fundamentales la densidad del tejido social local y la existencia de &mbitos
para la negociacion y el acuerdo.
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5. Definicion del Producto: El proyecto de creacion de Centro Comerciales a
Cielo Abierto se presenta como una respuesta valida del Gobierno de la Ciudad a las
necesidades de los pequefios negocios, proporcionandoles las oportunidades para
contar con una capacidad organizativa y logistica adecuadas a estos tiempos, y para
prever un crecimiento que les permita afrontar desafios complejos, con la tecnologia y
el nivel de gerenciamientos apropiados.

El objetivo de los Centros Comerciales a Cielo Abierto es el de dotar a la
Ciudad de Buenos Aires de lugares comerciales modernos que funcionan bajo las
nuevas pautas de marketing (entre los principales aspectos que inciden notoriamente
en la gestion, merecen destacarse la atencién al publico, los instrumentos de
promocién comercial y de fidelizacion de clientes, la calidad de presentacion del punto
de venta, la capacidad de difusién de la oferta comercial, el grado de especializacion
de la oferta comercial, capacidad de financiamiento de compras y ventas, la logistica
de aprovisionamiento de mercaderias, adecuada segmentacion y posicionamiento en
el mercado, capacidad de identificacién de las necesidades del cliente, la relacion
precio, producto y servicio percibida por el consumidor, capacidad de innovacion en la
presentacion de la oferta comercial, y lograr asi, no solo mayor rentabilidad para la
zona, Sino recuperar un posicionamiento competitivo como ciudad, donde esta
conserve su identidad como tal.

Se cumplira con el Convenio firmado entre la Secretaria de Produccion,
Turismo y Desarrollo Sustentable y la Federaciéon de Comercio de Buenos Aires para
dotar a las Asociaciones de Comerciantes del Area Central de la Ciudad de Buenos
Aires, y de los centros comerciales barriales, de Gerentes Técnicos con la funcién de
realizar actividades de promocion, gestion comercial y enlace entre las mencionadas
asociaciones y la administracion.

6. Capacidad de Produccion:

7. Cobertura o Impacto Esperado:

La idea es realizar acciones que puedan satisfacer el 50% de la demanda
de Centros Comerciales a Cielo Abierto, que segun el trabajo realizado por el Plan
Estratégico ascenderia a 44 en el territorio de la Ciudad.
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PROGRAMA N° 91 - INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL ORDENAMIENTO DEL
ESPACIO PUBLICO.

UNIDAD RESPONSABLE: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1.ldentificacion del Problema o Necesidad: La oportunidad de mejorar el
espacio publico es para la ciudad metropolitana la posibilidad de mejorar su paisaje,
de convertirse en una ciudad mas amigable, de optimizar las funciones que cumple
este espacio en el desarrollo de su devenir cotidiano, que redundara sin duda en su
desarrollo econémico; una ciudad que reciba en forma agradable a todos aquellos que
desempefien en ella sus actividades cotidianas, a quienes la habitan y que también
resulte atractiva para el turismo.

Las intervenciones en el espacio publico tienen un efecto multiplicador
beneficioso en los &mbitos sociales, econdmicos, culturales; para que este no sea solo
la resultante de usos y apropiaciones privadas, sino el objetivo de la aplicacion de
politicas integrales sobre la ciudad.

2.Ubicacion en la Agenda: prioritario.
3.Caracteristicas de los Demandantes: comerciantes, vecinos, transeuntes y
turistas.

4.Evaluacion del Contexto: Una tendencia que se viene manifestando en el
Microcentro es la de la peatonalizacién. Los recientes casos de Peru al 100 y Diagonal
Norte entre Cerrito y Libertad, mas la recuperacion de Lavalle o el proyecto para el
pasaje Discépolo no son fenédmenos aislados, porque ademas se ha probado que su
disefio es adoptado por los vecinos. La politica del Gobierno de la Ciudad es convertir
una tercera parte del centro en peatonal. Se estudiaran proyectos para ensanchar las
veredas (Lavalle, Uruguay y Corrientes) y con ello aumentar el espacio publico.

5. Definiciéon del Producto: Dispondra la realizacion de estudios previos,
diagnosticos, estudios de alternativa, presupuestos estimativos, verificacion de la
disponibilidad del espacio y/o inmueble, estudios estructurales y de prefactibilidad y
ejecutard acciones en forma coordinada con las demas dependencias del Poder
Ejecutivo vinculadas con el espacio publico, y en ese sentido recepcionara proyectos
vecinales como la semipeatonalizacion de la calle José Ledn Suarez en Liniers, o
premios del Concurso Nacional de Ideas como el area nuevo Colegiales, o desarrollos
gue contiene el Plan Urbano Ambiental, siempre a pequefa escala, vinculado con
alguna de las playas ferroviarias de carga y descarga que han sido desactivadas.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 91 - INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL ORDENAMIENTO DEL
ESPACIO PUBLICO.

La dificultad para estacionar es uno de los temas que provocan los
problemas de transito y contaminacion en la Ciudad, situaciones que claramente
degradan el espacio publico; y especialmente son una desventaja que tienen los
Centros Comerciales a Cielo Abierto frente a los shoppings y los hipermercados. La
Ley No. 469 autoriza el llamado a licitacion parar la construccion y concesiéon de 13
Playas de Estacionamiento Subterrdneo por un plazo de 20 afios. El Art. 3 de la Ley
expresa: "Los pliegos de la concesién deben garantizar la preservacién de la
fisonomia de los espacios publicos mencionados en el Anexo |, previéndose que las
obras no aféctenla vegetacion y las estructuras existentes al momento de iniciarse las
mismas." Complementariamente el Art. 4 determina: "El Poder Ejecutivo de la Ciudad
de Buenos Aires remitira a esta Legislatura los estudios de impacto ambiental que
contendran, en forma pormenorizada, los aspectos contemplados en la siguiente lista
enunciativa: A)defensa y conservacion del arbolado existente. ; b) defensa y
conservacion de la carpeta de césped, canteros, obras de arte, monumentos y disefio
general del espacio publico afectado; ...d) evaluacién de los potenciales efectos
contaminantes de la actividad y medidas de mitigacion durante su ejecucién y
funcionamiento; ...f) mecanismos de consulta permanente a los vecinos interesados.
Se realizaran las acciones pertinentes para cumplir con la Ley No. 469.

El Plan Urbano Ambiental, en el anexo 2 Programas de Actuacion, se
desarrollan los Programas de organizacion Urbana. Dentro del Programa de
Revalorizacién del Espacio Publico, se define el Subprograma de Circuitos Turisticos
con "... la idea de desarrollar circuitos turisticos a partir de la recuperacion de areas
actualmente deprimidas, dignas de ser puestas en valor con mejoras del paisaje
urbano y rescate de su patrimonio arquitecténico y cultural.... En el corto plazo, se
propone la optimizacion de los actuales recorridos turisticos recuperando la calidad del
espacio publico y calidad visual del entorno y la paulatina incorporacion de los nuevos
circuitos proyectados..."

Poner en marcha el Decreto No. 1857 del 21 de octubre de 2003, que cred
el Subprograma de iluminacion de fachadas de edificios de valor arquitecténico y/o
patrimonial.

6. Capacidad de Produccion:

7. Cobertura o Impacto Esperado:

Se hard una seleccién de una parte de las intervenciones y sobre ello se
haran los estudios o las obras.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 92 - HIGIENIZACION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

UNIDAD RESPONSABLE: ENTE DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1-ldentificacion del Problema o Necesidad: Brindar servicio de limpieza de
inmuebles por orden judicial, provision de volquetes a reparticiones oficiales, apoyo a
procedimientos de decomiso de mercaderias realizados por reparticiones oficiales
encargadas de obras publicas.

2-Ubicacion en la agenda: Prioritaria

3-Caracteristica de los demandantes: Organismos dependientes del GCBA y
del Poder Judicial.

4-Evaluacién de contexto: EIl contexto es favorable ya que se trata de un
servicio brindado en exclusividad, sin competencia privada. La amenaza es el caracter
imprevisible de la demanda.

5-Definicion del Producto: Higienizacion de la Ciudad

6-Capacidad de Produccion: La capacidad de produccién esté limitada por
las condiciones de mantenimiento del Parque Automotor y maquinaria, stock de
volguetes y edad promedio del personal de planta.

7-Cobertura o Impacto Esperado: Que se cumplan las necesidades
demandadas por los organismos publicos.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 93 - COORDINACION Y GESTION DE INFORMACION

UNIDAD RESPONSABLE: ENTE DE HIGIENE URBANA

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

1-ldentificacion del Problema o Necesidad: Coordinacion y Articulacion de
los reclamos de los usuarios y vecinos y las demandas de los diferentes sectores
internos, proporcionando informacion confiable y oportuna relativa a la calidad de los
Servicios, Satisfaccién de los vecinos y costos operativos. Control de asignacion de
recursos.

2-Ubicacion en la agenda: Prioritaria

3-Caracteristica de los demandantes: Poblacion de la zona V, Organismos
dependientes del GCBA y del Poder Judicial y Direcciones del EHU.

4-Evaluacién de contexto: El contexto es desfavorable ya que se carece de
una adecuada articulaciéon entre los diferentes sectores que permita prestar servicio
priorizando adecuadamente a las demandas y una ajustada evaluacion de los costos
emergentes

5-Definicién del Producto: Coordinacion y Gestion de Informacion
6-Capacidad de Produccion:

7-Cobertura o Impacto Esperado: Prestacion satisfactoria de los Servicios




DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2005

JURISDICCION 65 - SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

PROGRAMA N° 94 - PROGRAMA CIENTIFICO JARDIN BOTANICO

UNIDAD RESPONSABLE: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

Este programa se orienta a fortalecer y garantizar la funcién del Jardin
Botanico en tanto espacio para la conservacion, educacién, contemplacién y goce
colectivo del patrimonio publico que constituyen la flora y los paisajes permitiendo
revalorizar su contribucién a una identidad cultural ligada al territorio.

Las objetivos particulares comprenden:

1. Preservar las diferentes especies existentes (nativas y exéticas) en el
predio (cuya superficie asciende a 72.772 m2), algunas de las cuales datan de mas de
100 afios.

2. Proteger la flora nacional mediante la propagacion de sus ejemplares y
divulgacion de métodos de preservacion.

3. Constituir un nexo entre la ciencia y el publico.

4. Promover la integracion activa de la red de jardines botanicos del mundo.

Las actividades previstas incluyen entre otras:

1. Mantenimiento y enriquecimiento de herbario y de un banco de semillas o
genes.

2. Destino de areas especiales para destacar especies en peligro de
extincion, plantas con valor botanico y econdmico, plantas medicinales, etc.

3. Generacion de eventos educativos con diferentes instituciones del ambito
de la ciudad, nacional o internacional.

4. Intercambio de ejemplares, especies y genes con otros jardines botanicos
del pais y el mundo.

5. Generacion de acciones conjuntas con los jardines botanicos
mencionados.

Durante el ejercicio 2005 a través de las actividades descriptas se prevé
incrementar en 1000 el nimero de ejemplares y/o sus partes conservados.




Programa:1 ACTIVIDADES CENTRALES CONVENCIONALES

Descripcion: ACTIVIDADES CENTRALES CONVENCIONALES
Unidad Ejecutora: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT.CENTRAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econ6micos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 2.385.379
Personal permanente 2.076.785
Asignaciones familiares 51.377
Gabinete de autoridades superiores 257.217
Bienes de consumo 251.331
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 4.500
Textiles y vestuario 21.200
Productos de papel, cartén e impresos 135.050
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.781
Otros bienes de consumo 88.800
Servicios no personales 2.431.758
Servicios basicos 220.608
Alquileres y derechos 265.300
Mantenimiento, reparacion y limpieza 18.350
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.630.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 172.300
Pasajes, viticos y movilidad 58.800
Otros servicios 66.400
Bienes de uso 110.100
Magquinaria y equipo 102.600
Activos intangibles 7.500
Transferencias 230.000
Transferencias al Sector Piblico Nacional para financiar gastos corrientes 90.000
Transferencias a universidades nacionales 140.000
[FoTAL 5.408.568]




Programa:5 ACT.COMUNES SUBS.MEDIO AMBIENTE

Descripcion: ACT.COMUNES SUBS.MEDIO AMBIENTE

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 1.768.449
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 23.000
Textiles y vestuario 112.465
Productos de papel, cartén e impresos 118.400
Productos de cuero y caucho 3.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.401.254
Productos de minerales no metalicos 3.000
Productos metalicos 6.000
Otros bienes de consumo 101.330

Servicios no personales 6.620.104
Servicios basicos 259.416
Alquileres y derechos 77.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 88.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.638.267
Servicios empresariales comerciales y financieros 74.000
Publicidad y propaganda 4.241.651
Pasajes, viticos y movilidad 156.770
Otros servicios 85.000

Bienes de uso 258.000
Maguinaria y equipo 206.000
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 20.000
Activos intangibles 12.000
Otros bienes de uso 20.000

Transferencias 80.000
Transferencias a universidades nacionales 10.000
Transferencias a instituciones provinciales y municipales para financiar gastos corrientes 60.000
Transferencias al exterior 10.000

[FoTac 8.726.553]




Programa:6 ACTIV. COMUNES SUBS. DE PRODUCCION Y EMPLEO

Descripcion: ACTIVIDADES COMUNES SUBS.PRODUCCION Y EMPLEO
Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Sociales

Funcién: Trabajo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 253.098
Personal permanente 132.962
Asignaciones familiares 2.739
Gabinete de autoridades superiores 117.397

Bienes de consumo 33.981
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 2.400
Productos de papel, cartén e impresos 5.800
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.781
Otros bienes de consumo 24.000

Servicios no personales 279.350
Alquileres y derechos 12.700
Mantenimiento, reparacion y limpieza 6.600
Servicios profesionales, técnicos y operativos 75.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 108.800
Pasajes, viaticos y movilidad 60.000
Otros servicios 16.250

Bienes de uso 29.900
Magquinaria y equipo 29.900

[Forat | 596.329]




Programa:7 ACTIV. COM. AL CENTRO DE GESTION DE LA CALIDAD

Descripcion: ACTIVIDADES COMUNES AL CENTRO GESTIONDE LA C
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 147.964
Personal permanente 143.214
Asignaciones familiares 4.750

Bienes de consumo 18.020
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 750
Productos de papel, cartén e impresos 7.150
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 750
Productos metalicos 1.950
Otros bienes de consumo 7.420

Servicios no personales 416.640
Servicios basicos 37.367
Alquileres y derechos 3.200
Mantenimiento, reparacion y limpieza 28.980
Servicios profesionales, técnicos y operativos 38.600
Servicios empresariales comerciales y financieros 179.445
Publicidad y propaganda 125.318
Pasajes, viticos y movilidad 3.730

Bienes de uso 155.940
Construcciones 150.000
Maguinaria y equipo 4.650
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 600
Activos intangibles 690

Transferencias 10.050
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 10.050

JToTAL | 748.614)




Programa:8 ACTIV. COM. SUBSECRETARIA DE TURISMO

Descripcion: ACTIVIDADES COMUNES SUBS. DE TURISMO

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE TURISMO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 10.261
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 1.900
Productos de papel, cartén e impresos 2.150
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.781
Otros bienes de consumo 4.430

Servicios no personales 714.176
Servicios basicos 60.516
Alguileres y derechos 54.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 10.400
Servicios profesionales, técnicos y operativos 376.500
Servicios empresariales comerciales y financieros 10.000
Pasajes, viticos y movilidad 12.260
Otros servicios 190.500

Bienes de uso 33.000
Maguinaria y equipo 33.000

Transferencias 181.248
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 150.000
Transferencias al Sector PUblico Nacional para financiar gastos corrientes 31.248

[Forat | 938.685]




Programa:9 ACTIVIDAD COMUN DEPORTES

Descripcion: ACTIVDAD COMUN DEPORTES
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DEPORTES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 5.070.086
Personal permanente 4.870.302
Asignaciones familiares 189.614
Gabinete de autoridades superiores 10.170
Bienes de consumo 46.898
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.919
Otros bienes de consumo 44.979
Servicios no personales 1.477.264
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.399.472
Pasajes, viaticos y movilidad 20.000
Otros servicios 57.792
Bienes de uso 34.351
Magquinaria y equipo 34.351
Transferencias 1.757.700
Transferencias al Sector Publico Nacional para financiar gastos corrientes 1.757.700
[ToTAL 8.386.209]




Programa:15 ACT. COM. ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO

Descripcion: ACTIVIDAD COMUN ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO
Unidad Ejecutora: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: ACT. COMUN

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 78.200
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 8.000
Productos de papel, cartén e impresos 33.600
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 8.000
Productos de minerales no metalicos 100
Otros bienes de consumo 28.500

Servicios no personales 200.500
Alguileres y derechos 13.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 70.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 75.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 23.500
Pasajes, viticos y movilidad 18.000
Otros servicios 1.000

Bienes de uso 78.200
Maguinaria y equipo 63.200
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 5.000
Activos intangibles 10.000

JroTAL | 356.900)




Programa:16 CEDEM-CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO

Descripcion: CEDEM-CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO
Unidad Ejecutora: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 11.230
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 640
Productos de papel, cartén e impresos 828
Otros bienes de consumo 9.762
Servicios no personales 331.394
Servicios profesionales, técnicos y operativos 262.868
Servicios empresariales comerciales y financieros 59.306
Pasajes, viticos y movilidad 8.720
Otros servicios 500
Bienes de uso 11.000
Maguinaria y equipo 9.700
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 1.300
Transferencias 200.000
Transferencias al exterior 200.000
[FoTAL | 553.624]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada INFORMACION REQUERIDA INFORME 213537
SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS
Meta INFORMACION ECONOMICA INFORME 213.537

BRINDADA



Programa:17 DESARROLLO ECONOMICO Y TERRITORIAL (PRODET)

Descripcion: DESARROLLO ECONOMICO Y TERRITORIAL (PRODET)
Unidad Ejecutora: SECR. DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso

Principal IMPORTE
Transferencias 300.000
Transferencias al exterior 300.000

[FoTa | 300.000]




Programa:18 COORPORACION DE SUR S.E.

Descripcion: COORPORACION DE SUR S.E.

Unidad Ejecutora: CORPORACION DEL SUR S.E.

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Sociales

Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Transferencias 5.321.000
Transferencias al Sector Piblico empresarial 5.321.000
[rotac | 5.321.000]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total DESARROLLO ZONA SUR PROY. EN EJECUCION 1
Necesidad Revelada ZONA SUR PROY. EN EJECUCION 1

Meta PROYECTOS EJECUTADOS PROYECTO 1



Programa:19 BRINDAR SERV.CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO

Descripcion: BRINDAR SERV.CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO

Unidad Ejecutora: PARQUE DE LA CIUDAD

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 4.145.062
Personal permanente 4.111.945
Asignaciones familiares 4.062
Gabinete de autoridades superiores 29.055

Bienes de consumo 303.395
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 26.300
Textiles y vestuario 79.000
Productos de papel, cartén e impresos 29.400
Productos de cuero y caucho 29.800
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 50.100
Productos de minerales no metalicos 29.000
Productos metlicos 38.000
Minerales 4.000
Otros bienes de consumo 17.795

Servicios no personales 1.331.251
Servicios basicos 654.189
Alquileres y derechos 10.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 397.812
Servicios profesionales, técnicos y operativos 165.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 60.550
Pasajes, viticos y movilidad 34.000
Impuestos, derechos, tasas y juicios 2.700
Otros servicios 7.000

Bienes de uso 172.000
Magquinaria y equipo 172.000

Transferencias 143.744
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 50.000
Transferencias al Sector Piblico Nacional para financiar gastos corrientes 93.744

[rotac | 6.095.452)
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Revelada ASISTENTES AL PARQUE ASISTENTE 250.000

Meta ASISTENTES AL PARQUE ASISTENTE 250.000



Programa:20 BUENOS AIRES Y EL RIO

Descripcion: BUENOS AIRES Y EL RIO
Unidad Ejecutora: AREA GESTION DE LA RIBERA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

RECUPERADOS

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 115.704
Personal permanente 86.253
Asignaciones familiares 1.422
Gabinete de autoridades superiores 28.029
Bienes de consumo 85.319
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 796
Productos de papel, cartén e impresos 14.891
Productos de cuero y caucho 1.425
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 29.377
Productos de minerales no metalicos 2.000
Productos metlicos 9.206
Otros bienes de consumo 27.624
Servicios no personales 1.418.743
Servicios basicos 6.164
Mantenimiento, reparacion y limpieza 723.626
Servicios profesionales, técnicos y operativos 660.995
Servicios empresariales comerciales y financieros 14.538
Publicidad y propaganda 1.000
Pasajes, viaticos y movilidad 12.420
Bienes de uso 5.674.431
Construcciones 5.547.441
Maguinaria y equipo 123.490
Activos intangibles 3.500
[roTaL | 7.294.197|
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total ESPACIOS PUBLICOS RIBERENOS METRO CUADRADO 10.000.000
A RECUPERAR ;
Necesidad Revelada ESPACIOS PUBLICOS RIBERENOS METRO CUADRADO 1.600.000
A RECUPERAR B
Meta ESPACIOS PUBLICOS RIBERENOS METRO CUADRADO 826.040



Programa:22 GESTION, PLANEAM., INVEST. Y DESAR. DE POLITICAS

Descripcion: GESTION PLANEAMIENTO INVESTIGACION Y DESARROLLO DE

POLITICAS
Unidad Ejecutora: OFICINA DE GESTION SECTORIAL

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econ6micos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 83.400
Productos de papel, cartén e impresos 61.900
Otros bienes de consumo 21.500

Servicios no personales 1.343.000
Alquileres y derechos 12.200
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.055.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 274.000
Pasajes, viticos y movilidad 1.800

Bienes de uso 27.500
Maguinaria y equipo 24.500
Activos intangibles 3.000

Transferencias 70.000
Transferencias a universidades nacionales 70.000

[rotac 1.523.900]




Programa:23 GESTION,POLIT.Y REGUL.DEL USO DEL ESPACIO PUBL.

Descripcion: GESTIONAR POLITICAS Y REGULACION DEL USO DEL ESPACIO

PUBLICO.

Unidad Ejecutora: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 1.781
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.781
Servicios no personales 158.465
Servicios basicos 23.465
Servicios profesionales, técnicos y operativos 95.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 40.000
Transferencias 148.680
Transferencias al Sector Pdblico Nacional para financiar gastos corrientes 148.680
[TotAL ] 308.926)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total ORDENAMIENTO DEL ESPACIO ELEMENTO DE MOBILIARIO 25.000
PUBLICO URBANO
Necesidad Revelada ELEMENTO DE MOBILIARIO ELEMENTO DE MOBILIARIO 25.000
URBANO A ORDENAR URBANO
Meta ELEMENTO DE MOBILIARIO ELEMENTO DE MOBILIARIO 625
URBANO ORDENADO URBANO



Programa:24 GESTIONAR EL DESARROLLO DE PLANES DE MANEJO

DE GRANDES ESPACIOS PUBLICOS

Descripcion: GESTIONAR EL DESARROLLO DE PLANES DE MANEJO DE

GRANDES ESPACIOS PUBLICOS

Unidad Ejecutora: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos

Funcion: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso

Principal IMPORTE
Servicios no personales 100.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 40.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 60.000
Transferencias 120.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 60.000
Transferencias a universidades nacionales 60.000
[roTAC ] 220.000]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PLANES DE MANEJO DE PLAN DE MANEJO 48
GRANDES ESPACIOS
Necesidad Revelada PLAN MANEJO GRANDES PLAN DE MANEJO 48
ESPACIOS

Meta

PLAN DE MANEJOS DE GRANDES PLAN DE MANEJO
ESPACIOS



Programa:25 PASEO EL RETIRO

Descripcion: PASEO EL RETIRO

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 114.000
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 13.000
Textiles y vestuario 10.000
Productos de papel, cartén e impresos 2.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 16.000
Productos de minerales no metalicos 1.000
Productos metlicos 43.000
Otros bienes de consumo 29.000
Servicios no personales 324.600
Alquileres y derechos 171.600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 70.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 65.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 18.000
Bienes de uso 1.000
Maguinaria y equipo 1.000
Transferencias 86.184
Transferencias al Sector Piblico Nacional para financiar gastos corrientes 86.184
[ToTAL | 525.784]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PERMISOS SOLICITADOS PERMISO 1.300
Necesidad Revelada PERMISO SOLICITADO PERMISO 1.300
Meta PERMISO OTORGADO PERMISO 1.300



Programa:26 PRESERV.Y DIF.AREA NATURAL RESERVA ECOLOGICA

Descripcion: PRESERV.Y DIF.AREA NATURAL RESERVA ECOLOGICA
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL RESERVA ECOLOGICA COSTANERA SUR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 699.801
Personal permanente 642.825
Asignaciones familiares 27.919
Gabinete de autoridades superiores 29.057

Bienes de consumo 77.875
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 2.528
Textiles y vestuario 33.235
Productos de papel, cartén e impresos 4.548
Productos de cuero y caucho 1.330
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 5.344
Productos de minerales no metalicos 785
Productos metlicos 1.377
Minerales 15.740
Otros bienes de consumo 12.988

Servicios no personales 783.218
Servicios basicos 60.775
Alquileres y derechos 150.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 244.443
Servicios profesionales, técnicos y operativos 320.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 8.000

Bienes de uso 859.324
Construcciones 819.324
Magquinaria y equipo 40.000

Transferencias 726.516
Transferencias al Sector Publico Nacional para financiar gastos corrientes 726.516

[FoTAL | 3.146.734]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Total AREA NATURAL A PRESERVAR HECTAREA 1.412

Necesidad Revelada AREA NATURAL PRESERVADA HECTAREA 1.412

Meta AREA NATURAL PRESERVADA HECTAREA 353



Programa:27 RECOLECCION, BARRIDO E HIGIENZACION ZONA V

Descripcion: RECOLECCION BARRIDO E HIGIENIZACION ZONA V
Unidad Ejecutora: ENTE DE HIGIENE URBANA
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 10.039.364
Personal permanente 9.566.989
Asignaciones familiares 442.727
Gabinete de autoridades superiores 29.648
Bienes de consumo 1.507.000
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 3.500
Textiles y vestuario 504.500
Productos de cuero y caucho 273.500
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 478.500
Productos metlicos 27.500
Otros bienes de consumo 219.500
Servicios no personales 1.221.762
Servicios basicos 225.614
Alguileres y derechos 400.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 350.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 246.148
Bienes de uso 2.021.000
Construcciones 1.130.000
Magquinaria y equipo 891.000
[FoTAL | 14.789.126]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total RECOLECCION DE RESIDUOSY ~ CUADRA 12.540
BARRIDO DE CALLES
Necesidad Revelada RECOLECCION DE RESIDUOSY ~ CUADRA 12.540
BARRIDO DE CALLES
Meta RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ~ CUADRA 12.540

RECOLECTADOS Y BARRIDO DE
CALLES



Programa:28 SERVICIOS DE HIGIENE URBANA POR TERCEROS

Descripcion: SERVICIOS DE HIGIENE URBANA POR TERCEROS

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 27.682
Personal permanente 26.714
Asignaciones familiares 968
Bienes de consumo 98.945
Textiles y vestuario 10.000
Productos de papel, cartén e impresos 15.950
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 700
Otros bienes de consumo 72.295
Servicios no personales 256.301.593
Servicios basicos 12.491
Alquileres y derechos 162.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 255.067.902
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.057.000
Pasajes, viaticos y movilidad 2.200
Bienes de uso 65.596.164
Construcciones 65.140.324
Maguinaria y equipo 455.840
Transferencias 316.008
Transferencias al Sector PUblico Nacional para financiar gastos corrientes 316.008
JToTAL | 322.340.392]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total RECOLECCION DE RESIDUOSY ~ CUADRA 251.811
BARRIDO DE CALLES
Necesidad Revelada RECOLECCION DE RESIDUOSY ~ CUADRA 251.820
BARRIDO DE CALLES
Meta RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ~ CUADRA 251.820

RECOLECTADOS Y BARRIDO DE
CALLES



Programa:29 INSPECCION DE SERVICIOS DE HIGIENE URBANA

Descripcion: INSPECCION DE SERVICIOS DE HIGIENE URBANA

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 13.841
Personal permanente 13.356
Asignaciones familiares 485

Bienes de consumo 29.925
Textiles y vestuario 1.875
Productos de papel, cartén e impresos 11.500
Otros bienes de consumo 16.550

Servicios no personales 8.040.600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 8.003.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 31.000
Pasajes, vidticos y movilidad 6.600

Bienes de uso 3520
Magquinaria y equipo 3.520

[ToraL 8.087.886)




Programa:30 CONTROLES EN LA VIA PUBLICA

Descripcion: CONTROLES EN LA VIA PUBLICA
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 919.805
Personal permanente 853.344
Asignaciones familiares 32.691
Gabinete de autoridades superiores 33.770

Bienes de consumo 13.240
Productos de papel, cartén e impresos 8.625
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 500
Otros bienes de consumo 4115

Servicios no personales 117.989
Servicios basicos 12.489
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.500
Servicios profesionales, técnicos y operativos 80.000
Pasajes, viaticos y movilidad 2.200
Otros servicios 20.800

Bienes de uso 1.760
Maguinaria y equipo 1.760

[FoTAL | 1.052.794]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION JU.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada OPERATIVOS DE CONTROL EN LA OPERATIVO 16.000
VIA PUBLICA
Meta OPERATIVOS DE CONTROLES EN OPERATIVO 16.000

VIA PUBLICA



Programa:31 PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y CAPACITACION

Descripcion: PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y CAPACITACION

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 11.675
Productos de papel, cartén e impresos 2.875
Otros bienes de consumo 8.800

Servicios no personales 117.531
Servicios profesionales, técnicos y operativos 116.431
Pasajes, vidticos y movilidad 1.100

Bienes de uso 1.520
Magquinaria y equipo 1.520

Transferencias 50.000
Transferencias a universidades nacionales 50.000

[ToTAL 180.726]




Programa:32 PROGRAMAS DE DIFUSION

Descripcion: PROGRAMAS DE DIFUSION
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 13.841
Personal permanente 13.356
Asignaciones familiares 485
Bienes de consumo 90.375
Productos de papel, carton e impresos 4.600
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 78.200
Otros bienes de consumo 7.575
Servicios no personales 136.050
Alguileres y derechos 8.250
Servicios empresariales comerciales y financieros 53.300
Pasajes, vidticos y movilidad 22.000
Otros servicios 52.500
Bienes de uso 1.840
Magquinaria y equipo 1.840
froTac 242.106]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Revelada CAMPAISIA DE CONCIENTIZACION  CAMPAfA 4
Meta CAMPANA DE CONCIENTIZACION CAMPARA 4



Programa:33 PROGRAMA DE PADRINAZGOS

Descripcion: PROGRAMA DE PADRINAZGOS
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 225.649
Personal permanente 219.511
Asignaciones familiares 6.138
Bienes de consumo 12.425
Productos de papel, carton e impresos 9.000
Otros bienes de consumo 3.425
Servicios no personales 40.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 9.000
Impuestos, derechos, tasas y juicios 5.000
Otros servicios 26.000
[FoTAL | 278.074]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total ESPACIOS VERDES ESPACIO VERDE APADRINABLE 4.000
APADRINABLES
Necesidad Revelada ESPACIOS VERDES ESPACIO VERDE APADRINABLE 324
APADRINABLES
Meta ESPACIO VERDE APADRINADO ESPACIO VERDE APADRINADO 302



Programa:34 ESPACIOS VERDES POR ADMINISTRACION

Descripcion: ESPACIOS VERDES POR ADMINISTRACION
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 13.549.678
Personal permanente 12.978.144
Asignaciones familiares 542.478
Gabinete de autoridades superiores 29.056

Bienes de consumo 2.485.800
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 1.532.920
Textiles y vestuario 206.400
Productos de papel, cartén e impresos 32.000
Productos de cuero y caucho 16.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 150.000
Productos de minerales no metalicos 383.100
Productos metlicos 44.000
Minerales 49.380
Otros bienes de consumo 72.000

Servicios no personales 4.534.462
Servicios basicos 2.467.687
Alquileres y derechos 515.200
Mantenimiento, reparacion y limpieza 12.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.500.575
Servicios empresariales comerciales y financieros 4.000
Pasajes, viticos y movilidad 35.000

Bienes de uso 20.954.943
Construcciones 20.706.543
Magquinaria y equipo 248.400

Transferencias 734.328
Transferencias al Sector Pdblico Nacional para financiar gastos corrientes 734.328

JToTAL | 42.259.211}
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION JU.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total ESPACIOS VERDES A MANTENER METRO CUADRADO DE ESPACIO 43.668.112
VERDE A MANTENER
Necesidad Revelada ESPACIOS VERDES A MANTENER METRO CUADRADO DE ESPACIO 43.668.112
VERDE A MANTENER
Meta ESPACIO VERDE MANTENIDO METRO CUADRADO DE ESPACIO 43.668.112

VERDE MANTENIDO



Programa:35 ESPACIOS VERDES POR TERCEROS

Descripcion: ESPACIOS VERDES POR TERCEROS

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 406.429
Personal permanente 395.619
Asignaciones familiares 10.810
Servicios no personales 12.000.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 12.000.000
[FoTAL | 12.406.429]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total ESPACIOS VERDES A MANTENER METRO CUADRADO DE ESPACIO 32.079.996
VERDE A MANTENER
Necesidad Revelada ESPACIOS VERDES A MANTENER METRO CUADRADO DE ESPACIO 32.079.996
VERDE A MANTENER
Meta ESPACIO VERDE MANTENIDO METRO CUADRADO DE ESPACIO 32.079.996

VERDE MANTENIDO



Programa:36 ARBOLADO POR ADMINISTRACION

Descripcion: ARBOLADO POR ADMINISTRACION
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 2.443.915
Personal permanente 2.304.279
Asignaciones familiares 139.636

Bienes de consumo 320.500
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 220.000
Textiles y vestuario 30.000
Productos de papel, cartén e impresos 10.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 23.000
Productos metalicos 18.750
Otros bienes de consumo 18.750

Servicios no personales 860.580
Alquileres y derechos 758.080
Mantenimiento, reparacion y limpieza 95.000
Pasajes, viaticos y movilidad 7.500

Bienes de uso 5.228.750
Construcciones 5.000.000
Maguinaria y equipo 228.750

[ToTAL 8.853.745]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD

Necesidad Total ARBOL PUBLICO A MANTENER ARBOL A MANTENER 1.920.000

Necesidad Revelada ARBOL PUBLICO A MANTENER ARBOL A MANTENER 26.500

Meta ARBOL MANTENIDO ARBOL MANTENIDO 26.500



Programa:37 DESARROLLO Y DIFUSION PARQUE AVELLANEDA

Descripcion: DESARROLLO Y DIFUSION PARQUE AVELLANEDA

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 149.015
Personal permanente 139.887
Asignaciones familiares 9.128

Bienes de consumo 17.200
Textiles y vestuario 800
Productos de papel, cartén e impresos 1.350
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 300
Otros bienes de consumo 14.750

Servicios no personales 90.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 30.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 60.000

[FoTAC | 256.215]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE |DENOMINACION JU.MEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Total VISITAS GUIADAS AL PARQUE VISITA GUIADA AL PARQUE 297

Necesidad Revelada VISITAS GUIADAS AL PARQUE VISITA GUIADA AL PARQUE 297

Meta VISITAS GUIADAS AL PARQUE VISITA GUIADA AL PARQUE 297



Programa:38 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Descripcion: EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 168.630
Personal permanente 151.780
Asignaciones familiares 2.323
Gabinete de autoridades superiores 14.527
Bienes de consumo 6.463
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 400
Textiles y vestuario 100
Productos de papel, cartén e impresos 1.050
Productos de cuero y caucho 100
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 400
Productos metlicos 100
Otros bienes de consumo 4313
Servicios no personales 305.469
Servicios basicos 83.964
Alquileres y derechos 1.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 6.200
Servicios profesionales, técnicos y operativos 213.805
Pasajes, viaticos y movilidad 500
Bienes de uso 19.000
Maguinaria y equipo 19.000
[FoTat | 499.562]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada ESTUDIOS PRESENTADOS PARA  ESTUDIO 3.800
EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL
Meta ESTUDIOS DE EVALUACION DE ESTUDIO 3.800

IMPACTO AMBIENTAL



Programa:39 ELABORACION DE PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES

Descripcion: ELABORACION DE PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 90.309
Personal permanente 73.758
Asignaciones familiares 2.024
Gabinete de autoridades superiores 14.527
Bienes de consumo 2.650
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 400
Productos de papel, cartén e impresos 650
Otros bienes de consumo 1.600
Servicios no personales 44.500
Alquileres y derechos 600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.700
Servicios profesionales, técnicos y operativos 40.200
Bienes de uso 4.000
Magquinaria y equipo 4.000
Transferencias 20.000
Transferencias a universidades nacionales 20.000
[FoTAL | 161.459]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION JU.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada ELABORACION DE PROYECTOS = PROYECTO 5
MEDIOAMBIENTE
Meta PROYECTOS PROYECTO 5
MEDIOAMBIENTALES

PRESENTADOS



Programa:40 REG. AMBIENTALES HABILITANTES (CONSTITUTIVOS)

Descripcion: REG. AMBIENTALES HABILITANTES (CONSTITUTIVOS)
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 67.223
Personal permanente 66.860
Asignaciones familiares 363
Bienes de consumo 4.400
Productos de papel, carton e impresos 1.600
Productos metlicos 400
Otros bienes de consumo 2.400
Servicios no personales 107.700
Alguileres y derechos 1.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 6.200
Servicios profesionales, técnicos y operativos 100.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 500
Bienes de uso 7.000
Magquinaria y equipo 7.000
froTAC ] 186.323]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada REGISTROS AMBIENTALES REGISTRO 9.000
HABILITANTES
Meta REGISTROS AMBIENTALES REGISTRO 9.000

HABILITANTES



Programa:41 PROG.ESPECIALES PREVENCION MEDIOAMBIENTAL

Descripcion: PROGR.ESPECIALES DE PREVENCION MEDIOAMBIENTAL

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 20.325
Personal permanente 20.126
Asignaciones familiares 199

Bienes de consumo 3.450
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 200
Productos de papel, cartén e impresos 1.050
Productos de minerales no metalicos 200
Otros bienes de consumo 2.000

Servicios no personales 25.000
Alquileres y derechos 600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.700
Servicios profesionales, técnicos y operativos 20.200
Servicios empresariales comerciales y financieros 500

Bienes de uso 4.000
Maguinaria y equipo 4.000

Transferencias 100.000
Transferencias a universidades nacionales 100.000

JroTAL | 152.775)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PROGRAMAS ANUALES PARA ESTUDIO AMBIENTAL 36
MONITOREOS
Meta PROGRAMA ANUAL ESTUDIO AMBIENTAL 36

MEDIOAMBIENTAL



Programa:42 REG. AMBIENTALES NO HABILITANTES (ESTATICOS)

Descripcion: REGISTROS AMBIENTALES NO HABILITANTES (ESTATI
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 48.840
Personal permanente 48.840
Bienes de consumo 1.700
Productos de papel, cartén e impresos 800
Otros bienes de consumo 900
Servicios no personales 23.700
Alquileres y derechos 600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.100
Servicios profesionales, técnicos y operativos 20.000
Bienes de uso 3.500
Maguinaria y equipo 3.500
Transferencias 25.000
Transferencias a universidades nacionales 25.000
[ToraL | 102.740|
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada REGISTROS AMBIENTALESNO  REGISTRO 600
HABILITANTES
Meta REGISTROS AMBIENTALESNO ~ REGISTRO 600

HABILITANTES



Programa:44 PROM. DISCIPLINAS DEPORTIVAS

Descripcion: PROMOCION DE DISCIPILANAS DEPORTIVAS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DEPORTES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 1.192.223
Personal permanente 1.152.714
Asignaciones familiares 35.151
Gabinete de autoridades superiores 4.358
Bienes de consumo 94.980
Otros bienes de consumo 94.980
Servicios no personales 1.337.792
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.230.000
Otros servicios 107.792
Bienes de uso 84.348
Maguinaria y equipo 84.348
[roTac | 2.709.343)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PATTICIPANTES POTENCIALES PARTICIPANTE 2.613.007
Necesidad Revelada PARTICIPANTES A PRACTICAS PARTICIPANTE 187.220
DEPORTIVAS
Meta PARTICIPANTES A PRACTICAS PARTICIPANTE 187.220

DEPORTIVAS



Programa:45 INFRAESTRUCT. Y MANTEN. SEDES DEPORTIVAS

Descripcion: INFRAESTRUCTURA'Y MANTENIMIENTO DE SEDES DEPORTIVAS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DEPORTES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 71.041
Personal permanente 65.955
Asignaciones familiares 728
Gabinete de autoridades superiores 4.358
Bienes de consumo 249.788
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 34.503
Textiles y vestuario 100
Productos de papel, cartén e impresos 5.035
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 125.149
Productos de minerales no metalicos 3.100
Productos metlicos 180
Minerales 13.752
Otros bienes de consumo 67.969
Servicios no personales 3.437.618
Servicios basicos 790.910
Mantenimiento, reparacion y limpieza 594.389
Servicios profesionales, técnicos y operativos 1.994.528
Otros servicios 57.791
Bienes de uso 12.898.125
Construcciones 12.863.777
Maguinaria y equipo 34.348
JroTAL | 16.656.572]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total INFRAESTRUCTURA EDILICIADE  METRO CUADRADO 2.650.000
Necesidad Revelada ﬁ\lEF[;{EASESTRUCTURA EDILICIA QUE METRO CUADRADO 48.662
NECESITAN MEJORAR
Meta INFRAESTRUCTURA MEJORADA  METRO CUADRADO 48.662



Programa:46 EVENTOS DEPORTIVOS

Descripcion: EVENTOS DEPORTIVOS
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DEPORTES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 108.649
Personal permanente 103.894
Asignaciones familiares 397
Gabinete de autoridades superiores 4.358
Bienes de consumo 44.980
Otros bienes de consumo 44.980
Servicios no personales 377.792
Servicios profesionales, técnicos y operativos 320.000
Otros servicios 57.792
Bienes de uso 34.348
Maguinaria y equipo 34.348
Transferencias 9.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 9.000
JroTAL | 574.769)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PATTICIPANTES POTENCIALES ~ PARTICIPANTE 2.613.007
Necesidad Revelada PARTICIPANTES PARTICIPANTE 61.026
Meta PARTICIPANTES PARTICIPANTE 15.256



Programa:48 FORMACION RRHH PARA EL DEPORTE

Descripcion: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL DEPORTE

Unidad Ejecutora: DIR.

GRAL DE DEPORTES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PU

BLICA

Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 459.936
Personal permanente 443.449
Asignaciones familiares 10.675
Gabinete de autoridades superiores 5.812
Servicios no personales 798.910
Servicios basicos 790.910
Pasajes, viticos y movilidad 8.000
[roTac 1.258.846]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Total PATTICIPANTES POTENCIALES PARTICIPANTE A CAPACITAR 2.613.007
Necesidad Revelada PARTICIPANTE A CAPACITAR EN  PARTICIPANTE A CAPACITAR 48.375
DEPORTE
Meta PARTICIPANTE CAPACITADO EN  PARTICIPANTE CAPACITADO 483

DEPORTE



Programa:50 PROG. DE RECUPERADORES URBANOS

Descripcion: PROGRAMA DE RECUPERADORES URBANOS
Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 320.895
Personal permanente 174.444
Gabinete de autoridades superiores 146.451

Bienes de consumo 34.600
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 2.200
Textiles y vestuario 2.000
Productos de papel, cartén e impresos 14.400
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 2.500
Productos metalicos 2.500
Otros bienes de consumo 11.000

Servicios no personales 450.100
Alquileres y derechos 2.200
Mantenimiento, reparacion y limpieza 8.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 420.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 13.000
Pasajes, viticos y movilidad 5.900
Otros servicios 1.000

Bienes de uso 25.000
Magquinaria y equipo 25.000

[roTAC ] 830595
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Total RECUPERADORES URBANOS RECUPERADOR URBANO 8.144

Necesidad Revelada RECUPERADORES URBANOS A RECUPERADOR URBANO 4.072

REGISTRAR
Meta RECUPERADOS URBANOS RECUPERADOR URBANO 4.072

REGISTRADOS



Programa:51 FORMACION E INFORMACION AMBIENTAL

Descripcion: FORMACION E INFORMACION AMBIENTAL
Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 5.000
Productos de papel, cartén e impresos 3.500
Otros bienes de consumo 1.500
Servicios no personales 88.200
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.200
Servicios profesionales, técnicos y operativos 80.000
Pasajes, viticos y movilidad 6.000
Bienes de uso 10.100
Magquinaria y equipo 8.100
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 2.000
[ToTAL | 103.300]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada TALLERES, CLASES, CHARLAS A HORA DE CAPACITACION 520
REALIZAR
Meta TALLERES,CLASES,CHARLAS HORA DE CAPACITACION 520

REALIZADAS



Programa:52 EMPLEO JOVEN

Descripcion: EMPLEO JOVEN
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE EMPLEQO Y CAPACITACION

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcién: Trabajo

PRESUPUESTO FINANCIERO

26 ANOS CAPACITADOS Y

ENTRENADOS

ANOS CAPACITADO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 166.386
Personal permanente 135.187
Asignaciones familiares 2.143
Gabinete de autoridades superiores 29.056
Bienes de consumo 15.730
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 3.370
Productos de papel, cartén e impresos 4.360
Otros bienes de consumo 8.000
Servicios no personales 540.500
Servicios profesionales, técnicos y operativos 400.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 136.500
Otros servicios 4.000
Bienes de uso 6.798
Magquinaria y equipo 6.798
Transferencias 4.363.571
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 4.363.571
[FoTAL | 5.092.985]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION JU.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total JOVENES DESOCUPADOS DE 16 A JOVEN DESOCUPADO DE 16 A 26 285.900
26 ANOS ANOS
Necesidad Revelada JOVENES DESOCUPADOS DE 16  JOVEN DESOCUPADO DE 16 A 26 36.600
A 26 ANOS ANOS
Meta JOVENES DESOCUPADOS DE 16- JOVEN DESOCUPADO DE 16-26 3.400



Programa:53 CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Descripcion: CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE TECNOLOGIA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 143.492
Personal permanente 108.676
Asignaciones familiares 1.046
Gabinete de autoridades superiores 33.770

Bienes de consumo 52.720
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 4.100
Productos de papel, cartén e impresos 13.100
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 860
Productos metalicos 9.240
Otros bienes de consumo 25.420

Servicios no personales 856.365
Servicios basicos 119.153
Alguileres y derechos 57.450
Mantenimiento, reparacion y limpieza 82.600
Servicios profesionales, técnicos y operativos 161.296
Servicios empresariales comerciales y financieros 184.144
Publicidad y propaganda 80.122
Pasajes, viaticos y movilidad 31.500
Otros servicios 140.100

Bienes de uso 369.726
Construcciones 180.676
Maguinaria y equipo 164.150
Activos intangibles 24.900

Transferencias 400.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 400.000

[FoTAL | 1.822.303]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PROYECTOS PRESENTADOS PROYECTO 17

Meta PROYECTOS ASISTIDOS PROYECTO 38



Programa:54 FORTAL Y APOYO A LA INNOV TECNOLOGICA

Descripcion: FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA INNOVACION TECNOLOGICA
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE TECNOLOGIA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 50.255
Productos de papel, cartén e impresos 35.900
Otros bienes de consumo 14.355

Servicios no personales 563.659
Alquileres y derechos 6.500
Servicios profesionales, técnicos y operativos 195.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 74.300
Publicidad y propaganda 105.459
Pasajes, viticos y movilidad 50.400
Otros servicios 132.000

Transferencias 2.800.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 2.800.000

[ToTAL | 3.413.914]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PROYECTO PRESENTADO PROYECTO 150

Meta PROYECTOS SELECCIONADOS ~ PROYECTO 62



Programa:56 REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Descripcion: REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 45,530
Personal permanente 43.440
Asignaciones familiares 2.090

Bienes de consumo 1.948
Otros bienes de consumo 1.948

Servicios no personales 90.040
Servicios profesionales, técnicos y operativos 87.600
Pasajes, viticos y movilidad 1.440
Otros servicios 1.000

Bienes de uso 10.000
Maguinaria y equipo 10.000

[roTac | 147.518)




Programa:57 PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS PYMES

Descripcion: PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS PYMES
Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 406.880
Personal permanente 369.845
Asignaciones familiares 7.979
Gabinete de autoridades superiores 29.056
Bienes de consumo 17.340
Productos de papel, cartén e impresos 6.040
Otros bienes de consumo 11.300
Servicios no personales 461.742
Servicios basicos 25.446
Alquileres y derechos 2.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 394.800
Servicios empresariales comerciales y financieros 19.000
Publicidad y propaganda 13.696
Pasajes, viaticos y movilidad 6.200
Otros servicios 600
Bienes de uso 6.000
Maguinaria y equipo 6.000
Transferencias 1.000.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 1.000.000
[FoTAL | 1.891.962]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PYMES DE CABA QUE SOLICITAN PYME 8.000
ASISTENCIA
Meta PYMES ASISTIDAS PYME ASISTIDA 6.800



Programa:58 PYMES, PROM. DE LAS EXPORTACIONES

Descripcion: PYMES, PROM. DE LAS EXPORTACIONES

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 7.000
Otros bienes de consumo 7.000
Servicios no personales 443.798
Mantenimiento, reparacion y limpieza 10.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 156.360
Servicios empresariales comerciales y financieros 4.000
Publicidad y propaganda 125.318
Pasajes, viticos y movilidad 148.120
Bienes de uso 6.000
Maquinaria y equipo 6.000
[FoTAL | 456.798]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PYMES PRODUCTORA DE BIENES PYME 1.000
O SERVICIOS TRANSABLES QUE
SOLICITAN ASISTENCIA
Meta PYME ASISTIDA PYME ASISTIDA 3.050

CREDITICIAMENTE



Programa:59 FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES

Descripcion: FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 28.599
Personal permanente 28.599
Servicios no personales 502.629
Servicios profesionales, técnicos y operativos 325.200
Servicios empresariales comerciales y financieros 6.000
Publicidad y propaganda 158.189
Pasajes, viticos y movilidad 3.240
Otros servicios 10.000
Bienes de uso 16.000
Maquinaria y equipo 16.000
Transferencias 6.568.600
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 6.568.600
Activos financieros 3.300.040
Préstamos a largo plazo 3.300.040
froTAL 10.415.868]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Revelada PYMES DE CABA QUE SOLICITAN PYME 770
FINANCIAMIENTO
Meta PYME QUE OBTIENE PYME FINANCIADA 259

FINANCIAMIENT



Programa:60 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Descripcion: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 132.748
Personal permanente 128.647
Asignaciones familiares 4.101
Servicios no personales 148.800
Servicios profesionales, técnicos y operativos 62.400
Servicios empresariales comerciales y financieros 9.000
Pasajes, viticos y movilidad 2.400
Otros servicios 75.000
Bienes de uso 3.000
Maquinaria y equipo 3.000
[ToTAL | 284.548]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PEQUENO Y MEDIANO COMERCIO COMERCIO MINORISTA 55.000
Meta ﬁé\QSLlJSETKlIFé Y MEDIANO COMERCIO COMERCIO MINORISTA 8.300

ASISTIDO



Programa:61 JEFES DE HOGAR

Descripcion: JEFES DE HOGAR

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Sociales

Funcién: Promocion y accién social

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 13.348
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 3.108
Productos de papel, cartén e impresos 7.870
Otros bienes de consumo 2.370
Servicios no personales 400.500
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 393.500
Otros servicios 4.000
Bienes de uso 3.000
Maquinaria y equipo 3.000
[FoTAL | 416.848]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total JEFES DE HOGAR JEFE DE HOGAR DESOCUPADO 307.200
DESOCUPADOS
Necesidad Revelada JEFE DE HOGARES JEFE DE HOGAR DESOCUPADO 180.000
DESOCUPADO INSCRIPTO
Meta INTERMEDIACION Y COLOCACION JEFE DE HOGAR DESOCUPADO 38.750

LABORAL



Programa:64 DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 24.240

Descripcion: DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 24240

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 344.785
Personal permanente 329.756
Asignaciones familiares 6.587
Gabinete de autoridades superiores 8.442

Bienes de consumo 25.961
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 3.000
Productos de papel, cartén e impresos 5.010
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 1.981
Productos metalicos 900
Otros bienes de consumo 15.070

Servicios no personales 1.226.429
Servicios basicos 97.829
Alguileres y derechos 105.600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 35.320
Servicios profesionales, técnicos y operativos 589.223
Servicios empresariales comerciales y financieros 281.819
Publicidad y propaganda 110.938
Pasajes, viaticos y movilidad 5.700

Bienes de uso 7.640
Maguinaria y equipo 6.140
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 500
Activos intangibles 1.000

Transferencias 100.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 100.000

[FoTAL | 1.704.815]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Revelada CONSUMIDORES INSATISFECHOS DENUNCIA REALIZADA 23.500

Meta CONSUMIDORES ATENDIDOS DENUNCIA ATENDIDA 12.600



Programa:65 LEALTAD COMERCIAL LEYES N 22.802/19.511

Descripcion: LEALTAD COMERCIAL LEYES N 22802/19511

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 590.896
Personal permanente 558.959
Asignaciones familiares 23.495
Gabinete de autoridades superiores 8.442
Bienes de consumo 5.782
Productos de papel, cartén e impresos 2412
Productos metlicos 450
Otros bienes de consumo 2.920
Servicios no personales 160.948
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.248
Servicios profesionales, técnicos y operativos 144.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 4.200
Pasajes, viaticos y movilidad 7.500
Otros servicios 3.000
Bienes de uso 6.800
Maguinaria y equipo 6.800
[TotAL 764.426)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Revelada EMPRESAS A VERIFICAR VERIFICACION 20.000
Meta EMPRESAS VERIFICADAS VERIFICACION 14.000



Programa:66 PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Descripcion: PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 375.589
Personal permanente 351.493
Asignaciones familiares 15.654
Gabinete de autoridades superiores 8.442

Bienes de consumo 20.260
Productos de papel, cartén e impresos 3.950
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 600
Productos metalicos 1.350
Otros bienes de consumo 14.360

Servicios no personales 54.007
Alquileres y derechos 9.600
Servicios profesionales, técnicos y operativos 30.907
Servicios empresariales comerciales y financieros 7.000
Pasajes, viaticos y movilidad 6.500

Bienes de uso 25.850
Maguinaria y equipo 25.350
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 500

[ToTAL | 475.706]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada CONTROLES REQUERIDOS Y CONTROL EFECTUADO 1.850

REGULADOS
Meta CONTROLES REALIZADOS CONTROL EFECTUADO 1.850



Programa:67 PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN GESTION

Descripcion: PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN GESTION

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 6.050
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 900
Productos de papel, cartén e impresos 2.000
Productos de minerales no metalicos 650
Otros bienes de consumo 2.500
Servicios no personales 482.803
Alquileres y derechos 800
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.750
Servicios profesionales, técnicos y operativos 318.024
Servicios empresariales comerciales y financieros 2.700
Publicidad y propaganda 106.829
Pasajes, viticos y movilidad 5.700
Otros servicios 46.000
Bienes de uso 176.000
Construcciones 150.000
Maguinaria y equipo 6.000
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 5.000
Activos intangibles 15.000
Transferencias 65.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 15.000
Transferencias a universidades nacionales 50.000
JroTAL | 729.853
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada UNIDADES DE ORGANIZACION HORA DE CAPACITACION 50.000
QUE REQUIEREN MEJORAR LA
CALIDAD
Meta CAPACITACION Y HORA DE CAPACITACION 12.100

ASESORAMIENTOS BRINDADOS



Programa:68 DESARROLLO DE RECURSOS EN GESTION DE CALIDAD

Descripcion: DESARROLLO DE RECURSOS EN GESTION DE CALIDAD

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 3.900
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 1.300
Productos de papel, cartén e impresos 1.800
Otros bienes de consumo 800

Servicios no personales 50.724
Alquileres y derechos 2.200
Servicios profesionales, técnicos y operativos 43.524
Servicios empresariales comerciales y financieros 5.000

Bienes de uso 13.000
Maquinaria y equipo 8.000
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 5.000

[roTac | 67.624]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PROYECTO DE DESARROLLOY  PROYECTO 4
SECTORIA
Necesidad Revelada PROYECTO DE DESARROLLOY  PROYECTO 4
SECTORIAL
Meta PROYECTOS DESARROLLADOS = PROYECTO 4



Programa:69 DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL G.A.C.B.A.

Descripcion: DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL G.A.C.B.A.

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 2.750
Productos de papel, cartén e impresos 1.700
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 200
Otros bienes de consumo 850
Servicios no personales 46.200
Alquileres y derechos 1.800
Servicios profesionales, técnicos y operativos 44.400
Bienes de uso 15.000
Magquinaria y equipo 15.000
[roTAC ] 63.950]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PROYECTO DE DESARROLLO DE  PROYECTO 70
PROVEEDORES
Necesidad Revelada PROYECTOS DE DESARROLLO DE PROYECTO 40
PROVEEDORES
Meta PROYECTOS DESARROLLADOS ~ PROYECTO 40



Programa:70 MEJORA DE LA CALIDAD EN SECTORES

Descripcion: MEJORA DE LA CALIDAD EN SECTORES

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 4.400
Productos de papel, cartén e impresos 3.200
Otros bienes de consumo 1.200
Servicios no personales 70.225
Alquileres y derechos 2.900
Servicios profesionales, técnicos y operativos 32.400
Publicidad y propaganda 34.925
Bienes de uso 25.000
Magquinaria y equipo 25.000
[roTAC ] 99.625)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PROYECTO DE DESARROLLOY  PROYECTO 40
SECTORIAL
Meta PROYECTOS DESARROLLADOS ~ PROYECTO 40



Programa:71 PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN PYMES

Descripcion: PROMOCION Y DIFUSION DE LA CALIDAD EN PYMES

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 7.450
Productos de papel, cartén e impresos 2.050
Otros bienes de consumo 5.400
Servicios no personales 51.624
Alquileres y derechos 3.600
Servicios profesionales, técnicos y operativos 48.024
Bienes de uso 32.000
Magquinaria y equipo 31.000
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 1.000
[FoTAL | 91.074]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada PYMES QUE REQ. MEJORAR HORA CATEDRA 400
CALIDAD
Meta CAPACITACION Y HORA CATEDRA 240

ASESORAMIENTO BRINDADO



Programa:72 PROG. ADM. DE CONSORCIO DE PH

Descripcion: REG.ADM.DE CONSORCIO DE PH

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 23.328
Personal permanente 23.066
Asignaciones familiares 262
Bienes de consumo 12.807
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 900
Productos de papel, cartén e impresos 1.407
Productos metlicos 530
Otros bienes de consumo 9.970
Servicios no personales 172.333
Alquileres y derechos 1.900
Mantenimiento, reparacion y limpieza 13.970
Servicios profesionales, técnicos y operativos 145.323
Servicios empresariales comerciales y financieros 6.140
Otros servicios 5.000
Bienes de uso 30.500
Maguinaria y equipo 26.000
Activos intangibles 4.500
[ToTAL | 238.968]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada DENUNCIAS Y CONSULTAS DENUNCIA 3.350
Meta DENUNCIAS RECEPCIONADAS DENUNCIA ATENDIDA 2.336



Programa:74 ESTADISTICAS TURISTICAS

Descripcion: ESTADISTICAS TURISTICAS
Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE TURISMO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 838.098
Personal permanente 680.752
Asignaciones familiares 10.891
Gabinete de autoridades superiores 146.455

Bienes de consumo 10.410
Otros bienes de consumo 10.410

Servicios no personales 116.540
Servicios basicos 32.775
Servicios profesionales, técnicos y operativos 55.815
Servicios empresariales comerciales y financieros 13.000
Pasajes, vidticos y movilidad 1.000
Otros servicios 13.950

Transferencias 60.000
Transferencias a universidades nacionales 60.000

froTAL 1.025.048]




Programa:75 PROMOCION DEL TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS

Descripcion: PROMOCION DEL TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE PROMOCION DE CONGRESOS Y EVENTOS
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 337.213
Personal permanente 305.669
Asignaciones familiares 2.488
Gabinete de autoridades superiores 29.056
Bienes de consumo 36.500
Productos de papel, cartén e impresos 26.500
Otros bienes de consumo 10.000
Servicios no personales 2.025.851
Alguileres y derechos 142.400
Servicios profesionales, técnicos y operativos 84.870
Servicios empresariales comerciales y financieros 148.100
Publicidad y propaganda 1.388.090
Pasajes, viaticos y movilidad 236.491
Otros servicios 25.900
froTAL 2.399.564]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Total NECESIDAD DE PRODUCTO PROMOCIONAL 836
POSICIONAMIENTO DE BUENOS
AIRES
Necesidad Revelada PROMOCION OFERTA TURISTICA PRODUCTO PROMOCIONAL 668
Meta PRODUCTOS Y SERVICIOS DE PRODUCTO PROMOCIONAL 200

PROMOCION DE LA OFERTA



Programa:76 DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Descripcion: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 322.247
Personal permanente 316.385
Asignaciones familiares 5.862

Bienes de consumo 8.492
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 640
Textiles y vestuario 188
Productos de papel, cartén e impresos 6.032
Productos metalicos 150
Otros bienes de consumo 1.482

Servicios no personales 519.226
Alquileres y derechos 54.600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 19.664
Servicios profesionales, técnicos y operativos 84.521
Servicios empresariales comerciales y financieros 300
Publicidad y propaganda 357.465
Pasajes, viticos y movilidad 928
Otros servicios 1.748

Bienes de uso 18.800
Magquinaria y equipo 18.800

[roTAC ] 868.765]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total NECESIDAD DE DESARROLLO DE  PRODUCTO DESARROLLADO 888
PRODUCTOS TURISTICOS
Necesidad Revelada DESARROLLO REQUERIDO DE PRODUCTO DESARROLLADO 621
PRODUCTOS TURISTICOS
Meta PRODUCTOS TURISTICOS PRODUCTO DESARROLLADO 518

DESARROLLADOS



Programa:77 CAMPANA PARA LA PROMOCION DEL USO

SUSTENTABLE DE LOS ESPACIOS VERDES

Descripcion: CAMPANA PARA LA PROMOCION DEL USO SUSTENTABLE DE LOS

ESPACIOS VERDES
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcion: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso

Principal IMPORTE

Gastos en personal 187.162
Personal permanente 181.568
Asignaciones familiares 5.594

Bienes de consumo 14.000
Textiles y vestuario 3.000
Otros bienes de consumo 11.000

Servicios no personales 141.000
Alquileres y derechos 24.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 94.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 15.000
Otros servicios 8.000

froTAC ] 342.162]

PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada CAMPANAS A REALIZAR EN CAMPANA EN PLAZAS Y 48
PLAZAS~Y PARQUES PARQUES
Meta CAMPANAS REALIZADAS EN CAMPANA EN PLAZAS Y 48

PLAZAS Y PARQUES PARQUES



Programa:78 PROGRAMA DE ORIENTACION E INTERMEDIACION
ENTRE LA OFERTAY LA DEMANDA DE TRABAJO

Descripcion: SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL, INTERMEDIACION ENTRE

LA OFERTA'Y LA DEMANDA DE TRABAJO-B

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Sociales
Funcion: Trabajo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso

Principal IMPORTE
Bienes de consumo 22.500
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 4.500
Productos de papel, cartén e impresos 7.000
Otros bienes de consumo 11.000
Servicios no personales 342.426
Alguileres y derechos 7.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 305.426
Servicios empresariales comerciales y financieros 8.000
Pasajes, viticos y movilidad 18.000
Otros servicios 4.000
Bienes de uso 1.500
Maguinaria y equipo 1.500
[FoTAL | 366.426]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE ]DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total DESOCUPADOS DE LA CABA DESOCUPADO 699.964
Necesidad Revelada DESOCUPADOS INSCRIPTOS DESOCUPADO 140.000
Meta INTERMEDIACION Y COLOCACION DESOCUPADO 4.000

LABORAL



Programa:79 GESTION AMBIENTAL FOCALIZADA

Descripcion: GESTION AMBIENTAL FOCALIZADA

Unidad Ejecutora: DIR.GRAL.DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 2.600
Productos de papel, cartén e impresos 800
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 100
Otros bienes de consumo 1.700
Servicios no personales 24.300
Alquileres y derechos 600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.100
Servicios profesionales, técnicos y operativos 20.600
Bienes de uso 3.500
Maquinaria y equipo 3.500
Transferencias 25.000
Transferencias a universidades nacionales 25.000
[roTac | 55.400]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Revelada GESTIONES AMBIENTALES ANTE  GESTION AMBIENTAL 8
SITUACIONES NO PREVISTAS A
REALIZAR
Meta GESTIONES AMBIENTALES ANTE GESTION AMBIENTAL 8
SITUA.CIONES NO PREVISTAS

REALIZADA



Programa:80 MERCADO DE LAS PULGAS

Descripcion: MERCADO DE LAS PULGAS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 5.899
Personal permanente 5.899

Bienes de consumo 6.360
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 430
Productos de papel, carton e impresos 2.010
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 250
Productos metlicos 570
Otros bienes de consumo 3.100

Servicios no personales 48.538
Alquileres y derechos 12.252
Mantenimiento, reparacion y limpieza 12.066
Servicios profesionales, técnicos y operativos 23.810
Servicios empresariales comerciales y financieros 410

Bienes de uso 7.790
Maguinaria y equipo 7.790

[ToTAL | 68.587]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Total PUESTOS DISPONIBLES PUESTO 200

Necesidad Revelada PUESTOS DISPONIBLES PUESTO 200

Meta PUESTOS OTORGADOS PUESTO 185



Programa:81 FERIAS DE LIBROS, MANUALIDADES Y OTROS EN
PARQUES Y PLAZAS

Descripcion: FERIAS DE LIBROS, MUANUALIDADES Y OTROS EN PARQUES Y
PLAZAS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcion: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 44.066
Personal permanente 34.578
Asignaciones familiares 1.046
Gabinete de autoridades superiores 8.442

Bienes de consumo 5.250
Productos de papel, cartén e impresos 1.070
Productos metalicos 930
Otros bienes de consumo 3.250

Servicios no personales 36.059
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.420
Servicios profesionales, técnicos y operativos 23.809
Servicios empresariales comerciales y financieros 2.830
Pasajes, vidticos y movilidad 6.000

Bienes de uso 39.500
Magquinaria y equipo 39.500

[ToTAL | 124.875]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PERMISOS EN PARQUES Y PERMISO 1.000
PLAZAS
Necesidad Revelada PERMISOS REQUERIDOS PERMISO 1.000

Meta PERMISOS OTORGADOS PERMISO 730



Programa:82 REGIMEN DE ABASTECIMIENTO EN FERIAS Y CAM

Descripcion: REGIMEN DE ABASTECIMIENTO EN FERIAS Y CAM.

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 390.923
Personal permanente 371.233
Asignaciones familiares 19.690

Bienes de consumo 16.890
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 2.400
Productos de papel, cartén e impresos 5.340
Productos metlicos 1.400
Otros bienes de consumo 7.750

Servicios no personales 141.973
Servicios basicos 38.835
Alquileres y derechos 14.969
Mantenimiento, reparacion y limpieza 3.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 24.465
Servicios empresariales comerciales y financieros 59.504
Pasajes, viaticos y movilidad 1.200

[ToTAL | 549.786]
PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD

Necesidad Total PERMISOS PARA ASIGNAR PERMISO A ASIGNAR 415

Necesidad Revelada PERMISOS PARA ASIGNAR PERMISO A ASIGNAR 415

Meta PERMISOS ASIGNADOS PERMISO ASIGNADO 333



Programa:83 POLITICAS DE CONSUMO

Descripcion: POLITICAS DE CONSUMO.-

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Industria y Comercio

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Gastos en personal 92.046
Personal permanente 90.114
Asignaciones familiares 1.932
Bienes de consumo 17.690
Productos de papel, carton e impresos 4.460
Productos metlicos 2.700
Otros bienes de consumo 10.530
Servicios no personales 42.005
Alguileres y derechos 3.600
Mantenimiento, reparacion y limpieza 4.040
Servicios profesionales, técnicos y operativos 24.465
Servicios empresariales comerciales y financieros 6.300
Pasajes, viaticos y movilidad 3.600
Bienes de uso 7.809
Maguinaria y equipo 7.609
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 200
[FoTa 159.550]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Total COMERCIOS MINORISTAS DE LA COMERCIO MINORISTA 112.000
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Necesidad Revelada COMERCIOS MINORISTAS A COMERCIO MINORISTA 112.000
RELEVAR
Meta COMERCIOS MINORISTAS COMERCIO MINORISTA 1.190

RELEVADOS.



Programa:84 COORDINACION INSTITUCIONAL

Descripcion: COORDINACION INSTITUCIONAL

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 8.100
Productos de papel, cartén e impresos 4.500
Otros bienes de consumo 3.600

Servicios no personales 156.800
Alquileres y derechos 4.500
Servicios profesionales, técnicos y operativos 60.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 82.000
Pasajes, viticos y movilidad 5.500
Otros servicios 4.800

Bienes de uso 12.500
Maguinaria y equipo 12.500

[roTac 177.400|




Programa:86 CALIDAD TURISTICA

Descripcion: PROGRAMA DE CALIDAD TURISTICA

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE TURISMO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 2.600
Productos de papel, cartén e impresos 2.600
Servicios no personales 25.300
Servicios profesionales, técnicos y operativos 21.600
Servicios empresariales comerciales y financieros 1.200
Pasajes, vidticos y movilidad 2.500
Bienes de uso 3.150
Magquinaria y equipo 3.150
JroTAL | 31.050]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total PRESTADORES O PERSONAS REGISTRO PRESTADOR 5.410
DEMANDANTES DEL REGISTRO
Necesidad Revelada PRESTADORES O PERSONAS A REGISTRO PRESTADOR 1.623
REGISTRARSE
Meta PRESTAD O PERSONAS REGISTRO PRESTADOR 347

REGISTRADA



Programa:87 CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

Descripcion: CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE TURISMO

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 1.600
Textiles y vestuario 1.600
Servicios no personales 619.188
Mantenimiento, reparacion y limpieza 12.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 502.168
Servicios empresariales comerciales y financieros 105.020
Bienes de uso 218.000
Construcciones 218.000
[ToTAL | 838.788)
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total TURISTAS ARRIBADOS Y PERSONA 9.827.966
RESIDENTES TOTALES
Necesidad Revelada TURISTAS Y RESIDENTESQUE ~ PERSONA 5.721.743
REQUIEREN INFORMACION
Meta TURISTAS Y RESIDENTES PERSONA 373.867

INFORMAD



Programa:88 TURISMO SOCIAL

Descripcion: TURISMO SOCIAL
Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA DE TURISMO
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos

Funcion: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Servicios no personales 79.230
Servicios profesionales, técnicos y operativos 42.000
Otros servicios 37.230
Transferencias 10.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 10.000
[FoTAC | 89.230]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total RESIDENTES DE BAJOS PERSONA 720.707
RECURSOS SOCIOECONOMICOS
Necesidad Revelada RESIDENTES DE BAJOS PERSONA 198.318
RECURSOS SOCIOECONOMICOS
QUE DEMANDARAN ACTIVIDADES
Meta RESIDENTES BAJOS RECURSOS PERSONA 27.000

SOCIOECONOMICO
CONCURRENTES A ACTIVIDADES



Programa:89 ADMINISTRACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Descripcion: ADMINISTRACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA
Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Turismo

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 8.365
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 320
Textiles y vestuario 717
Productos de papel, cartén e impresos 1.676
Otros bienes de consumo 5.652

Servicios no personales 246.773
Alquileres y derechos 1.040
Servicios profesionales, técnicos y operativos 56.220
Servicios empresariales comerciales y financieros 9.950
Pasajes, viaticos y movilidad 24.163
Otros servicios 155.400

Bienes de uso 38.035
Magquinaria y equipo 22.600
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 640
Activos intangibles 14.795

[ToTAL | 293.173]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.mMEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total TURISTA O RESIDENTES PERSONA 945.289
DEMANDANTES POTENCIALES
Necesidad Revelada TURISTAS O RESIDENTESQUE ~ PERSONA 548.268
REQUIEREN PROD. TURISTICOS
Meta TURISTAS O RESIDENTES PERSONA 274.134

ASISTIDOS



Programa:90 CENTROS COMERCIALES A CIELO ABIERTO

Descripcion: CENTROS COMERCIALES A CIELO ABIERTO.
Unidad Ejecutora: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Servicios no personales 355.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 355.000
Bienes de uso 455.000
Construcciones 440.000
Activos intangibles 15.000
Transferencias 800.000
Transferencias al sector privado para financiar gastos corrientes 800.000
[rotac 1.610.000]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION |U.MEDIDA CANTIDAD
Necesidad Total CENTRO COMERCIAL A CENTRO COMERCIAL A CIELO 44
CONVERTIR EN COMPETITIVO ABIERTO
Necesidad Revelada CENTRO COMERCIAL A CENTRO COMERCIAL A CIELO 44
CONVERTIR EN COMPETITIVO ABIERTO
Meta CENTRO COMERCIAL CENTRO COMERCIAL A CIELO 5
PROMOVIDO ABIERTO



Programa:91 INVESTIGACION Y DESAR. DEL ORDENAMIENTO DEL
ESPACIO PUBLICO

Descripcion: INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL ORDENAMIENTO DEL
ESPACIO PUBLICO.

Unidad Ejecutora; ORDENAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcion: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE
Bienes de consumo 2.000
Productos de papel, carton e impresos 1.000
Otros bienes de consumo 1.000
Servicios no personales 240.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 240.000
Bienes de uso 40.000
Construcciones 40.000
[FoTAC ] 282.000]




Programa:92 HIGIENIZACION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Descripcion: HIGIENIZACION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Unidad Ejecutora: ENTE DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA

Finalidad: Servicios Econémicos

Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 350.775
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 2.000
Textiles y vestuario 81.000
Productos de cuero y caucho 91.500
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 72.500
Productos metlicos 28.275
Otros bienes de consumo 75.500

Servicios no personales 335.000
Alguileres y derechos 100.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 175.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 60.000

Bienes de uso 89.500
Magquinaria y equipo 89.500

[FoTAL | 775.275)




Programa:93 COORD. Y GEST. DE INFORMACION

Descripcion: COORDINACION Y GESTION DE INFORMACION

Unidad Ejecutora: ENTE DE HIGIENE URBANA

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: INSTRUMENTAL
Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcidn: Servicios urbanos

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso
Principal IMPORTE

Bienes de consumo 218.800
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 20.500
Textiles y vestuario 8.500
Productos de papel, cartén e impresos 7.500
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 10.000
Productos de minerales no metalicos 3.300
Productos metlicos 2.000
Otros bienes de consumo 167.000

Servicios no personales 278.000
Alquileres y derechos 7.500
Mantenimiento, reparacion y limpieza 58.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 200.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 4.500
Pasajes, viaticos y movilidad 8.000

Bienes de uso 174.500
Maguinaria y equipo 174.500

Transferencias 70.000
Transferencias a universidades nacionales 70.000

741.300)




Programa:94 PROG. CIENTIFICO JARDIN BOTANICO

Descripcion: PROGRAMA CIENTIFICO JARDIN BOTANICO
Unidad Ejecutora: DIR.GRAL DE ESPACIOS VERDES

Jurisdiccion: 65 SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

Tipo de Programa: FINAL

Tipo de produccion: PUBLICA
Finalidad: Servicios Econémicos
Funcién: Ecologia

PRESUPUESTO FINANCIERO

CONSERVADOS

Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 559.932
Personal permanente 540.763
Asignaciones familiares 19.169

Bienes de consumo 247.750
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 138.000
Textiles y vestuario 9.000
Productos de papel, cartén e impresos 5.000
Productos de cuero y caucho 1.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 20.000
Productos de minerales no metalicos 51.500
Productos metlicos 4.000
Minerales 1.000
Otros bienes de consumo 18.250

Servicios no personales 139.000
Alquileres y derechos 10.000
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.000
Servicios profesionales, técnicos y operativos 105.000
Servicios empresariales comerciales y financieros 14.000
Otros servicios 8.000

Bienes de uso 78.320
Maguinaria y equipo 78.320

JroTAL | 1.025.002]
PRESUPUESTO FISICO
VARIABLE |DENOMINACION Ju.MEDIDA | CANTIDAD
Necesidad Total EJEMPLARES BOTANICOS Y/O EJEMPLAR A CONSERVAR 44.000
SUS PARTES
Necesidad Revelada EJEMPLARES BOTANICOS Y/O EJEMPLAR A CONSERVAR 44.000
SUS PARTES
Meta EJEMP.Y/O PARTES EJEMPLAR CONSERVADO 41.300



ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
PLANTA PERMANENTE - CANTIDAD DE CARGOS

Jurisdiccién NIVEL Y GRADO Total
Unidad Ejecutora o|?|z|o|?|zlo|1Tz|3lo|1|2|3|4|o|1|'§|3|4lo|F4
65-SECRETARIA DE PRODUCCION, TURISMO Y DESARROLLO SUSTENTABLE

332-DIR.GRAL. RESERVA ECOLOGICA COSTANERA SUR 1 1| 2| 1| 7 2| 1 2| 2 5| 3| 1 1| 6| 35
334-SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 4 3 1| 1 3| 4 5 2 4 5 2 5) 1 3 2| 2 5| 52
336-ENTE DE HIGIENE URBANA 5| 1 5 8 3| 1 146! 18 38| 37 14 30 50 249 54 659
337-DIR. GRAL. DE HIGIENE URBANA 1 3| 4 6 5| 10 1 2| 2 12 4 4 55
338-DIR. GRAL. DE ESPACIOS VERDES 3 1 2| 21 2| 1 36 11 22 11 160! 103 96 85 63| 20 6 195 128 146 15 1.127
339-DIR. GRAL. DE POLITICA Y EVALUACION AMBIENTAL 1| 3 1 1 3| 1 1| 1 12
342-AREA GESTION DE LA RIBERA 1 1
349-DIR. GRAL. DE DEPORTES 1 1| 9 1| 1 7 2| 6 2 12 15 19 9 7 1 86 14 40 1| 87 321
350-PARQUE DE LA CIUDAD 2| 1| 2| 350 355
650-SECR. DE PRODUCCION TURISMO Y DESARROLLO SUSTENTABLE 4 1 3| 2| 1 1 5 1 2| 1| 1 1 2 1 4 30
651-DIR. GRAL. DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR 2| 5) 5| 4 2| 17 7| 10 6| 4 2 1| 6 7 5| 6 90
653-SUBSECRETARIA DE PRODUCCION 1 1 3|
656-DIR. GRAL DE EMPLEO Y CAPACITACION 1 1| 1| 2| 5
657-SUBSECRETARIA DE TURISMO 1| 2| 1| 1 5| 3| 1| 1 2| 6| 26
659-DIR. GRAL. DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA 2| 1 1| 5| 4 6| 2| 1 1 1| 3 28
661-DIR. GRAL. DE INDUSTRIA Y COMERCIO 1 7| 1 10 4 4 1 4 2 2| 2 4 6| 2 3 53|
662-DIR. GRAL. DE TECNOLOGIA 1 1 2|

Total 15 2 9| 61 5 8| 69 45 70 37 357 152 185 146 104 24 8 336 218 454 3 546 2.854






