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Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 24/23

Jefe de Gobierno

Secretaria de Comunicacion, Contenidos y Participacion Ciudadana
Subsecretaria Contenido y Produccién

2022 al 28 de marzo de

2023.

Normativa relevante:

Constitucion de la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Alcance: Los procedimientos de auditoria se desarrollaron entre los dias 10 de
febrero y 14 de abril de 2023, en forma remota, y las reuniones se llevaron adelante
via MS Teams con el personal de la Subsecretaria Contenido y Produccion. El
periodo auditado abarca del 10 de septiembre de 2022 hasta el 28 de marzo de 2023.

LEVGS N° 79; N° 1-84510 Limitaciones al alcance:

6.590.

Decretos de Necesidad y
Urgencia N° 1/20 y 2/23 | principales hallazgos/observaciones:

szcretos N° 1.000/99 y a) Ausencia de polticas, lineamientos, manuales de buenas précticas y/o
N 80/22. procedimientos formales para la gestion de las Redes Sociales (RRSS) del
gg%ol\lﬂt;ggn'\' 134- GCABA que establezcan desde qué dispositivos se crean las cuentas,

Equipo auditor:
Emilse TEYO

Hugo CONTI GOMEZ
Alejandra SANCHEZ
VALENCIA

Adrian GIROTTI
Morena PALACIOS
GONI

José CARBALLO

responsables de las mismas, gestion y seguridad de las claves de acceso a
las diferentes cuentas, entre otros, lo que permitirian tener un mejor control
sobre tan importante activo de informacién del GCABA y minimizar los riesgos
asociados.

b) Ausencia de un inventario o base de datos actualizada de las diferentes
cuentas de redes sociales oficiales del GCABA, lo cual imposibilitaria conocer
la totalidad de las RRSS actualmente en uso por las diferentes areas de
gobierno, como asitampoco los responsables de su gestion.

¢) Inexistencia de un procedimiento formal de traspaso de las RRSS del GCABA,
de particular importancia durante los cambios de funcionarios y durante la
transicion de la administracién entre el gobierno en funciones y el gobierno
electo en el ambito del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, tal cual es el objeto de la Ley N° 5.640, Proceso de Transicion
Republicana.

d) Del relevamiento realizado surge que no existe un manual de gestion de
contenido de las RRSS del GCABA que contemple entre otros los siguientes
puntos: uso de la imagen corporativa (colores, tipografia, logos), politica de re-
posteo, politicas de uso de etiquetas o hashtag, politica de seguimiento de
cuentas, estilo de redaccion.

e) Falta de monitoreo e indicadores de gestion de las redes sociales oficiales,
gue permitan evaluar la efectividad de la presencia en linea del gobierno, su
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capacidad para cumplir con sus objetivos de comunicacién y participacion
ciudadana y definir estrategias para la mejora continua.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

La gestion de las redes sociales cada vez es mas relevante para el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Estas plataformas digitales no so6lo son herramientas
fundamentales para establecer una comunicacion directa y efectiva con los
ciudadanos, sino que también representan un valioso activo de informacion. La
implementacién de politicas, lineamientos y procedimientos formales en la gestiéon de
las redes sociales permitird un mejor control sobre la informaciéon, minimizando los
riesgos asociados y fortaleciendo la imagen y reputacion del gobierno. Asimismo, es
esencial adaptarse a los avances tecnologicos y aprovechar las oportunidades que
brindan las redes sociales para promover la transparencia, la participaciéon ciudadana
y la construccién de una relacién sdlida y confiable entre el gobierno y los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, y si bien no cuenta con
competencias especificas entre las asignadas a la Subsecretaria de Contenido y
Produccién, resulta conveniente promover las recomendaciones incluidas en el
Informe de Auditoria a fin de mejorar y unificar la gestion de RRSS (Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok y YouTube entre otros) para todo el Gobierno de la Ciudad.

Finalmente, se destaca la buena predisposicién y colaboracion de los funcionarios
auditados durante el desarrollo de las tareas de auditoria.
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