Buenos

Objeto:

Fiscalizacion de la gestion
operativa de
administracion de
recursos informaticos

Periodo auditado:

Enero a diciembre de
2022.

Normativa relevante:

- Ley N° 2.627.
- Ley N° 2.807.

- Res. N° 177-ASINF/13.
- Res. N° 36-ENTUR/22.
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Auditor Interno Titular:

Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana.
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Lic. SZTYRLE, Federico.

Equipo de Trabajo:
Dra. OSANO, Carolina.
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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°003/23

Secretaria General y Relaciones Internacionales

F/IN Ente de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627
Direccion General Técnica, Administrativay Legal

Alcance:

Las tareas de auditoria se efectuaron en el plazo comprendido entre los dias 2 de enero y
13 de abril de 2023, comprendiendo los siguientes procedimientos: andlisis de la
normativa vigente; relevamiento de la organizacion interna, procesos y procedimientos;
requerimiento de intervencion de la Agencia de Sistemas de Informacion para la
instalacion del Antivirus Corporativo; andlisis y evaluacion de los resultados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
- El area auditada no posee un organigrama completo de su estructura organizacional.
- No se encuentran definidas y documentadas las tareas asignadas al personal.
- No se documentan los pedidos de asistencia y/o reparacion efectuados.
- El Procedimiento Compras y Contrataciones no detalla que la SOARI es la
encargada de elaborar los pliegos de especificaciones técnicas.
- El area no arbitra medidas tendientes a recuperar la operatividad del servidor.
- No se han generado proyectos de renovacion de equipamiento de comunicacion de
alta disponibilidad, seguridad y confiabilidad.
- Falta de objetivos definidos y documentados.
- No se hainstalado en los equipos informaticos del ENTUR el Antivirus Corporativo.
- No se encuentran definidos y documentados los riesgos.
- Ausencia de reporte de gestion sobre el cumplimiento de los pedidos recibidos.
- No se pudo determinar a qué area ni a qué agentes se encuentran asignados cada
uno de los bienes informéticos.
- Existencia de recursos informaticos obsoletos y/o en desuso que no pueden ser
reutilizados y se encuentran almacenados en el depésito del ENTUR.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis efectuado sobre la gestion operativa de administracion de recursos
informéticos, se desprende la existencia de ciertas debilidades de control sobre la
asignacion de los bienes informaticos, como asi también falta de resguardo de la
informacién generada por el ENTUR. Por otro lado, se identificaron oportunidades de
mejora en la organizacion del area y el cumplimiento de sus acciones.

De acuerdo a lo mencionado, se concluye que la gestion operativa de administracion de
recursos informaticos es susceptible de mejoras para garantizar la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, mediante la implementacion de las
recomendaciones brindadas. Todo ello, con el objeto de fortalecer la eficacia y eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento normativo.
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