Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacion

InForme de la
Primera Gesbtion

2018 - 2023

Titular: Dra. Maria Gracia Andia

e . ) \Vamos
(i i) Buenos Aires Ciudad — hres







Principales Funciones

MEDIAR RESOLVER
entre los solicitantes RECLAMOS
de informacion y los de los solicitantes

organismos obligados. de acceso ala
\\

informacién publica.
o*

PROMOVER HEN 2
Organo Garante del Derecho @% CUENTAS

la reuﬂh;aqon de de Acceso a la Informacién s de dif
datos y contribuir a su a través de diferentes
accesibilidad. : 7 mecanismos, como el
5y informe anual de gestién.

SUPERVISAR

que los organismos

RECOMENDAR

acciones para garantizar :
obligados den

una mayor transparencia
y acceso ala
informacién publica.

cumplimiento al acceso
a la informacion.




El Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién (OGDAI)

del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires completé

su primer periodo de gestion, comprendido entre el 1° de Febrero de 2018 y
el 31 de enero de 2023, bajo la titularidad de la Dra. Maria Gracia Andia.

Fue creado a partir de la modificacion de la Ley N° 104 de Acceso a la Infor-
macion Publica realizada en el ano 2016, que establecid una estructura institu-
cional de doble piso conformada por una Autoridad de Aplicacion y un
Organo Garante en cada uno de los poderes de la CABA.

Es un organismo desconcentrado, con
autonomia técnica y competencia especifi-
ca, que supervisa que los organismos
obligados den cumplimiento al acceso a la
informacion.

Maria Gracia Andia

Es Doctora en Derecho y
Politicas Publicas por la
Northeastern University
(Boston, MA, EEUU).
Es profesora de derecho de grado vy
posgrado en la Universidad de San
Andrés. Fue Visiting Scholar en la

El OGDAI

“Los logros alcanzados por el Organo Garante en
estos cinco anos de gestion ejemplifican cémo en
Argentina es posible desarrollar desde cero una
politica publica, desde la sanciéon de la norma hasta

su plena implementacién. EI OGDAI concluye su Universidad de Columbia (Nueva
primer mandato como un organismo consolidado, York, NY, EEUU).
con plenas capacidades insttiucionales para la \ /

garantia del derecho de acceso a la informacidn”.



. . . . . . Incorporacion del OGDAI al ambito de
Institucionalizacion del organismo la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Actualizacion de las resoluciones de
Sistematizacion de procedimientos procedimiento, incorporando la
de gestion y tramitacion interna. transparencia activa.

Designacion de la titular. ., . :
Reglamentacion de los circuitos internos

Implementacién de un buscador
P entre la Autoridad de Aplicacion y el OGDAI.

para que los ciudadanos puedan
acceder a las resoluciones 'y Consolidacion de la mesa de los tres

Implementacidon del reclamo respuestas de informacion publica. poderes en el marco de OGP.
online ante el OGDAI.

Puesta en funcionamiento del
Organismo.

- Actualizacion de las plantillas de Nuevo canal de comunicacién con la
Difusion del OGDAI en la texto de las resoluciones, aplicando ciudadania a través de LinkedIn.

estructura del Estado. los criterios de Lenguaje Claro.

Creacion de una unidad ejecutora propia en Publicacion periddica de un newsletter con
la estructura del GCBA. las resoluciones y noticias del OGDAI.

Puesta en funcionamiento de un tablero de

; Desarrollo de un protocolo interno de
control interno.

trabajo en contexto de emergencia
Lanzamiento de la pagina web. sanitaria.
Reorganizacion de la estructura interna y Trabajo de cooperacidon entre los tres
conformacion de areas: legales; administrativa poderes del Estado de la Ciudad de
y contable; anadlisis y desarrollo de proyectos. Buenos Aires en el marco de los

o 0 . compromisos de la Alianza para un
Elaboracion de los “Criterios de Interpretacion Gobierno Abierto (OGP).

de la Ley N° 104”, un cuerpo de doctrina del
OGDAI actualizado semestralmente.




En la actualidad

el OGDAI: Dirige el desarrollo de
un libro que sera una
herramienta de difusion

Concluyd la primera
gestion con todos los
procesos regulados y

y conocimiento del
reglamentados.

derecho de acceso a la
informacion, en la
region.

Establecio altos
estandares de calidad
y cuenta con
reconocimiento a nivel
local e internacional.

Maria Gracia Andia
ha sido reelecta en
el cargo de Titular.

Lleva a cabo iniciativas
de transparencia
focalizada, para

garantizar el acceso a
la informacion de

grupos en situacion de

vulnerabilidad.

Esta conformado por un
equipo de ocho personas:
un coordinador del area

Participa
activamente en
redes regionales e
internacionales
abocadas a la
transparencia y al
acceso a la
informacion.

de legales; una coordinadora
del area administrativa y
desarrollo institucional,;
y Cinco asesores.




Reclamos ante el OGDAI

En su primer periodo de gestion,

el Organo resolvié un total de 928 reclamos.

Reclamos resueltos por afio

466

94
73

—

En 2018-2019, se detectd un
uso irracional del derecho de
acceso a la informacion por
parte de una reclamante, que
en 4 meses inicio 468 reclamos.

103

—

En promedio, las principales
causas que motivaron el
reclamo del solicitante fueron:

1. Respuesta insatisfactoria (74%)
2. Silencio (23,6%)
3. Denegatoria (2,2%)

4. Transparencia activa (0,2%)

l

Respecto a los sujetos obligados a

contestar, los ministerios que

recibieron la mayor cantidad de
reclamos fueron:

Jefatura de Gabinete
de Ministros

Justicia Hacienda
y Seguridad Salud y Finanzas

Educacién
e Innovacioén



Reclamos ante el OGDAI

Al observar las resoluciones del OGDAI en virtud del motivo
que las fundamenta, en promedio, el principal motivo fue
abstacto, seguido por contestado en primera instancia. La categorizacién toma el motivo

principal de cada resolucion, que
puede ser:

Porcentaje de resoluciones segun su motivo « Abstracto (cuando la informacion se

Contestado en primera instancia W2&3

Orden de entrega

Extemporaneo

Acuerdo (Art. 11)

Desistido WOEYA

Cosa juzgada YoM

En los cinco afos de gestion,
todos los acuerdos de entrega
de informacion han sido
cumplidos por los sujetos
obligados.

@

obtiene en el tramite mismo del reclamo);

IV 51% « Contestado en primera instancia;

¢ Rechazado por extemporaneo;
e Orden de entrega de informacion;
. e Acuerdo de entrega (Art. 11, Ley N°104);
Es importante

destacar que en el * Desistido;
ultimo afio (2022) e Cosa juzgada (cuando existe una

la categoria de resolucion previa del mismo reclamante
Abstracto repre- sobre el mismo objeto);

sentd 63% del total e Otro.
de las resoluciones.

Art. 11, Ley N° 104

En aquellos casos en los que la informacidon no pueda ser
entregada dentro de los plazos establecidos por la Ley por ser
voluminosa, dificil de obtener, estar dispersa en diversas areas,
entre otros casos, el organismo obligado puede acordar con
el/la solicitante la entrega de la informacion en un tiempo
razonable.



Erectividad del sistema

Porcentaje de efectividad del sistema

96,8%

Para calcular la efectividad del sistema, tomamos como
indicador el porcentaje de casos en los que el reclamante
obtuvo una respuesta competente de parte del sistema
de reclamos.

95,4%

En promedio, en el 95% de los casos el reclamante
obtuvo una respuesta competente de parte del
sistema de reclamos.

Esta cifra asciende a 96,8% cuando se evalla este
indicador para el ultimo ano de gestion.

l 2019 | 2020 2021 | 2022

De los casos que tuvo intervencion el OGDAI solo una resolucion ha sido objetada
en la justicia. Dicho amparo se encuentra en tramite y cuenta con dictamen del fiscal
favorable a lo resuelto por el OGDAI.

Amparos Ley N2104
g/ Desde el aio 2017 a la actualidad se han podido documentar 273 amparos contra el GCBA
por incumplimiento a la Ley 104. De este universo, 70 tuvieron sentencia de primera
instancia y ademas se observa que:
e E| 60,76 % de los casos terminan con condena total o parcial contra el GCBA.
® E| 68,35 % de los casos terminan con costas a cargo del GCBA.



Delinear

los mejores
estandares de
interpretacion
y de aplicacion
de la norma.

Objetivos estratégicos

Instalar las capacidades
institucionales del OGDAI.

Construir vinculos de coope-
racion técnica con otras
agencias, organizaciones y

redes.

Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacién

Promover el acceso vy la
reutilizacion de datos
publicos por la
ciudadania y por los
organismos del Estado.

Reafirmar el
compromiso
con el nuevo
paradigma
planteado con
la Ley N° 104.

Rendir cuentas
en el ambito de
competencia
del organismo.



Redes en las que participa el OGDAI

. - *
. [ .
" ‘.‘.. 1
LN ) INTERNHATIONAL
e ICIC SRS

'..":.{.: g

‘. RTA

Red de Transparancia
. ¥ Acceso a la Informacién

Hed

Internacional
Justicia oGP
Abierta LOCAL

-"'"1) :'.;|'|'.-'_" Feder:
\ para la Transparencia

RED
LENGUAJE CLARO
_I_._\'\l_

Actualmente, el OGDAI es miembro del
Consejo Directivo de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion (RTA), y coordina el
‘Grupo de Trabajo de Género y Grupos en
situacion de Vulnerabilidad’ en International
Conference of Information Commissioners
(ICIC).

Vinculos de cooperacioén

Principales logros

/Participacién en el programa Observador de trans-\
ferencia de conocimiento mediante fondos de
cooperacion de la Embajada Britanica.

o Consistid en un intercambio sobre las lecciones
aprendidas a partir de la Freedom of Information Act.

® Luego, se organizd un taller para compartir los cono-

k cimientos adquiridos. /

/Participacién del OGDAI junto con otros O'rganos\
Garantes en el equipo de trabajo de creacién del
Modelo Regional de Transparencia Municipal desar-
rollado por la RTA y EUROsoOCIAL+.

o Organizacion de una mesa de trabajo para compartir
los aprendizajes y desafios de la CABA al Modelo.

® Difusion del modelo en un encuentro federal con repre-

K sentantes de municipios de la provincia de Mendoza. j

ﬁ_os miembros del Grupo de trabajo de ICIC dg
Género y Grupos en situaciéon de vulnerabilidad,
han desarrollado una matriz conceptual y una
encuesta para reunir datos sobre cémo las difer-
entes regiones abordan el acceso a la informacion
de estos colectivos, y asi también, identificar

kbuenas practicas que permitan cerrar la brecha. /




Promocién del derecho de Acceso a la

InfFormacioén y de la reutilizacién de datos

El OGDAI se comprometio en el desarrollo de
programas y politicas publicas de
transparencia focalizada,

basadas en el acceso a la Informacion
publica y cercania a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

GUIA PARA JEFAS
DE FAMILIAS
MONOPARENTALES
DE LA C.A.B.A.

drganc Garante del Derecho
de Acceso a ln Informacién

SR Q

¢
| =
)

/

Principales logros

-

o

Desarrollo de una ‘Guia para Jefas de Familias\
Monoparentales de la C.A.B.A’, con informacion de
utilidad para este colectivo.

® necesaria para sus destinatarias y asi facilitar el

o Capacitaciones en territorio sobre Derecho de

El objetivo fue sistematizar la informacion util y

ejercicio de sus derechos.

Acceso a la Informacion Publica y difusion de la
Guia, en el marco del Programa de Acceso Comu-
nitario a la Justicia (PACJUS) y en coordinacion
con la Direccion General de la Mujer. /

Desarrollo de una guia de informacién especifica
para adultos y adultas mayores de la CABA, con per-
spectiva de género y foco en accesibilidad digital.

Nuestro objetivo es generar impacto en
la vida diaria de las personas a través

de sistematizar y facilitar informacion
relevante para ellas.




Promocion del derecho de Acceso a la
InfFormacién y de la reutilizacion de datos

incluyendo capacitaciones, entrevistas a la
Titular, presentaciones, talleres y mesas de trabajo sobre el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y el sistema de funcionamiento de la Ley N° 104 en la CABA.

La titular del OGDAI partic- En conjunto con la Federacion Se dictd una capacitacion
ip6 como oradora en el LGBT, se realizd un taller sobre sobre la implementacion
Seminario Internacional el DAIP destinado a abogados y del DAIP para las autori-
“Transparencia como dere- abogadas que brindan asisten- dades de aplicacién vy
cho fundamental garan- cia legal y patrocinio juridico organismos de la Provin-
tizado” en el XXIl Encuen- para personas del colectivo cia de Mendoza.

tro de la RTA. LGBTIQ+.

[E) Publicaciones

El OGDAI particip6 de 16 publicaciones, incluyendo articulos académicos y aportes conceptu-
ales o de interés periodistico en materia de acceso a la informacién publica.

Entre estas publicaciones se destacan los articulos:

“Desafios en el acceso a la informacidn ambi- "Tensiones entre el derecho al acceso a la infor-

ental: hacia una coordinacién con el sistema de macion y la proteccion de datos personales en
acceso a la informacién publica” Articulo la vacunacion contra el COVID-19 en Argenti-

con Inés Colombato y Pablo H. Martos. coautoria con Inés Colombato.



Reafirmar el compromiso con el nuevo

paradigma planteado con la Ley N° 104

Este nuevo marco normativo permite garantizar y robustecer el ejercicio de derecho de
acceso a la informacion de conformidad con los actuales estdndares internacionales, en
particular la Ley Modelo 2.0 aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA).

¢En qué consiste el nuevo paradigma? \

©® Mencidn de principios rectores de la norma, tales como informalismo, gratui-
dad y completitud.

o Legitimacion activa amplia;

o Establecimiento de procedimientos sencillos y breves para solicitar informa-
cion publica;

o Ampliacion del universo de sujetos obligados;

o Obligacidon de publicar en forma proactiva informacion de los tres poderes
del Estado (transparencia activa);

o Implementaciéon de instancias de didlogo con los ciudadanos (audiencias y
Art. 11);

® Creacién Organo Garante para garantizar el ejercicio del Derecho;

\ © Enumeracion taxativa de excepciones para la entrega de informacion pdblica./




Reafirmar el compromiso con el nuevo

paradigma planteado con la Ley N° 104

Principales logros

Capacitaciones y asesoramiento persona-
lizado a enlaces de la Ley N° 104 vy sujetos
obligados, incluyendo Empresas Publicas
del Estado (EPEs), sobre tramitacion de

~N

reclamos y respuestas a solicitudes de AIP.

Convocatoria de audiencias a fin de
facilitar un acuerdo de entrega de
informacion eficiente y efectiva.

Talleres de lenguaje claro dictados para
enlaces y sujetos obligados.

J

Se elabord todos los afos un
Informe Anual de Evalu-

acion y Gestion, para ana-
el funcionamiento del sistema de

lizar
acceso a la informacion publica del GCBA.

-

Cooperacion entre autoridades de
aplicacion y 6rganos garantes de los
Tres poderes del Estado de la CABA.

Consolidada la Mesa de Coordinacion
y Cooperacidon de Acceso a la
Informacidn Publica y Transparencia
entre los tres Poderes en el marco de
la Alianza por el Gobierno Abierto
(OGP):

® Se lanzd el curso “Acceso a la
Informacion Publica: Ley 104”
© Se adaptd y publicéd la Ley de

Acceso a la Informacion Publica a
Lenguaje Claro.

® Se organizaron dos conversatorios
sobre criterios interpretativos de la
Ley.

~N

J

Elaboracion de los “Criterios de
Interpretacion de la Ley N° 104”, un
cuerpo de doctrina del OGDAI
actualizado semestralmente.




Delinear estandares de interpretacion

y aplicacion de la norma.

Actualizacion semestral de los “Criterios de Interpretacion y Aplicacion de de la Ley

N° 104”, basados en las resoluciones del OGDAI a los reclamos presentados.

CRITERIOS DESTACADOS

Los correos electréonicos de los funciona-
rios publicos, enviados y/o recibidos en el ejercicio de
su funcion, constituyen documentos publicos y son
informacion publica en el marco de la Ley N° 104.

@ El listado de protocolos de actuacion policial,
informacion sobre las comisarias, como las funciones,

los tramites que se pueden realizar y el nombre
del comisario a cargo deben estar publicados en
la web del ministerio de seguridad vy justicia.

@ La ley no exige al sujeto obligado un desvio
de recursos tal que afecte el curso habitual y

normal desarrollo de sus tareas asignadas.

Leyes con finalidades diferentes a las de la
Ley N° 104 que establezcan procedimientos
especificos para obtener cierta informacion
publica deben interpretarse a los efectos de
no desvirtuar o tornar ineficaces dichos
procedimientos, en la medida que se
garantice el acceso a la informacion.

El sueldo bruto, nombre y categoria de los
agentes de la administracion publica (planta
permanente, transitoria y contratos) es
informacién publica.

Es informacion publica la cantidad de asisten-
cias e inasistencias de los/las agentes de la
administracion.



CRITERIOS DESTACADOS

Toda persona tiene derecho a solicitar y No basta la mera alegacion de una

recibir informacion sin necesidad de acreditar excepcidon para negarse a entregar
derecho subjetivo, interés legitimo o razones informacioén. Los sujetos obligados deberdn
gue motiven la peticion. fundamentarla de modo claro y concreto,

demostrando de manera detallada las

razones de hecho y de derecho que la
@ Deben entregarse copias gratuitas de la justifican.
documentacion solicitada en la medida en que
la reproduccion requerida no exceda de 50 @
hojas simples y no exista una version En la medida en que la informacion
electrénica que pueda ponerse a disposicién solicitada se desprenda de los deberes vy
del solicitante. competencias de los sujetos obligados, estos
deben entregarla y en caso de no poseerla,
deberdn producir dicha informacion.
@ En caso de requerir informacion de
compleja comprension, los sujetos obligados
pueden ofrecer a los reclamantes Ila @ El recibo de sueldo de un agente es
posibilidad de consultar en sus dependencias informacion  publica, debiendo protegerse
la informacion con asistencia técnica del aquellos datos que vulneren los derechos

personal del organismo. subjetivos del titular del recibo.



Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacion
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