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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
2024 - Ao del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

NUmero: NO-2024-22564336-GCABA-SECT
Buenos Aires, Viernes 7 de Junio de 2024

Referencia: s/ Rta. aNota N° NO-2024-22472959-GCABA-DGTALMI

A: FERNANDO CODINO (DGTALMI),

Con Copia A: Gabriela Cesarini (DGTALMI),

De mi mayor consider acion:

Tengo el agrado de dirigirme aUd., en mi carécter de Secretario de Transporte, dependiente del Ministerio de
Infraestructura, del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de dar respuesta a lo requerido en la
Comunicacion Oficia N°:NO-2024-22472959-GCABA-DGTALMI, por medio de la cua se informa la recepcién de
un reclamo interpuesto en los términos del articulo 32, de laLey N°: 104 (texto consolidado seguin Ley N° 6.588), en
e marco de la solicitud de acceso a la informacion que tramitara por expediente electrénico N°:

EX-2024-12579357-GCABA-DGSOCAI.

En este sentido, se ha tomado conocimiento de lo informado en la Nota N°: NO-2024-22373456-GCABA-DGSACIU,
adjunta a su requerimiento, en laque seindica:

“...Se solicité informar el estado de tramitacién de los contactos cuyos nimeros y fecha copio a continuacion:
00197681/24 18/03/2024; 00171077/24 07/03/2024; 00170158/24 07/03/2024; 00161605/24 04/03/2024;
00159364/24 04/03/2024; 00155039/24 01/03/2024; 00098117/24 08/02/2024; 00093842/24 07/02/2024;
00093794/24 07/02/2024; 00087789/24 05/02/2024; 00073131/24 31/01/2024; 00070857/24 30/01/2024;
00069861/24 30/01/2024; 00064706/24 26/01/2024; 00053028/24 22/01/2024; 00051607/24 22/01/2024,
00046633/24 19/01/2024, y 00046619/24 19/01/2024 ... Se informa que, conforme la configuracion del Sistema de
Gestion Colaborativa, los contactos identificados como "cruces peligrosos o calles con inconvenientes viales' se
derivan automaticamente a la Secretaria de Transporte dependiente del Ministerio de Infraestructura del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Asimismo, en relacién al estado de tramitacion de los contactos
identificados en la nota de responde, se informa que, consultado el Sstema todos se encuentran en estado Abierto —
Iniciado ante la Secretaria de Transporte’

Esta Secretaria, se encuentra concretamente afectada a la prestacion: "cruces peligrosos o calles con inconvenientes
viales', asociada a la Direccién General de Transito y Transporte. En este sentido, cabe aclarar que dicha Direccion



General se encuentra disuelta desde diciembre del afio 2019.

Atento, se pudo concluir que la prestacién " cruces peligrosos o calles con inconvenientes viales' actualmente no se
encuentra operativay, por tal motivo, no se pudieron contestar las actuaciones que llevan el N° de expediente
electronico: EX-2024-12579357-GCABA-DGSOCAI, aclarandose que se dard intervencion ala mencionada
Direccion General de Sistemas de Atencion Ciudadana, a efectos de regularizar la situacin anteriormente descritaala
mayor brevedad posible.

Por Ultimo se hace saber a Ud. que se ha solicitado ala nombrada Direccion General de Sistemas de Atenciéon
Ciudadana que remita la totalidad de los contactos objeto del reclamo, para poder tramitarlosy brindar una respuesta
satisfactoriaen los préximos dias.

Sin otro particular saluda atte.
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JORGE HORACIO KOGAN

Secretario de Transporte

SECRETARIA TRANSPORTE
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
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