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Alcance:

A fin de efectuar la “Revision de Gestidn de la Subgerencia de Recursos Humanos y
Servicios Legales”, esta Unidad de Auditoria Interna realizé las tareas
correspondientes.

Las tareas aplicadas a la ejecucion de esta auditoria, se efectuaron entre los meses
de julio y setiembre del corriente afio. Se destacan los siguientes procedimientos:

Relevamiento de la estructura formal del EAIT, en lo que respecta a la Subgerencia
Operativa de Recursos Humanos y Servicios Legales, objeto de la presente auditoria.

Evaluacién de la completitud de los indicadores de gestion establecidos en el Manual
de Procedimientos Operativos como herramienta para medir el desempefio de la
Subgerencia Operativa de Recursos Humanos y Servicios Legales.

Verificacion exhaustiva del cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al afio 2022, aprobado por Disposicion N° 4-EAIT/22, en el marco del
Plan de Modernizacion de la Administracién Publica del GCABA,

Andlisis de los indicadores de gestion informados por el area, respecto del
cumplimiento de criterios clave para su correcto disefio y efectiva implementacion.

Revision del conocimiento de la Ley de Régimen de Integridad Publica.

Relevamiento de la infraestructura informatica y resguardo de la seguridad de la
informacion segun Resolucion N° 177-ASINF/13 y su complementaria Resolucion N°
239-ASINF/14, respecto a los procesos desarrollados en la Subgerencia Operativa de
Recursos Humanos y Servicios Legales.

Limitaciones al alcance:
No existen limitaciones en el presente informe de auditoria.

Principales hallazgos/observaciones:

a) Se verific6 que la Subgerencia Operativa de Recursos Humanos y Servicios
Legales posee un Manual de Procedimientos Operativos formalmente aprobado por
acto administrativo emanado de autoridad competente. Dicho manual, respecto de los
procesos formalizados, no describe explicitamente indicadores de gestién que se
correlacionen con las tareas ejecutadas por el area. Este hallazgo implica un riesgo
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eficazmente el desempefio del &rea en cuestion.

b) Del relevamiento efectuado sobre la totalidad de indicadores de gestion utilizados
por el éarea, se evidencia que no contemplan con los caracteres minimos
recomendados para el disefio y construccion de los mismos, por lo tanto, no son
representativos del real desempefio de la Subgerencia Operativa de Recursos
Humanos y Servicios Legales. Esta situacion plantea un riesgo potencial, dado que, la
ausencia de indicadores pertinentes puede dificultar la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas efectiva.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En base a las labores de fiscalizacion ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna
en la Guardia Médica Operativa del Ente Autarquico Instituto de Trasplante, en
relacion con la “Revisién de gestion de la Subgerencia de Recursos Humanos y
Servicios Legales”, es importante destacar que los resultados han sido satisfactorios,
tomando en cuenta el contexto y los riesgos contingentes asociados a la actividad
desarrollada.

Sin embargo, se identificaron debilidades de riesgo asociado moderado en las
herramientas empleadas para evaluar la gestién del area. Por lo tanto, se sugiere que
la Subgerencia de Recursos Humanos y Servicios Legales incorpore en las futuras
actualizaciones del Manual de Procedimientos Operativos indicadores de gestion
directamente vinculados con las responsabilidades, tareas y procesos formalizados
del area. Asimismo, se alienta a los responsables del area a revisar y actualizar los
indicadores de gestion utilizados, asegurandose de que cumplan con los requisitos
minimos recomendados para su disefio y construccion. Adicionalmente, se propone
establecer mecanismos de seguimiento periédico y verificacion de los indicadores,
con el fin de asegurar su efectividad en la evaluacion del desempefio del area. Esta
iniciativa contribuird de manera significativa a fortalecer la capacidad de gestion y
promover la mejora continua en la Subgerencia.

Estos esfuerzos conjuntos coadyuvaran al fortalecimiento del ambiente de control que
prevalece en la subgerencia auditada, facilitando asi el cumplimiento adecuado de

sus misiones Yy funciones en relacion con los planes formalmente aprobados, a saber:
el Plan Estratégico Anual y el Plan Operativo Anual.
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