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PROYECTO N°008/23
F/N Agencia de Sistemas de Informacién (ASI). Ley N° 2.689

Direccion General de Seguridad Informatica

Alcance:

Las tareas de auditoria que, comenzaron el 5 de abril de 2023 y finalizaron el 17 de
agosto de 2023, consistieron en el analisis de la gestion de incidentes de seguridad
informatica reportados dentro del area de gobierno, en la Gerencia Operativa
Seguridad de la Informacion de la Direccion General de Seguridad Informatica.

Limitaciones al alcance:
No existieron

Principales hallazgos/observaciones:

Del relevamiento realizado a la Gerencia Operativa de Seguridad de la Informacion surge
que:

-El area no cuenta con manual de procedimiento para la gestién de incidentes de
seguridad de la informacion,

-Los incidentes de seguridad con prioridad 1 (alta) son resueltos sin ser registrados en la
herramienta Manage Engine y

-Algunos requerimientos de servicios son catalogados como incidentes de seguridad.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis de la gestion de los incidentes de seguridad de la informacion en la
Direccion de Seguridad Informatica de la Agencia de Sistemas, surge la necesidad de
disponer de un manual de procedimiento, que institucionalice los procedimientos
llevados a cabo por el area. La formalizacion de los procesos, al sistematizar las
tareas realizadas, definir objetivos, asignar responsables, tiempos, establecer
mecanismos de registros integros-unicos-trazables, identificar momentos u eventos
criticos, y definir puntos de control en funcién de los riesgos, es el primer paso para
luego avanzar sobre una senda de mejora continua. Colateralmente, disponer de
manuales de procedimiento facilita los procesos de insercion y entrenamiento de
nuevo personal.

IF-2023-32405834-GCABA-UAIASINF

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informacién v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial RAM-SGCBA N° 15"

Paginalde?2



| F-2023-32405834-GCABA-UAIASINF

Pagina 2 de 2



)
S —

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"1983-2023. 40 Anos de Democracia"

Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado

NUmero: 1F-2023-32405834-GCABA-UAIASINF
Buenos Aires, Martes 29 de Agosto de 2023

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 008/23.

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2023.08.29 20:27:30 -03'00'

NadinaMezza

Titular

UNIDAD AUDITORIA INTERNA ASINF
MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2023.08.29 20:27:30 -03'00'



	Pagina_1: Página 1 de 2
	Pagina_2: Página 2 de 2
	fecha: Martes 29 de Agosto de 2023
		2023-08-29T20:27:30-0300
	Comunicaciones Oficiales


	reparticion_0: UNIDAD AUDITORIA INTERNA ASINF
MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE
	Numero_2: IF-2023-32405834-GCABA-UAIASINF
	Numero_1: IF-2023-32405834-GCABA-UAIASINF
	cargo_0: Titular
	numero_documento: IF-2023-32405834-GCABA-UAIASINF
	usuario_0: Nadina Mezza
		2023-08-29T20:27:30-0300
	Comunicaciones Oficiales




