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Alcance:

El presente proyecto de auditoria se circunscribié al andlisis de la planificacion,
abastecimiento de insumos, ejecucion y supervision del servicio de control de plagas
gue realiza la Direccion General de Limpieza en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Las tareas de auditoria fueron llevadas a cabo en la oficina de esta Unidad de
Auditoria Interna, ubicada en la Av. Martin Garcia N° 346, 3° piso, CABA, y en la
oficina y el depédsito de la Gerencia Operativa Saneamiento, ubicados en la calle
Paracas 245, CABA, como también bajo la modalidad teletrabajo.

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 2 de mayo y el 25 de agosto de 2023.

Esta auditoria se encuadra dentro del Proyecto N° 11/23 correspondiente a la
Planificacion Anual 2023 aprobada por la Resolucion N° 164-SGCBA/22 (BOCBA N°
6.531).

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

- Si bien la Direccién cuenta con un Plan de Capacitacién anual para el afio
2023, carece de registros que acrediten el cumplimiento del mismo.

- ElI formulario “Orden de Trabajo — Desratizacion — Desinfeccion y
Desinsectacion en Via Pdblica” carece de informacion de inequivoca
interpretacion de los datos consignados en el mismo, a saber: no poseen
numeracion ni correlatividad, espacios vacios y/o incompletos, utilizacion
errbnea de campos destinados a plasmar otra informacién, omisién de
definicién de responsables a prestar conformidad y no cuentan con firma y/o
aclaracion del mismo.

- Los formularios en formato papel “Entrega de Producto” y “Control de Stock”,
utilizados por el area para registrar los movimientos de los insumos en el
depdsito, presentan las siguientes inconsistencias: tachaduras sin salvar; no
se respetan los destinos de las columnas; no se utilizan la totalidad de los
campos.

- El Manual “Procedimiento de Gestion — GO Saneamiento — SO Plagas”, no
contiene el procedimiento de fiscalizacion del servicio a las contratistas (arts.
N° 11y 13 de los PET de las Licitaciones).

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informaciéon y Amb ienthed @€ 334980k 3CAGMERA A EMERHU

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segin Referencial IRAM-SGCBA N° 15 e IRAM 1SO 9001:2015”
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Conclusiones y principales recomendaciones:
En primer término, corresponde destacar el compromiso y la buena predisposicion por
parte del &rea auditada con el proceso de auditoria y con el equipo auditor.

En lo que respecta al servicio de control de plagas, devendria necesario que el
auditado establezca e incorpore en su manual “Procedimiento de Gestion — GO
Saneamiento — SO Plagas” una etapa de fiscalizacion que le permita verificar la
prestacion del servicio y la correcta utilizacion de los insumos, conforme los
mecanismos de control establecidos en los pliegos licitatorios; todo ello a los efectos
de fortificar los procedimientos de supervision y seguimiento por parte de la auditada.

A su vez, del relevamiento efectuado en el depésito utilizado por el area para el
almacenamiento de insumos, surge necesario intensificar la supervision del
cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo conforme lo
establecido en la Ley N° 19.587.

Finalmente, teniendo en cuenta los procedimientos que se analizaron en el presente
proyecto referido al servicio de control de plagas, se concluye que el area cumple con
sus Responsabilidades Primarias relacionadas con el objeto de la auditoria.
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