Buenos
Aires
Ciudad

Objeto:

Cumplimiento del
Procedimiento de la
Resolucion MN® 6-
MMGGCH5 en matera de
Presentismo

Periodo auditado:

El periodo auditado
comesponde al mes de
Marzo de 2023.

Mormativa relevante:
» Constitucion de la
Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (BOCBA
M= 47).

s Ley N* 70 (BOCBA N°®
539). Siztema de
gestion, administracion
financiera y control del
sector publico de la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

= Ley N* 462 (BOCBA
M*® 1.025). Crea el Ente
de Higiene Urbana.

+ Decreto N°® 589/09
(BOCBA M® 3.206).
Aprueba la
implementacion del
Sistema de
Administracion de
Documentos
Electronicos (SADE).

= Decreto N® 46319
(BOCBA MN® 5.7T62).
Aprueba la estructura
organico funcional del
Poder Ejecutivo del
Gobiemo de la Ciudad
de Buenos Aires.

+* Decreto N* 198/20
(BOCEA MN® 5.863).
Maodifica estructura
organizativa del
Ministerio de Espacio
Puiblico e Higiene
Urbana del Gobiermno de
la Ciudad de Buenos
Aires.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
F/N ENTE DE HIGIEME URBANA. LEY N® 462

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
“1883-2023. 40 afios de Democracia”®
Informe Ejecutivo
IFAUD N° OT-UAIEHW/23
PROYECTO N® 00D4/23
Subsecretaria de Higiene Urbana- Ente de Higiene Urbana
Direccion General

Alcance:

Las tareas de relevamiento y verificacion se realizaron entre los dias 23 de mayo y el
21 de junio de 2023, en el Ambito de la Direccion General del Ente de Higiene
Urbana.

Limitaciones al alcance:
Mo existieron

Principales hallazgos/observaciones:

Observacion: El procedimiento utilizade y remitido por la Subgerencia Operativa
Recurzoz Humanos para €l fratamiento de los temas referidoz a presentismo, no se
encuenira formalizado por acto administrativo.

Observacion: De las tareas de control realizadas sobre el reporte gque emite el
Sistema de Confrol de Asistencias ufilizado por el auditade para el mes de marze de
2023, s& constataron CIENTO TRES (103) cazos de agentes que no registraron su
imgreso; su salida o ambas, mo existiendo documentacion referida a dicho
imcumplimiento.

Observacion: Del cotejo realizado entre el "Listado de Movedades”, los mails
remitidos por la Subgerencia Operativa Recursos Humanos en donde se informan las
incidencias diarias referidas a la “Entradas Demoradas” y "Salidas Anticipadas” y el
Reporte de Control de Fichadas emitido por el sistema de registro biomeétrico, se
constataron VEINTIOCHO (28) casos, sobre un fotal de TREINTA ¥ SIETE (37), que
representan el 75,68% en los cuales no existe documentacién que justifique la
entrada o salida fuera del horario previsto.

Obzervaciones: Del relevamiento efectuado sobre el Reporie emitido por el Sistema
de Control de Asistencia para el mes de Marzo de 2023, se verificaron DIECINUEVE
(19) agentes que se desempefian en un horario distinto al asentado en el sistema,
imcumpliende lo establecido respecto del control y actualizacion de la jormada labaoral.

Observaciones: Del Reporte emitido por el Sistema de Control de Asistencia, surgen
D05 (2) agentes (Cuit N* 200 ¥ Cuit N® 20 , que durante el
mes de Marzo de 2023 exceden su jomada laboral diaria, ziendo de CATORCE (14) v
OMCE (11) horas respectivamente.

Observaciones: Durante el mes de Marzo de 2023 se constataron agentes gue
imcurrizron en OCHO (8) ausencias injustificadas sobre las cuales no se aplicaron los
apercibimientos y/o suspensiones previstos en el Decreto N® 184-GCABASR2010.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitid opinidn.

“El procedimiento esid en etapa de prueba, cuando se compruebe su adecuacion &
las necesidades sera emifido mediando acto administrativo™.

“Los agentfes comespondientes al dia 7/03 sin fichada se enconfraron afectados por

un paro de transporie. . _
TF-2023-26007976-GCABA-UAIEHU

“Los requisilos de Geslidn de la Calidad, Sequridad de la Informacidn y Ambientales de las Unidades de Audiloria Inberma de la

Cludat Auttnoma de Buenos Alres, han sldo certificados seqon Referenclal IRAM-SGCEA N° 157
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» Resolucion N° G-
MMGCHM5 (BOCBA N
4 .564). Aprueba el
procedimiento general
de registro de asistencia
del personal del
Gobiemo de la Ciudad
Autonoma de Buenos
Aires.

» Resolucion N*171-
SS5GRHAE (BOCBA N°
5.445). Procedimienio
para la carga y
actualizacion de horarios
de némina del personal y
control de cumplimiento
de la jornada laboral.

» Resolucion N* 191-
SGCBAMY (BOCBA N®
5.017). Aprueba Manual
de Usuario Siztema
Integral de Gestion y
Control Interno (SIGECI”
- Madule UAILy
establece su uso
obligatorio.

» Resolucion N® 4211-
SS5GRH21 (BOCBA
6.262). Modifica vy
aprueba el manual de
aplicacion “Mi
Autogestion” (MILA).

» Resolucion N* 164-
SGCBA22 (BOCBA N®
6.531). Aprueba Plan
Anual de Auditoria
Ejercicio 2023.

» Disposicidon N* 99-
EHU/M4 (Morma no
publicada). Modifica la
estructura organica y
funcional del Ente de
Higiene Urbana.

Equipo auditor:
Auditor Interno:

Dr. Rogelio Sergio
RODRIGUEZ DIAZ
Equipo de Trabajo:
Lic. Morma LAUMICHAK
Dra. Maria Florencia
CLIVER

Los agentes que no tienen fichada de ingreso v egreso los dias 2/3 y 33 es porgue
hubo corfes de luz generalizado.

Los agenfes gue no registran ingreso o egreso se debe a8 motivos de olvide y tambign
se revisara la huella digital con un posteror relevamiento del correcto funcionamientao
del biomeirico para evitar futuros inconvenientes™.

1Los agentes gue no justifican la enfrada o salida fuera del horario previsto se lo
justificd recuperando las horas a las CUARENTA ¥ OCHO (48) horas postenores”.

“Los agenfes que incumplen e horario esfablecido realizaron ese horano por
cuestiones operativas y de sernvicio awforizados por el subgerente”.

“Ambos casos se van a analizar con el sector del area”

“Con respeclo a las ausencias, se encueniran cargadas en el sistema Sial, las cuales
fueron informadas con previo informe y su respective descargo. Se adjunia print de
las mismas y se detallan los informes de cada una: IF-2023-12003334-GCABA-EHU -
IF2023-13338740-GCABA-EHU-IF-2023-13341217-GCABA-EHU -IF-2023-13731665-
GCABAEHU -IF-2023-13732068-GCABA-EHU -IF-2023-13732263-GCABA-EHU -IF-
2023- 13732467-GCABA-EHU -IF-2023-14710780-GCABA-EHU™

Conclusiones y principales recomendaciones:
Becomendaciones;
Impulsar las medidas necesarias para formalizar debidamente el Procedimiento

ufiizado por la Subgerencia Operativa Recursos Humanos para el confrol de
prezentismo del personal.

Instrumentar laz medidaz de confirol interne necesarias para verificar gque &l sistema
emita en forma correcta los registros de ingresos v egresos de todo el perzonal, caso
contrano, dejar congtancia sobre dicho incumplimiento.

Consignar todas las novedades, efectuando las notificaciones oporfunamente a fin de
mantener la informacion completa, actualizada y disponible.

Cumplir con lo dispuesto en la Resolucian N°® 171-SSGR/M18 y actualizar los horarios
del personal =i fuera el cazo o justificar debidamente los cambios.

Cumplir con la jornada laboral permitida, caso confrario, se recomienda justificar
debidamente los motivos por parte del Subgerente del area en tiempo vy forma.

A fin de dar un cabal cumplimiento a la nomativa de aplicacion, se deberan aplicar
las sanciones alli dispuestas.

. sion;
De acuerdo a las tareas efectuadas y adn teniendo en cuenta las observaciones

formuladas en el prezente informe, el Ente de Higiene Urbana cumple con la
nomativa vigente referida al Control de Presentismo.

En este sentido, se debera dar cumplimiento a la aplicacion de sanciones en el caso
de existir ausencias injustificadas.

Asimismo, sera menester acentuar las medidas de control, dejando registro sobre
todas las incidencias acontecidas, de manera de contar con la informacion adecuada
en tiempo y forma.

Por alimo, arbitrar los medios necesarios para aprobar el Procedimiento de Control

de Presentismo por acto administrativo.
IF-2023-260079T6-GCABA UATFHU
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