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PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES MAYORES

GENERALIDADES

Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(Decreto 243/24)

El Plan director constituye el marco de referencia para que todas las areas
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires den respuesta ante situaciones de
amenazas a la comunidad; sean de origen natural o por acciones gestadas por
los seres humanos, en las cuales la seguridad, la vida de las personas y el
ambiente puedan quedar expuestos al peligro. Organiza la contribucion de todos
los sectores involucrados como asi también, si fuera necesario, la eventual
participacion de instituciones pertenecientes a otras jurisdicciones incluyendo las
del ambito privado.-

Sus aspecto centrales se basan en la planificacion de las acciones a realizar
ante una amenaza consideradas y la coordinacion prevista intra y extra
institucional.-

Los componentes esenciales contienen los lineamientos para la elaboracion de
los planes especificos de cada organizacion, agencia y/o unidad operativa
pertinente, de acuerdo al tipo de emergencia y/o actividad que deba realizar en
base a la planificacion, gestién y coordinacion intra y extra sectorial e intra y
extra institucional, considerando las diferentes amenazas.-

Prevé como autoridad de aplicacion del mismo, a la Subsecretaria de
Emergencias, del Ministerio Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (GCBA). En concordancia, dicha Subsecretaria, constituira la autoridad
maxima cuando se suscribe el incidente y se produzca la situacion de
emergencia.-
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De interés técnico.-
El Plan Director de Emergencias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Decreto N°

243/24) contempla, para concretar las respuestas coordinadas ante incidentes
Mayores, lo siguiente:

Niveles de incidentes.-
e Incidente menor (requiere un numero pequefo de recursos para su atencion).-

e Incidente mayor (es extraordinaria magnitud y requiere la implementacion de
medidas especiales por los servicios de emergencias y recursos combinados).-

Niveles de conduccion

Comando estratégico de incidentes:

e Tiene la funcién de dirigir y supervisar las acciones impartiendo directivas.

Comando tactico de incidentes:

o Dirige y supervisa las tareas de operaciones. Es el responsable del desempefio
del Comando Operativo.

Comando operativo de incidentes:

e Se ubica en las inmediaciones de la zona de impacto.
e [Esta encabezado por los responsables operativos
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Zonas Operacionales

Durante un incidente se determinan 4 zonas de actuacion de los distintos organismos:

Zona de impacto: Es el lugar del siniestro. Alli actia exclusivamente el
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad, y en su defecto personal de otras dependencias
autorizadas por los antes mencionados.

Zona de influencia: Esta comprendida entre la zona de impacto y la zona de
adyacencia. Es delimitada por el Comando Operativo del Incidente. Alli actian:
Direccion General de Defensa Civil, Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias, Direccion General de Logistica, Policia de la Ciudad, Direccion General
Sistema de Atencion de Emergencia (SAME), y otros recursos necesarios.

Zona de adyacencia: Se encuentra por fuera de la zona de influencia hasta el
perimetro de la zona neutralizada. Alli actian: Direccion General de Logistica,
voluntarios convocados por la Direccion de Defensa Civil, medios de comunicacion,
evacuados y servicios de apoyo.

Zona Neutralizada: aquella que se encuentra comprendida por la zona de
Impacto, la de Influencia y la de Adyacencia en su conjunto y totalidad. La delimitacion
por acordonamiento de cada una de las zonas mencionadas estara a cargo de
efectivos y medios de la Policia de la Ciudad. El Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires generara un sistema que brinde informacion sobre las personas
afectadas.

En relacion a las precitadas zonas, los organismos detallados a continuacion
podran participar en forma primaria conforme la amenaza que se suscite: Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad (Ministerio de Seguridad), Direccion General de Defensa Civil
(Ministerio de Seguridad), Direccion General de Logistica (Ministerio de Seguridad),
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias (Ministerio de Seguridad), Policia
de la Ciudad (Ministerio de Seguridad), Direccion General Sistema de Atencion de
Emergencia (SAME) (Ministerio de Salud).
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LISTADO DE AMENAZAS

Se presenta el listado de las amenazas con probabilidad de ocurrencia en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con injerencia para la Direcciéon General de Cementerios.

Se listan a continuacién las amenazas:
1.- Incendios Urbanos.
2.- Incidente de Transporte Automotor.
3.- Incidente en el Transporte Ferroviario.
4.- Incidente en el Transporte Subterraneo.
5.- Incidente en el Transporte Aéreo.
6.- Incidente en el Transporte Fluvial.
7.- Explosiones.
8.- Alteracion de Masas/Actos Vandalicos/Desorden Publico.
9.- Derrumbes.
10.- Ola de calor.
11.- Ola de frio.
12.- Intoxicaciones y Contaminaciones.
13.- Emergencia nuclear.
14.- Carencia de Productos Esenciales.
15.- Acto Terrorista.
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16.- Nube Toxica.
17.- Epidemias.

18.- Plagas

1.- Propdsito

1.1 Proposito Principal

La Direccion General de Cementerios definira la Gestion de cadaveres ante
un incidente mayor, en donde se produzcan mas de veinte (20) victimas
fatales yo cuando la autoridad competente lo requiera en el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde aportara los recursos humanos,
espacios, edificios y el equipamiento disponible, o se le asigne como
medida extraordinaria con el fin de garantizar el depdsito y conservacion
de los cadaveres durante el operativo y hasta la disposicion final de los
mismos. A su vez se encargara de brindar asistencia psicolégica e informativa
a los familiares de las victimas, siempre que la autoridad competente
autorice esta ultima.-

2.- Alcance

2.1.- Organizar, supervisar, controlar y disponer los recursos humanos y
espacios fisicos apropiados para la identificacion de cadaveres, su
conservacion y reserva de los mismos en caracter de depdsito.

2.2.- Mantener en condiciones operativas, para la conservaciéon de los
cadaveres, la camara de frio existente en el predio del Cementerio de la
Chacarita, de acuerdo a la capacidad maxima de reserva que asciende a
doscientos (200) lugares.
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2.3.- Disponer de sectores alternativos en el predio del Cementerio de la
Chacarita, en casode superarse la capacidad indicada en el apartado b) y
gue resulten adecuados a la magnitud del incidente, para la instalacion de
equipos de frio que se incorporen con el finde garantizar la conservacién
de los cadaveres durante el operativo de emergencia.

2.4.- Disponer de un sector de espera y registro de los familiares de las
victimas responsables para efectuar el reconocimiento de los
cadaveres.

2.5.- Disponer de personal capacitado para la atencidon del incidente.
2.6. - Requerir la asistencia de las restantes areas intervinientes en el
incidente para efectuar la disposicion final de los cadaveres, en caso que

los mismos sean inhumados o cremados en los cementerios publicos
metropolitanos.

3.- Estructura Orgéanico Funcional de la emergencia
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Director del Plan

Director General de
Cementerios

Director Alterno s

Gerente de Operaciones o
Gerente de Planeamientoy
Registracion

Encargado de
recursosy

Coordinador Coordinador

Operativo interinstitucional

Abastecimiento

Gerente de Planeamiento
y Registracion

Gerente de Operaciones o Gerente
de Crematorio

Jefe de Departamento

4.- Director del Plan y Director Alterno

4.1 ElI Director del Plan sera el Director General de Ila Direcciéon
General de Cementerios, siendo su reemplazante como alterno el Gerente
Operativo de Planeamiento.

4.2 Las siguientes son las principales funciones, actividades y/o tareas
de responsabilidad del rector del Plan y director Alterno, cuando este
ultimo eventualmente lo reemplace:

4.2.1 Designar la dotacién de personal capacitado para atender la
emergenciay coordinar lasactividades a desarrollar.
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4.2.2 Disponer sobre los recursos materiales, insumos, vehiculos, edificios,
sectores y espacios.

4.2.3 Mantener contacto directo con los Directores Generales del
Gobierno de la Ciudad deBuenos Aires.

4.2.4 Ejecutar la clasificacion en campo de intervencion respecto de las
necesidades primarias.

4.2.5 Responder las solicitudes que se efectuen desde el Comando
Operativo de Incidentes.

4.2.6 Participar en las convocatorias que realice el Centro de Operaciones
de Emergencia.

4.2.7 Decidir, dirigir y supervisar las previsiones, preparativos y acciones a

ejecutar por las diferentes areas de la DGCEME, a través del Jefe
Operativo, para asegurar el cumplimiento del siguiente plan.

5 Funcionarios involucrados en la Emergencia

5.1 Coordinador Operativo

Este cargo podra ser cubierto alternativamente por los Gerentes
Operativos del Cementerio de Chacarita y del Crematorio. En caso de
ausencia de ellos, serad cubierto alternativamente por los Gerentes
Operativos de los Cementerios de Flores y de Recoleta. Siendo las
principales funciones las que se detallan a continuacion:

5.1.1 Mantener contacto permanente con el Director del Plan y con el
encargado de recursos y Abastecimiento.

5.1.2 Coordinar y supervisar las actividades de campo.
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5.1.3 Mantener el orden en el ccircuito de reconocimiento de cadaveres.

5.1.4 Asistir con los medios disponibles a los familiares de las victimas
que deban realizar losreconocimientos de cadaveres.

5.1.5 Efectuar los relevos del personal afectado al operativo.

5.1.6 Colaborar con el personal responsable del manejo y reconocimiento
de cadaveres.

5.1.7 Informar en forma permanente sobre la capacidad para el depdsito y
conservacion de cadaveres.

5.1.8 Coordinar sectores alternativos en el predio del Cementerio de la
Chacarita para la ubicacién de equipos de frio moviles o fijos, en caso de
incidentes que superen la cantidad de doscientas (200) victimas fatales.

5.2 Encargado de Recursos y Abastecimiento

Este cargo podra ser cubierto por el Jefe de Departamento de la Gerencia
Operativa de Obras y Administracién, siendo reemplazado en caso de
ausencia por el Jefe del Departamento Mortuorio, dependiente de la
Direccion de Planeamiento y Registracion. Siendo las principales funciones
las que se detallan a continuacion:

5.2.1 Mantener contacto permanente con el Director del Plan y con el
Coordinador Operativo.

5.2.2 Coordinar y supervisar los tramites mortuorios en caso que los
cadaveres de las victimas fueren inhumados o cremados en los cementerios
publicos metropolitanos y/ o en el Crematorio de la Ciudad de Buenos
Aires.

5.2.3 Brindar asesoramiento a los familiares de las victimas en relacién al
tradmite mortuorio.

5.2.4 Actuar en forma coordinada con el Director Operativo.
IF-2024-32284781-GCABA-SSEMERG
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5.2.5 Informar, a requerimiento del Director del Plan, respecto del estado de
los tramites desu competencia.

5.2.6 Garantizar la prestacion regular del servicio mortuorio inherente a la
Direccion Generalde Cementerios.

5.2.7 Mantener un plan preventivo de los recursos existentes a fin de
garantizar el estado de servicio necesario para un eficaz y seguro
funcionamiento de los depodsitos de frio, y equipos esenciales que
posibiliten concretar las respuestas inmediatas de la emergencia.

5.3 Coordinador institucional

5.3.1 ElI gerente de planeamiento y registracion de guardia permanente o,
eventualmente a quien designe, se desempefiara como coordinador institucional,
cumpliendo con las siguientes funciones, actividades o tareas:

5.3.2 Reunir y compendiar datos sobre el incidente para elaborar los informes
necesarios referidos a la emergencia, para ser presentados ante las autoridades
solicitantes y registradas en la DGCEME.-

5.3.3 Ser el nexo con la Direccion de comunicaciones del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, ante la presencia de medios periodisticos.

6.- Operatividad

6.1 Recibida el alerta de incidente emitido por la Direccion General de
Defensa Civil se procederd a implementar las acciones pertinentes, siempre que
la magnitud del evento lo requiera.

6.2 Si la alerta fue enviada realizada por via telefénica o cualquier otro
medio que no quede plasmado fehacientemente, se gestionara
posteriormente, ante quien corresponda, su ratificacién por medio de un

IF-2024-32284781-GCABA-SSEMERG

Pagina 10 de 21



AREA: DIRECCION GENERAL DE CEMENTERIOS COD.: P.O.E - 001
DGECEME
MODULO: EMERGENCIAS REVISION: 002
TITULO: FECHA: 25/07/2024
PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS CON MULTIPLES | PAG.:11/21
VICTIMAS
GOBIERNO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES

correo electronico para que quede registrada la misma.

6.3 La persona que recibio la llamada de dicha alerta, serd quien avise
via telefénica al Director del Plan o Director Alterno y al Coordinador
Operativo sobre el incidente.-

6.4 Una vez notificado el Director del Plan o el Director alterno, se dara
autorizacion al Coordinador operativo del incidente, que retrasmita via
telefonica al Coordinador Institucional, y a todo el personal que se
encuentra disponible para esta emergencia segun lo antes mencionado
en dicho plan.-

7. Evaluacién de Impacto

Teniendo en cuenta el informe preliminar de la situacion, el Director del
Plan y /o el Director Alterno, evaluara la magnitud de la emergencia, y
determinara las necesidades de medios (Personal — Material — Logistica),
adoptando las primeras medidas que se deberan implementar mediante el
Coordinador Operativo del Incidente:

7.1 Contribuir, de ser requerido y segun los recursos disponibles, a
proveer de seguridad en los accesos en colaboracion con el organismo
pertinente.-

7.2 Delimitar la zona de vehiculos oficiales, de traslado y de los familiares
de las victimas, para un mejor control y libre circulacién ordenada en el
lugar.-

7.3 Realizar operaciones de registro y/o seguimiento de la situacién con
drones en el perimetro, morgue y lugares de referencias.-

7.4 Mantener comunicacion con las diferentes areas de emergencias y
IF-2024-32284781-GCABA-SSEMERG
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prestarles colaboracion pertinente.-

7.5 Recabar informaciéon de todo lo que va sucediendo en el lugar para
mantener informado al Director del Plan o Director Alterno ante cualquier
solicitud del mismo, y luego poder formar el informe final de Ila
emergencia.-

8. Activacion del Plan

Luego de la Evaluacion preliminar realizada sobre el impacto producido,
las medidas operativas a realizar debidamente autorizadas por el Director
del Plan o Director Alterno, son las que se detallan en el Plan activando el
mismo en su totalidad.-

8.1 EIl Director del Plan o Director Alterno, dispondra el plan de llamadas
al personal de la DGCEME a través del Coordinador operativo del
incidente.-

8.2 El Coordinador operativo del incidente, le dara la orden al jefe de turno o persona
gue designe para tal tarea lo que se detalla a continuacion:

8.3 Reorganizar, acorde a la amenaza planteada, los recursos humanos y materiales
para prever una reserva alistada a fin de disponer su empleo segun el incremento de
la demanda.-

8.4 Ejecutar las acciones técnico — operativas que debera cumplir con el personal que
ya tenga en el lugar, indicandoles las tareas a realizar que se detallan a continuacion:

8.4.1 Se efectuara la apertura de los sectores de camara de frio y de la
Direccion General de Cementerios atinentes a las tareas de conservacion
y reconocimiento de cadaveres, como asi también para la atencion vy
asistencia de los familiares de las victimas que arriben a los fines de dicho
reconocimiento.
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8.4.2 En caso de incidentes con veinte a doscientas victimas fatales, se
establece que los sectores indicados en el apartado 5.1.8 son los que se
detallan en los Anexos |, 1l 'y Il

8.4.3 En caso de incidentes que superen la cantidad de doscientas
victimas fatales, ademasde los sectores enunciados en los incisos b) y c),
se dispondran de sectores alternativos para la ubicacién de equipos de
frio moviles o fijos, conforme se detalla en Anexo IV.

8.4.4 Se garantizara que la disposicidon y afectacion de los sectores antes
mencionados se realice en forma ordenada y coordinada con las restantes
areas afectadas al operativo de emergencia, con la finalidad de garantizar la
prestacion regular y simultdnea del servicio mortuorio. En Anexo V se
detallan accesos y recorridos vehiculares internos a tales fines.

8.4.5 Se estableceran los turnos de relevos del personal afectado al
operativo a fin de mantener el servicio en forma continua se afectar la
operatividad ni producir demoras innecesarias.

8.4.6 Se habilitara la capilla del Cementerio de la Chacarita para los
familiares de las victimas que lo requieran.

8.4.7 Se efectuardn simultaneamente todas las tareas administrativas de
rutina y se confeccionara un informe detallado al finalizar la situacién de
emergencia.

8.4.8 Se elevaran los informes y comunicaciones al Comando Operativo
de Emergencia através del Director del Plan.

9. Movilizaciéon de Recursos Esenciales

9.1 Todos los recursos (humanos, materiales y logisticos) de la DGCEME, seran
administrados y coordinados para dar respuesta inmediata a la emergencia,
inicialmente desde las instalaciones del lugar, o desde donde se encuentren los
mismos.
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9.2 Los recursos a empeifiar en la ejecucion del presente plan operativo y que se
detallan a continuacion, se emplearan en los momentos de evaluacion del impacto y
durante los procesos esenciales de actuacion.-

9.3Capital Humano:

9.3.1 Ocho (8) inhumadores conformado por 2 cuadrillas operativas las 24hs.

9.3.2 Dos (2) personas de mantenimiento general para cualquier necesidad que
se requiera.

9.3.3 Personal de servicio terciarizado para el mantenimiento y control de los
equipos de frio.
9.4 Logistica:
9.4.1 Dos (2) camionetas Jumper para traslados de personal.

9.4.2 Un (1) camion para traslado de restos.

9.5 Servicio de apoyo logistico:
9.5.1 Vallado preventivo en la zona.

9.5.2 Provisibn de agua para consumo humano (dispenser) en la zona de
operaciones.

9.6 Reserva de equipamiento:

9.6.1 Cajones para emergencias disponibles.
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9.6.2 Materiales en Gral. para electricidad, plomeria, estructuras etc.

10. Procesos esenciales de actuacion.

10.1. Colaborar a requerimiento y segun los recursos a disposicion, en:
10.2 Las tareas técnicas y de apoyo, que soliciten otras areas y/u organismos.

10.3 Coordinar actividades y tareas técnicas de apoyo con las demas direcciones
generales de la Subsecretaria de Emergencias, como asi también con otros
organismos de emergencias.

10.4 Proporcionar informacion oportuna y actualizada, a través de diferentes
medios (moviles, etc), sobre los efectos logrados con las respuestas ejecutadas por
la DGCEME ante la amenaza en desarrollo.

11. Desactivacion del Plan

11.1 La autoridad pertinente, comunicara al Director del Plan o Director Alterno, el
cese del alerta, mediante llamada telefénica o correo electronico. También el cese
podra ser recibido por personal a cargo de la autoridad pertinente por medio
fehaciente.

11.2 El jefe de operaciones sera el responsable de comunicar inmediatamente
personal involucrado para llevar una organizada desactivacion del mismo.

11.3 La notificacion interna del cese de la emergencia la dara el Director del Plan
o el Director Alterno al Coordinador de operaciones y este de manera descendente
al personal interviniente en la emergencia de la DGCEME.
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12.- Actividades de mantenimiento, socializacién y revision
permanente del plan operativo

12.1 Se establece que en forma anual se integren los equipos y se
convoque a las reuniones necesarias para el desarrollo de:

12.1.1 actualizacion y revision del procedimientos instrumentado a los
efectos de acordar actividades que correspondan a su funcion
especifica.

12.1.2 Capacitacion del personal con incumbencia en el plan de
emergencias.

12.1.3 Mantener comunicacion con las demas areas del gobierno
involucradas para estar informado de cualquier modificacion del Plan de
emergencias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Anexo Il - Sector Camara de frio y Depdésitos
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Calle 38

ENTRADA VEHICULAR

Anexo |l - Sectores Atencion y Asistencia a Familiares de las Victimas

IF-2024-32284781-GCABA-SSEMERG

Pagina 19 de 21




AREA: DIRECCION GENERAL DE CEMENTERIOS COD.: P.O.E -001
DGECEME

MODULO: EMERGENCIAS REVISION: 002

TITULO: FECHA: 25/07/2024

PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS CON MULTIPLES | PAG.:20/ 21
VICTIMAS

GOBIERNO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Cementerio

Britanico y
Aleman

SECT(R DISPONIBLE

Anexo |V - Sectores Alternativos y Ubicacién de Equipos de frio
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Cano

Acceso el cano
y Guzman

Anexo IV Accesos de ingreso y egreso Guzman
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