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1634
1520

1428

Julio Agosto Septiembre

Denuncias Totales: 4.582
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Audiencias Totales: 8.625

Julio Agosto Septiembre

3115
2950

2560
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Porcentaje de resultados 
Positivos

82,80%
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Incomparecencias
Empresas

6,68%
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CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES
Denuncias

Online

100%

Audiencia
Online

100%
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El ingreso de denuncias se encuentra 100% digitalizado.

Tenemos islas digitales en todas las Sedes Comunales, en donde 
atendemos presencialmente a aquellos que necesitan ayuda para 
ingresar su trámite.

CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES

Todas nuestras audiencias se realizan de forma remota.

Aquellos que no puedan realizar su audiencia online, serán asistidos 
de forma presencial en la sede del Organismo.
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ProductosServicios
31.19%

5  

36%

64%

Categoría de denuncias - Defensa al consumidor

INFORME ESTADÍSTICO
SIDEC 2024 - Julio | Septiembre



6 

Rubros más denunciados - Defensa al consumidor

2,49 %

2,58 %

2,73 %

2,97 %

4,12 %

4,47 %

6,05 %

6,15 %

13,18 %

18,73 %

22,02 %

Servicios y eventos de esparcimiento

Rodados

Servicios turísticos

Servicios de transporte terrestre

Alimentos y bebidas

Servicios de salud

Electrodomésticos

Textiles y calzado

Servicios de comunicación

Administradores de consorcios

Servicios financieros
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Caja de ahorro
34 %

Cuenta
corriente

9%

Planes de 
ahorro
3%

Seguros
4%

Tarjetas de 
crédito

43%

Tarjetas de 
débito
7%

Subrubros de
servicios

financieros
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Televisión abierta
1%

Correos postales
1%

Internet
43%

Streaming de 
contenidos

2%

Telefonía celular
 

21%

Telefonía fija
16%

Televisión por
cable
16%

Subrubros de
servicios de

comunicaciones
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Cocinasy hornos  
16%

Cuidado personal 
4%

Electrodomésticos
de lavado

13%

Heladeras y 
freezers, 

12%

Hogar y limpieza
5%

Pequeños
electrodomésticos

18%

Termotanques y
calefones

8%

TV LED y artículos 
de video 

14%

Ventilación y 
calefacción, 

9%

Herramientas
eléctricas

1%

Subrubros de
electrodomésticos
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Blanquearía
3%

Calzado
50%

Indumentaria
43%

Marroquinería
3%

Accesorios
1%

Subrubros de
textil y calzado
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Cencosud Bazar
Avenida

Empresas más denunciadas - Defensa al consumidor

Banco
BBVA

Telecom
Argentina

Mercado
Libre

Telecentro Banco
Santander

Banco
Nación

Telefónica Banco de
Galicia

Banco
Ciudad

Frávega

207 203

163

139
122 119 117 116

84
67

45
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$ 30.060.232,50
$ 31.160.487,29

$ 14.131.149,22

Sanciones aplicadas
$73.351.869

Julio Agosto Septiembre
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50
Femenino,55%Masculino, 45%

13

1%
13%

38% 34%

14%

16 a 24 25 a 35 36 a 50 51 a 65 Más de 65

1% 2% 10%
23%

64%

Sin estudios o hasta
primario completo

Secundario incompleto Secundario completo Terciario/Universitario
incompleto

Terciario/Universitario
completo o superior

Datos Socio económicos

Promedio de edad
denunciantes

Denuncia por género
del denunciante

Denuncia por nivel educativo Denuncia por rango etario
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