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Alcance:

El proyecto de auditoria se circunscribié al andlisis y relevamiento de la
responsabilidad primaria de “Administrar el otorgamiento de permisos de aperturas,
obras y ocupacion de infraestructura en el espacio publico”, siendo la Gerencia
Operativa Permisos de Apertura en el Espacio Publico la que ejecuta principalmente
las acciones necesarias tendientes a cumplir con dicha responsabilidad primaria.
Los procedimientos de auditoria fueron llevados a cabo en las oficinas de esta
Unidad de Auditoria Interna y de la DGPCIURB, ubicadas en la Av. Martin Garcia
N° 346, 3° piso, CABA.

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 22 de febrero y el 17 de abril 2024.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

o Del analisis del “Manual de Procedimientos de Permisos de Apertura en el
Espacio Publico”, se detecté que:
Respecto de los términos técnicos que se mencionan en el procedimiento,
no se cuenta con glosario que los defina.
El disefio de los flujogramas carece de una secuencia ordenada de las
etapas del proceso.

- Los procesos y/o acciones establecidas (por ejemplo: “Firma”, “Segundo
Cruce”), no se definen detalladamente.

- La utilizacion y funcionalidad de los archivos “Base de datos macro Excel" y
“Permisos en coordinacién concedidos” no se encuentra contemplada.

- La tramitacion de los permisos de emergencia no se encuentra diagramada
mediante flujogramas.

- Respecto de los requisitos establecidos en la Resolucibn N° 88-
MEPHUGC/22 para el otorgamiento de cada tipo de permiso, no se describen
las etapas de control para verificar su cumplimiento.

- Para los permisos programados extraordinarios no se contempla el proceso
de liquidacion de la tasa TERI.

- El procedimiento de control de las garantias que deben constituir los
permisionarios no se encuentra detallado.

- Ausencia de aprobacion formal por acto administrativo.
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o El control, analisis y coordinacion de los permisos que lleva a cabo el area
se realizan de forma manual, lo que dificulta el control de la trazabilidad de los datos
gque resultan de los archivos Excel (“Base de datos macro Excel" y “Permisos en
coordinacién concedidos”

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinidn.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del procedimiento de auditoria se desprendid el compromiso del area con el
cumplimiento de las tareas a su cargo. Sin perjuicio de ello, el gran volumen de
permisos tramitados conlleva desvios involuntarios, situacion que es abordada con
responsabilidad y decision, una vez tomado conocimiento.

En ese sentido, resultaria conveniente que la DGPCIURB contemple las
consideraciones reflejadas en las observaciones que se han formulado y las
implemente en su manual de procedimientos, todo ello en pos de la mejora continua
de sus procesos.

Finalmente cabe destacar la buena predisposicion del area en lo que respecta a la
subsanacion de errores u omisiones formales que fueron corregidas al momento de
responder la opinion del auditado.
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