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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD )y

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 98/24
Ministerio de Educacioén
Direccion General Coordinaciéon Legal e Institucional

Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribié a relevar la implementacion de la Ley
N° 104 por parte del Ministerio de Educacion (en adelante, MEDGC).

Los periodos auditados fueron los siguientes:

a) Respecto del relevamiento de los Expedientes Electronicos (en adelante, EE)
vinculados con las solicitudes de informacion: aquellos que fueron iniciados
entre el 1° de julio de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

b) Con relacién al relevamiento de las designaciones de los enlaces y referentes
de Transparencia Activa, los afios 2023 y 2024.

c) Para la verificacion “in situ” en la oficina de atencion al publico, el dia 8 de abril
de 2024.

Las tareas de auditoria fueron realizadas bajo la modalidad de trabajo remoto y
presencial, en el ambito del MEDGC y en esta Sindicatura General, habiéndose iniciado
las tareas el dia 24 de enero de 2024 y finalizando el dia 17 de abril de 2024.

Los principales procedimientos fueron:
-Recopilacion y analisis de la normativa aplicable al objeto de la auditoria.

-Entrevista informativa con personal de la Direccibn General Coordinaciéon Legal e
Institucional (en adelante, DGCLEI).

-Solicitud de informacion a la Direccion General Seguimiento de Organismos de Control
y Acceso a la Informacion (en adelante DGSOCAI), dependiente de la Subsecretaria
de Asuntos Politicos de la Secretaria Legal y Técnica del GCBA, mediante la Nota N°
5.975.548-GCABA-GGAJISGCBA/24.

-Solicitud de informacion mediante Nota N° 6.791.631-GCABA-GGAJIISGCBA/24.

-Determinacion del universo de ochenta y un (81) EE de solicitudes de informacion
iniciados entre el 1° de julio de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, en base a la
informacion aportada por la DGCLEI mediante Nota N° 8.658.922-GCABA-DGCLEI/24,
la obrante en la pagina web https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/acceso-
informacion-publica, el listado proporcionado por la DGSOCAI mediante la Nota N°
6.685.030-GCABA-DGSOCAI/24 y el correo electronico oficial de la DGSOCAI, de
fecha 5 de marzo de 2024.

-Relevamiento de ochenta y un (81) EE que representan el 100% de las solicitudes de
informacion recibidas por el Ministerio en el periodo auditado, a fin de constatar los
plazos y requisitos establecidos en la normativa vigente.
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- Relevamiento de la designacion de los enlaces del MEDGC a los que refieren el
articulo 24 de la Ley N° 104, el Decreto N° 260/17 (reglamentario de dicha Ley) y la
Disposicion N° 11 DGSOCAI/22, y su correspondiente comunicacion a la DGSOCAI,
Autoridad de Aplicacion de la referida Ley.

- Relevamiento de la designacion en el @mbito del MEDGC, del Referente Institucional
y del Referente Operativo de Transparencia Activa, al que se refiere en la Disposicion
N° 1-DGSOCAI/21.

-Verificacion in situ de lo establecido en el articulo 15 de la Ley N° 104 y en la
Disposicion N° 5-DGSOCAI/22, en la Mesa General de Entradas del MEDGC sita en
Carlos H. Perette N° 750 (Barrio 31) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surgi6 lo siguiente:

Fortalezas:
Con relacion a las Oficinas de Atencién al Publico:

- Respecto a la visibilidad del derecho de acceso a la informacion publica, se destaca
la observancia con lo establecido en la normativa vigente, en la oficina de atencién al
Publico informada por el MEDGC.

Oportunidades de Mejora:

Respecto del procedimiento de respuesta y gestion de solicitudes de
informacién:

-Evaluar la factibilidad de aprobar mediante acto administrativo -emanado de autoridad
competente-, los procedimientos implementados internamente por el MEDGC, y
expuestos en Aclaraciones Previas del Informe de Auditoria, respecto al control y
seguimiento de las solicitudes de informacion publica recibidas.

Con relacién al relevamiento de los EE vinculados con las solicitudes de
informacion:

- Reforzar la metodologia de trabajo utilizada con el fin de reducir los tiempos de
respuesta a los pedidos de informacion que ingresan al MEDGC, a los efectos de dar
observancia a la normativa vigente.

- Fortalecer los mecanismos de control existentes, a fin de proporcionar las respuestas
a los solicitantes de forma completa a los efectos de adecuarse a lo requerido por la
normativa vigente. Asimismo, y en tal sentido optimizar los mecanismos de revision
tendientes a asegurar la operatividad de los links —incorporados en las

respuestas del auditado a los requerimierpﬁQQOQ&a_l%gmié@-Aghmo de su

remision.
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- En aquellos EE que requieran hacer uso del articulo 11 de la Ley N° 104, propiciar las
medidas necesarias para dar observancia al plazo de quince (15) dias hébiles a partir
de la caratulacién del EE, para notificar al requirente respecto de la convocatoria de la

“Reunion de Acuerdo”. Ello, toda vez que, en tres (3) de las diecisiete (17) tramitaciones
de esta naturaleza, el plazo no fue cumplimentado.
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