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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

2024 - Afio del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°005/24

Ministerio de Desarrollo Economico

F/IN Ente de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627
Direccion General Desarrollo Turistico (DGDTU)

Alcance:

Se efectuaron los siguientes procedimientos: analisis de la normativa aplicable; solicitud
de informacion a la DGDTU mediante comunicacion oficial sobre la gestion del Programa
Experiencias Turisticas; relevamiento de la organizacién interna sobre el objeto de
auditoria; analisis de la informacion remitida por la DGDTU; evaluacion y cuantificacion de
los resultados. Las tareas fueron realizadas entre el 1° de marzo y el 12 de junio del 2024.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

- Falta de manual de procedimientos sobre el Proyecto Turismo Comunitario Urbano.

- Incompleta definicion de la estructura organizacional interna, perfiles requeridos y
planes anuales de capacitacion.

- Gestion de riesgos no documentados.

- Incompleta definicién de objetivos.

- Diferencias en algunos datos contenidos en el informe anual de gestién de la DGDTU
sobre el Proyecto Turismo en Barrios y el Proyecto Diversificacion de la Oferta.

- Fallas de supervision en acto administrativo de la DGDTU con respecto al procedimiento
interno del Proyecto “Visitas, Paseos y Experiencias”.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis efectuado sobre la gestidbn del Programa Experiencias Turisticas, se
identificaron ciertas falencias principalmente relacionadas con la ausencia de manuales
de procedimientos internos del Proyecto Turismo Comunitario Urbano, la falta de
definicibn y documentacion de los riesgos con respecto al programa, como asi también
algunas inconsistencias entre la planificacibn anual y los respectivos documentos de
gestién de la DGDTU.

Estas observaciones pueden ser subsanadas mediante la implementacion de las
recomendaciones brindadas en el Informe, con el objeto de fortalecer la eficacia y
eficiencia de las operaciones, el cumplimiento normativo y la confiabilidad de la
informacién. No obstante los aspectos sefialados, se concluye que la gestién del
Programa Experiencias Turisticas se realiza de manera satisfactoria por parte de la
GOCRT y la GOACDT.
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“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacién y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, han sido certificados segin Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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