
 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES 

F/N AGENCIA DE PROTECCIÓN AMBIENTAL. LEY N° 2.628  

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

“2024 - Año del 30° Aniversario de la Autonomía de la Ciudad 
de Buenos Aires” 

 

 
“Los requisitos de Gestión de la Calidad, Seguridad de la Información y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, han sido certificados según Referencial IRAM-SGCBA N° 15.” 

Objeto: 
Supervisión de las 
intervenciones asistidas 
con animales 
 
Período  
auditado: 
 
1° de enero de 2023 a 
22 de mayo de 2024 
 
Normativa  
relevante: 
 
Constitución de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 
Aires (BOCBA N° 47); Ley 
Nº 70 (Texto Consolidado 
por Ley N° 6.588) (BOCBA 
N° 539); Ley Nº 2.628 
(Texto Consolidado por 
Ley N° 6.588) (BOCBA Nº 
2.852); Resolución N° 
117-SGCBA/23 (BOCBA 
N° 6.758); y Resolución N° 
7-APRA/24 (BOCBA Nº 
6.797). 
 

Equipo auditor: 
 

Auditora Interna: 
 
Dra. Marianela 
NAVASAL 

 
Subgerencia 
Operativa de Auditoría 
Técnica: 

 
Raul Joel LOPEZ 

 
 
Equipo de Trabajo: 
 
Lorena ESCOBEDO 

Informe Ejecutivo 
 
PROYECTO N°004/24 

F/N Agencia de Protección Ambiental. Ley N° 2.628 

Unidad de Coordinación Sanidad y Tenencia Responsable de Mascotas 
 
 

 
Alcance:  
 
Las tareas de fiscalización de esta Unidad de Auditoría Interna fueron realizadas en la 
Unidad de Coordinación Sanidad y Tenencia Responsable de Mascotas de la Agencia de 
Protección Ambiental, sita en Av. Castañares y Av. Escalada de esta Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires, a partir del día 3 de abril hasta el día 22 de mayo de 2024 inclusive. 
 
El presente informe corresponde al Proyecto N° 004/24 contemplado en el Plan Anual de 
Auditoría del año 2024 aprobado por la Sindicatura General de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires mediante Resolución N° 117-SGCBA/23. 

 
Limitaciones al alcance:  
 
No existieron 

 
Principales hallazgos/observaciones:  
 
Del análisis de la información proporcionada, se pudo detectar que el Procedimiento para 
la realización de las Intervenciones Asistidas con Animales que fuera remitido mediante 
Nota N° 19.002.889-GCABA-APRA/24, no se encuentra formalizado por la Unidad de 
Coordinación Sanidad y Tenencia Responsable de Mascotas. 

 
Respuesta del organismo al Informe de Auditoría: 
 
Emitió opinión.  
 
Conclusiones y principales recomendaciones:  
 
En virtud de la auditoría realizada, se concluye que la Unidad de Coordinación Sanidad y 
Tenencia Responsable de Mascotas realiza intervenciones asistidas con animales de forma 
integral e interdisciplinaria en distintas instituciones de la Ciudad. 
 
En este sentido, se destaca que la mencionada Unidad coordina, planifica y ejecuta las 
intervenciones en el marco del Programa “Perros que Ayudan”, teniendo en miras un 
procedimiento formalizado como así también las necesidades de los destinatarios del 
Programa. Todo ello, con el objetivo de lograr el bienestar y una mejora en la calidad de 
vida a través del contacto con un animal entrenado y dentro de un proceso terapéutico. 
 
Por último, se resalta la colaboración y buena predisposición del área auditada. 
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