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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°004/24

Ministerio de Justicia

Secretaria de Justicia

Subsecretaria Registro y Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos
Direccion General Asuntos Registrales

Alcance:

Las tareas de fiscalizacion, previstas en la planificacién anual del afio 2024 de la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, en adelante UAIMJ, se iniciaron el dia 06
de marzo de 2024 vy finalizaron el dia 29 de mayo del mismo afio, en la Direccién
General Asuntos Registrales, en adelante DGARE, sita en Av. Regimiento de Patricios
N° 1.142, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance:
No se han presentado limitaciones a la presente auditoria.

Principales hallazgos/observaciones:

La Direccién General Asuntos Registrales no cuenta con un manual de procedimientos
documentado y aprobado por acto administrativo en el que se definan las acciones que
se implementan para proceder a la inscripcion —alta o baja- en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos. Asimismo, se evidencia la falta de criterio univoco en cuanto a
la metodologia de registro y guarda de las actuaciones por las que se sustancian las
inscripciones. Ademas, se observa el uso de dos (2) plataformas informéticas (RDAM
y RLM2) para realizar las tareas registrales evidenciandose la duplicidad del trabajo.
Por ultimo, la plataforma RDAM estéa alojada en el dominio del Ministerio de Seguridad,
situacion que no cumple con las normas de seguridad de la informacion.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

De las tareas de auditoria llevadas adelante en la Direcciébn General Asuntos
Registrales, surge que resulta necesaria la aprobacion formal de un manual de
procedimientos y/o la elaboracién de procesos documentados que expongan de forma
claray precisa las tareas desarrolladas por el &rea auditada.

En atencion a que actualmente la herramienta informética que contiene la informacion
centralizada acerca de los deudores alimentarios y que permite la emision del
certificado (RDAM) se encuentra alojada en el dominio del Ministerio de Seguridad,
debera procederse a dar cumplimiento a las normas de seguridad de la informacion.

En este mismo sentido, se advierte la oportunidad de analizar la posibilidad de propiciar
la actualizacion de la reglamentacién del Decreto N° 230/00 a los fines de adaptarlo a
los avances tecnoldgicos acontecidos tanto en el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires como en el Poder Judicial local.
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