GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

NUmero: NO-2025-16342161-GCABA-DGDYPC
Buenos Aires, Lunes 21 de Abril de 2025

Referencia: CONTESTA NOTA NO-2025-14866462-GCABA-OGDAI

A: Brian Alex Burton (OGDAI),

Con Copia A: Alan Ezequiel Gareca (OGDAL),

De mi mayor consider acion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en el marco de la nota NO-2025-14866462-GCABA-OGDAI, mediante la
cual se requiri6 a esta Direccion General responder al reclamo efectuado por la solicitante, respecto al
expediente EX -2025-09078218-GCABA-DGAIGA, a fin de informar que tal como fuera expresado, la
informacién peticionada guarda directa relacion con el expediente administrativo
EX-2024-27304563-GCABA-DGDYPC e incorporado, por lo que toda presentacion, solicitud y/o
cuestionamiento deberd hacerse en el marco de dichas actuaciones, respetando siempre el procedimiento
administrativo previsto por las leyes que rigen la materia (leyes 941 y 757 —texto consolidado-), y evitar asi la
dilacién/entorpecimiento en la sustanciacion de las mismas.

Aclarado ello, se informa que la administradora ha presentado descargo en fecha 27 de febrero de 2025, sin
hacer mencion especifica a los correos electronicos referidos, quedando no obstante el andlisis de toda la
documentacién obrante en la precitada actuacion a cargo del abogado sumariante.

Resta sefalar, en sintonia con lo manifestado en el primer parrafo, que esta Direccibn General, en todo
momento y en el marco de las denuncias y/o expedientes que se tramitan, tiene la plena predisposicion para
brindar un espacio de encuentro para evacuar las dudas o inquietudes que sean necesarias.

Sin otro particular saluda atte.
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Carlos Lione Traboulsi
Director General

D.G.DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
AREA JEFE DE GOBIERNO
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