GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD )y

Sindicatura General
2 de la Ciudad de Buenos Aires

“2024 - Afo del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Objeto: Informe Ejecutivo
Auditoria de

cumplimiento de la .
implementacién de la PROYECTO N 20/24

Ley N° 104 de Acceso a F/N Agencia de Sistemas de Informacion (ASI). Ley N° 2.689.

la Informacién Publica de

la Agencia de Sistemas

de Informacion. Alcance:
El alcance del presente trabajo se circunscribi6 a la verificacion del cumplimiento de la
implementacién de la Ley N° 104, modificatorias y reglamentarias, por parte de la

Periodo auditado: Agencia de Sistemas de Informacién (en adelante ASI o ASINF).

a) Para el relevamiento Los procedimientos de auditoria se desarrollaron en el periodo comprendido entre los
de los Expedientes dias 1° de abril y 19 de junio de 2024 en las dependencias de la ASINF y esta
Electrénicos (en Sindicatura General.
adelante E.E.)
vinculados con las
solicitudes de
informacioén se
contemplaron
aqguellos que fueron
iniciados entre el 1°
de enero de 2023 y el
31 de marzo de 2024.

b) Para el relevamiento
de las acciones Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
realizadas por parte = No requiere opinion.
de los enlaces para el
cumplimiento de las

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

funciones Conclusiones y principales recomendaciones:

establecidas por el De la auditoria realizada, surge el siguiente diagnostico:

articulo 241 de la Ley

N° 104, desde el 1° 1. Fortalezas:

gi 32?;%?2%2(1062202'4. Respectq ,del relevamiento de los E.E. vinculados con las solicitudes de
informacién:

1 Articulo 24: “Enlaces: Los titulares de los sujetos obligados en los incisos a), b), c), d), e) del articulo 3° de la
presente Ley designaran ante la respectiva autoridad de aplicacion, por medio fehaciente, un/una funcionario/a o
agente que desarrolle las tareas de enlace administrativo e institucional a efectos de coordinar y realizar los
tramites internos necesarios para dar cumplimiento a los pedidos de acceso a la informacion publica. Para dicho
fin el enlace tendra las siguientes funciones:

a) Recibir las instrucciones y procedimientos que la Autoridad de Aplicacion establezca respecto al acceso a la

informacion publica:

b) Realizar el seguimiento de las solicitudes de informacion publica presentadas ante el organismo al que

pertenece y colaborar con la dependencia requerida con la finalidad de cumplimentar el requerimiento en

tiempo y forma:

c¢) Promover y difundir los valores de una gestidn publica transparente y responsable;

d) Participar de las actividades que brinde la Autoridad de Aplicacién.”

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de |a|£an?ﬂu%§9%QEZ%@Gé%-SGCBA

ha sido certificado segun la norma IRAM-/ISO 9001:2015.”
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c) Para el relevamiento
de las designaciones
de los enlaces que
corresponden a las
dependencias de la
ASI: a partir de la
estructura organica
vigente, desde el 1°
de enero de 2019,
conforme Resolucion
N° 224-ASINF/18 y
Resolucion N° 118-
ASINF/24 a partir del
dia 5 de junio de
2024.

Normativa relevante:
Constitucién de la
Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires.

Leyes N° 70, N° 104, N°
2.689, N° 6.292, N°
6.588 y N° 6.684.
Decretos N° 260/17, N°
463/19 y N° 387/23.
Resoluciones N° 122-
ASIN/17, N° 158-
ASINF/17, N° 224-
ASINF/17 y N° 118-
ASINF/24.

Disposicion N° 2-
DGSOCAI/19, N° 81-

Mediante la Disposicion N° 40-DGTALINF/24, la ASI aprobo la actualizacion del
procedimiento interno para el seguimiento de las solicitudes de informacion
contenido en el IF-2024-18807711-GCABA-ASINF, cuya publicacion reemplaza
la Disposicion N° 81-DGTALINF/20.

De los tres (3) E.E., el 100% cumplieron con el plazo establecido en la Ley N°
104, cabe resaltar que la ASINF ha dado respuesta oportuna al 100% de las
solicitudes de informacién recibidas durante el periodo auditado dentro de los
plazos previstos por la normativa vigente.

2. Oportunidades de Mejora:

Respecto del relevamiento de las desighaciones de los enlaces que
corresponden a las dependencias de la ASINF:

Si bien sélo la Direccion General Técnica Administrativa Legal de la ASINF posee
designados los enlaces, es esta area la encargada de receptar, distribuir
internamente y responder las solicitudes, interactuando con los sectores téchicos
especificos en Tecnologia de Informacién. Dicha designacion resulta eficaz,
eficiente y efectiva.

Asimismo, conforme lo establecido en la materia por el articulo 24 del Decreto N°
260/17, reglamentario de la Ley N° 104, se considera necesario arbitrar los
medios tendientes a fin de designar por medio fehaciente, con un nivel de
desagregacion hasta Direccion General, un (1) Enlace Titular y un (1) Suplente,
por cada una.

Respecto a los mecanismos técnicos para la disociacion de informacion
qgue contemple los supuestos previstos en el articulo 6°2 de la Ley N° 104 o
para contar con el consentimiento expreso de la/s personal/s a las que se
refiere la informacién solicitada:

En busqueda de normalizar y formalizar los procedimientos administrativos se
recomienda prever mecanismos de disociacion para los casos respectivos
previstos en el articulo 6° de la Ley N° 104, de manera tal que, ante la ocurrencia
de solicitudes de esta indole, se actie en consecuencia de forma célere, eficaz y

2 Articulo 6: “Limites en el Acceso a la Informacion: Los sujetos obligados podran exceptuarse de proveer la

informacién solicitada cuando se configure alguno de los siguientes supuestos:
a) Que afecte la intimidad de las personas o se trate de informacién referida a datos sensibles en concordancia
con la Ley de Proteccién de Datos Personales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Esta excepcion no
sera aplicable cuando existan mecanismos técnicos para disociar la informacion sensible o bien no sea
necesario el consentimiento o cuando se cuente con el consentimiento expreso de la/s persona/s a las que se
refiere la informacion solicitada;
b) Que sea informacién protegida por la legislacion vigente en materia de derechos de autor, propiedad
intelectual, secreto profesional, secreto industrial o comercial que pudieren afectar el nivel de competitividad o
lesionar intereses del sujeto obligado;
c¢) Informacion cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion de una
causa judicial en la cual el sujeto obligado sea parte, o divulgare las técnicas o procedimientos de
investigacion. Esta excepcion no sera aplicable cuando existan mecanismos técnicos para disociar la estrategia
de defensa, técnicas o procedimientos de investigacion del resto de las actuaciones;
d) Que se trate de informacion de terceros que la administracion hubiera obtenido en caracter confidencial, que
pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del sistema financiero, bancario o estadistico, o que esté
protegida por el secreto bancario o fiscal o estadistico;
e) Que la divulgacion pudiera ocasionar de manera verosimil un riesgo a la seguridad publica;
f) Informacion de caracter judicial cuya divulgacion estuviere vedada por compromisos internacionales
asumidos por la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires;
g) Informacion contenida en notas internas u opiniones producidas como parte del proceso previo a la toma de
una decision de autoridad publica que no formen parte de los expedientes.
Las excepciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables cuando la informacién se refiera a

graves violaciones de derechos humanos, genocidio, crimenes de gubrr20226GOTO 1EAE OCABARSGCBA
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Buenos
i i) Aires

<> Ciudad

DGTALINF/20, N° 11-
DGSOCAI/22, 1-
DGSOCAI/23 y N° 40-
DGTALINF/24.

Equipo auditor:
Emilse TEYO

Hugo CONTI GOMEZ
Alejandra SANCHEZ
Alejandro IAPALUCCI
Nicolas VITTORELLO

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD

“2024 - Afo del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

eficiente.

SGCBA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Por ello, resulta menester redactar y formalizar mediante acto administrativo

dicho procedimiento.

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de |a|503Q?ﬂu%§9rZQEZ%@Gé%-SGCBA

ha sido certificado segun la norma IRAM-/ISO 9001:2015.”
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Hoja Adicional de Firmas
I nfor me exter no Reservado

NUmero: |IF-2024-26970771-GCABA-SGCBA
Buenos Aires, Martes 16 de Julio de 2024

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 20/24.
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