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SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD )y

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 135/24
Ministerio de Infraestructura
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal

Alcance:
Las tareas de campo se circunscribieron a relevar la implementacién de la Ley N° 104
por parte del Ministerio de Infraestructura (en adelante, MIGC).

Los periodos auditados son los siguientes:

a) Para el relevamiento de los Expedientes Electronicos (en adelante, EE) vinculados
con las solicitudes de informacién y para el relevamiento de las designaciones de los
enlaces que corresponden a las dependencias del MIGC: el primer semestre del
ejercicio 2024.

b) Para el relevamiento en la oficina de atencién al publico del cumplimiento del articulo
15 de la Ley N° 104: de manera presencial el dia 15 de octubre de 2024.

c) Para el relevamiento de las designaciones de los referentes de Transparencia Activa
que corresponden a las dependencias del MIGC, a partir de la estructura vigente
correspondientes al afio 2024 y sus ratificaciones.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No emitié opinidn.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surgi6 lo siguiente:
Fortalezas:
¢ En la oficina de atencion al publico relevada en el MIGC:

v' Se exhibe el cartel con el texto que expresa el derecho de los ciudadanos
de acceso a la informacién publica, conforme reza el inciso a) del articulo
15 de la Ley N° 104.

v' Se constato el texto impreso de la Ley N° 104 a disposicion del ciudadano.

v Se consigna en forma clara y concisa los datos solicitados en el inciso b)
del articulo 15 de la mencionada Ley N° 104.
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e Segun el relevamiento realizado, el MIGC ha designado los referentes,
institucionales y operativos del Plan de Transparencia Activa, de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa referente.

Oportunidades de Mejora:

e Se recomienda intensificar las acciones tendientes a reducir los tiempos de
respuesta a los pedidos de informacion, adecuando los plazos a lo establecido por
la normativa vigente y hacer uso -en tiempo y forma- de la prérroga prevista en el
articulo 10 de la Ley N° 104 cuando la respuesta al ciudadano no pueda ser
brindada en el plazo inicial fijado por dicha norma.

¢ Brindar a los solicitantes la totalidad de la informacion requerida a efectos de dar
cumplimiento, de ese modo, al principio de completitud que rige la aplicacion de la
presente Ley.

o Impulsar la implementacion de un Procedimiento Interno formalizado de
Solicitudes de Acceso a la Informacion en el marco de la Ley N° 104, en el cual se
establezca el proceso para la tramitacion de las solicitudes de informacién publica
desde su ingreso hasta su finalizacién y cierre.

¢ Implementar los recaudos que se estimen adecuados para que la totalidad de las
dependencias del MIGC designen los enlaces, titulares y suplentes que desarrollen
las tareas de enlace administrativo e institucional, a los efectos de coordinar y
realizar los tramites internos necesarios para dar cumplimiento a los pedidos de
acceso a la informacién publica.
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