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Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

A. Disposiciones Generales

1. Alcance de la 1.1 El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL)

Licitacion emite este documento de licitacion para el suministro de Bienes y
Servicios Conexos (o para el arrendamiento de Bienes con
opcion de compra si asi se especifica en los DDL) segun lo
dispuesto en la Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos”. El nombre, la identificacién y la cantidad de lotes
(contratos) de esta Solicitud de Ofertas mediante Licitacion
Publica Internacional estan especificados en los DDL. El
nombre, identificacion y numero de lotes estan indicados en los
DDL.

1.2 Para todos los efectos de este documento de licitacion:

(a) por el término “por escrito” significa que se comunica en
manera escrita (por ejemplo, por correo postal, correo
electronico, incluso si asi se especifica en las IAO 1.3,
distribuido o recibido a través del Sistema Electronico de
Adquisiciones utilizado por el Comprador) con prueba de
recibo;

(b) si el contexto lo requiere, ‘“singular” significa “plural” y
viceversa; y

(c) Por “Dia” significa dia calendario o dia natural, a menos que
se especifique lo contrario como “Dia Habil”. Un Dia Habil
es cualquier dia que sea un dia oficial de trabajo del
Prestatario. Se excluyen los dias festivos oficiales del
Prestatario.

(d) “ASSS” significa las medidas ambientales, sociales, salud y
seguridad (incluyendo temas laborales, de salud y seguridad
ocupacional y comunitaria, de desastres naturales y cambio
climatico, de pueblos indigenas, de grupos vulnerables, de
género y violencia sexual, de participacion de las partes
interesadas y de reasentamiento y medios de vida), que el
proveedor y los subcontratistas deben adoptar en la ejecucion
del contrato, si corresponde.

(e) “VSG” se refiere a cualquier acto perpetrado en contra de la
voluntad de una persona y que se basa en normas de género y
relaciones de poder desiguales. Abarca amenazas de
violencia, coercion y acoso. Puede ser de naturaleza fisica,
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emocional, psicologica o sexual, y puede tomar la forma de
una denegacion de recursos o acceso a ellos. Incluye la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales. Inflige dafio a
personas de todos los géneros. Puede afectar a personas de
cualquier edad a lo largo de la vida y afecta de manera
desproporcionada a mujeres, nifias y personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género

1.3 Si se especifica en los DDL, el Comprador tiene la intencion de
usar el sistema electronico de adquisiciones, indicado en los
DDL y que serd utilizado para gestionar los aspectos de la
licitacion indicados en los DDL'.

1.4 Si se especifica en los DDL, este documento se podra utilizar
para adquirir Bienes de segunda mano, pero no se podra
combinar con la adquisicién de Bienes nuevos.

2. Fuente de 2.1 El Prestatario indicado en los DDL ha solicitado o recibido

Financiamiento financiamiento (en adelante denominados “fondos”) del Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado “‘el BID”
o “el Banco”) para sufragar en parte el costo del proyecto
especificado en los DDL. El Prestatario destinara una porcion de
dichos recursos para efectuar pagos elegibles en virtud del
contrato o los contratos para el cual o los cuales se emite el
presente documento de licitacion.

2.2 El Banco efectuara pagos solamente a pedido del Prestatario y
una vez que el Banco los haya aprobado de conformidad con las
estipulaciones establecidas en el Contrato de Préstamo entre el
Prestatario y el Banco (en adelante denominado “el Contrato de
Préstamo”). Dichos pagos se ajustaran en todos sus aspectos a las
condiciones de dicho Contrato de Préstamo. Nadie mas que el
Prestatario podra tener derecho alguno en virtud del Contrato de
Préstamo ni tendrd ningin derecho a los fondos del

financiamiento.
3. Practicas 3.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los
Prohibidas Beneficiarios de donaciones), Organismos Ejecutores vy

Organismos Contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos oferentes por participar o participando en
actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores,  miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios

! En tales casos el Banco debe encontrarse satisfecho con la funcionalidad de dicho sistema, segiin lo dispuesto en el
parrafo 3.21 de las Politicas de Adquisiciones GN-2349-15.
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(incluidos  sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas)
observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco® todo
acto sospechoso de constituir una Prictica Prohibida del cual
tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de
seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las
Practicas Prohibidas comprenden: (i) précticas corruptas; (ii)
practicas fraudulentas; (ii1) practicas coercitivas; (iv) practicas
colusorias; (v) practicas obstructivas; y (vi) apropiacion indebida.
El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta
comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco
para que se investigue debidamente. El Banco también ha
adoptado procedimientos de sancion para la resolucion de casos.
Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFIs) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus
respectivos organos sancionadores.
(a) A efectos del cumplimiento de las Politicas para la
Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco,
define las expresiones que se indican a continuacion:

(1) una prdctica corrupta consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar
indebidamente las acciones de otra parte;

(1) una prdctica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza
o0 para evadir una obligacion;

(iil) una prdactica coercitiva consiste en perjudicar o
causar dafio, o amenazar perjudicar o causar dafo,
directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones
de una parte;

(1v) una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos o
mads partes realizado con la intencidon de alcanzar un

2 En el sitio web del Banco (https://www.iadb.org/es/quienes-somos/transparencia/sistema-de-sanciones se facilita

informacion sobre como denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso
de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre Instituciones
Financieras Internacionales.
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propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte;

(V) una prdctica obstructiva consiste en:

1. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia
significativa para una investigacion del Grupo
BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencién de impedir una
investigacion del Grupo BID;

ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con la
investigacion; o

iii. actos realizados con la intencion de impedir el
ejercicio de los derechos contractuales de
auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos en
las TAO 3.1(f) de abajo, o sus derechos de acceso
a la informacion; y

(vi) una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o
recursos del Grupo BID para un proposito indebido o para
un proposito no autorizado, cometido de forma intencional
o por negligencia grave.

(b) Si el Banco determina que cualquier parte que, directa o
indirectamente, participe o intente participar en una actividad
financiada por el Banco u obtenga o intente obtener
financiamiento para una actividad financiada por el Banco
(incluyendo, pero sin limitarse a, prestatarios, beneficiarios de
financiamiento no reembolsable, beneficiarios, oferentes,
proveedores,  contratistas,  subcontratistas,  consultores,
subconsultores, proveedores de  servicios, agentes,
intermediarios financieros, patrocinadores, partes de un
acuerdo de garantia, administradores de fondos, obligados,
emisores de titulos valores, y receptores de inversiones,
incluidos los respectivos funcionarios, empleados agentes,
afiliados y accionistas de cualquiera de las partes previamente
listadas, segiin resulte aplicable) ha cometido una Practica
Prohibida en cualquier etapa de la adquisicion o ejecucion de
un contrato, el Banco podra:

(1) no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un
Contrato para la adquisicion de bienes o la contratacion
de obras financiadas por el Banco;
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(1)) suspender los desembolsos de la operacion si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia
o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido una Practica
Prohibida;

(ii1) declarar una Contrataciéon Viciada para financiamiento
del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte
del préstamo o de la donaciébn relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista
evidencia de que el representante del Prestatario, o
Beneficiario de una donacion, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas,
la notificacion adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comision de la Practica Prohibida)
en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo
en el formato de una carta oficial de censura por su
conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en
forma permanente o por determinado periodo de tiempo,
para (i) la participacion y/o la adjudicacion de contratos
adicionales financiados con recursos del Banco y (ii) sea
designado® subconsultor, subcontratista o proveedor de
bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades
financiadas por el Banco;

(vi) 1mponer otras sanciones que considere apropiadas, entre
otras, restitucion de fondos y multas equivalentes al
reembolso de los costos vinculados con las
investigaciones y actuaciones previstas en los
Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones podran
ser impuestas en forma adicional o en sustitucion de las
sanciones arriba referidas (las sanciones “arriba
referidas” son la amonestacion y la
inhabilitacion/inelegibilidad);

(vil) extender las sanciones impuestas a cualquier individuo,
entidad o firma que, directa o indirectamente, sea
propietario o controle a una entidad sancionada, sea de

Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones
dependiendo del documento de licitacion) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido
incluido por el Oferente en su oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y
conocimientos especificos y esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la
licitacion; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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propiedad o esté controlada por un sancionado o sea
objeto de propiedad o control comun con un sancionado,
asi como a los funcionarios, empleados, afiliados,
representantes o agentes de un sancionado que sean
también propietarios de una entidad sancionada y/o
ejerzan control sobre una entidad sancionada aun
cuando no se haya concluido que esas partes incurrieron
directamente en una Practica Prohibida; y/o

(viii) remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes
encargadas de hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (i) de las IAO 3.1(b) se
aplicara también en casos en los que las partes hayan sido
suspendidas temporalmente para la adjudicacién de nuevos
contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en
un Procedimiento de Sancidn, u otra resolucion.

(d) La imposicién de cualquier medida definitiva que sea tomada
por el Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como
oferente o participando en una actividad financiada por el
Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios,  concesionarios, Prestatarios  (incluidos los
Beneficiarios de donaciones), Organismos Ejecutores o
Contratantes  (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas) podran verse sujetos a sanciones de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el
Banco con otras IFIs concernientes al reconocimiento
reciproco de decisiones de inhabilitacion. A efectos de lo
dispuesto en estas IAO, el término “sancion” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcién publica de
medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente
de una IFI aplicable a la resolucion de denuncias de comision
de Practicas Prohibidas.

(f) El Banco exige a los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes o
agentes, y concesionarios le permitan al Banco revisar libros
de cuentas o de contabilidad, registros incluyendo por ejemplo
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facturas, estados de cuentas, nominas, contratos u otros datos
financieros y empresariales y otros documentos relacionados
con la presentacion de Ofertas y el cumplimiento del contrato,
y someterlos a una auditoria por auditores designados por el
Banco, en el caso de que el Banco lo determine necesario.
Todo licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de
bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor
de servicios y concesionario debera prestar plena asistencia al
Banco en su investigacion. El Banco también requiere que los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos
los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego
de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato;
y (ii)) entreguen todo documento necesario para la
investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios, estén disponibles
para responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor
debidamente  designado. Si los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus
representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios o concesionarios se niegan a cooperar o incumplen el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculizan la investigacion, el Banco, discrecionalmente,
podrda tomar medidas apropiadas en contra de los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y
sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios o concesionarios.

3.2 Los Oferentes al presentar sus Ofertas, Propuestas o Solicitudes
declaran y garantizan:
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(a) que han leido y entendido las definiciones de Précticas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de
conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores,
directores, personal clave o accionistas principales han
incurrido o no incurrirdn en ninguna Prictica Prohibida
descrita en este documento durante los procesos de
licitacion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de este
Contrato;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho
sustancial durante los procesos de licitacion, negociacion,
adjudicacion o ejecucion de este Contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores,
directores, personal clave o accionistas principales son
inelegibles para la adjudicacion de contratos financiados
por el Banco;

(e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes o agentes, pagos por servicios de
facilitacion o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con actividades financiadas por el Banco; y

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de
estas garantias podra dar lugar a la imposicion por el
Banco de una o mas de las medidas descritas en las IAO

3.1(b).
4. Actividades 4.1 El Banco exige que todos los Prestatarios (incluidos los
Prohibidas beneficiarios de donaciones), las agencias de ejecucion y las

agencias de contratacion, asi como todas las empresas, entidades
y personas fisicas que participen en una actividad financiada por
el Banco y actlen, entre otros, como oferentes, proponentes,
proveedores,  contratistas, consultores , subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios no
participardn a sabiendas, directa o indirectamente a través de
Intermediarios Financieros, en la produccion, comercializacion o
uso de los productos y sustancias o las actividades enumeradas en
el Anexo 1 - LISTA DE EXCLUSION DEL BID A EFECTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES del Marco de Politica Ambiental
y Social!, la cual permite adicionalmente incluir exclusiones
adicionales.

42 Si el Banco determina que, en cualquier etapa de la
implementacion de un contrato, el Prestatario (incluidos los

* Marco de Politica Ambiental y Social GN-2965-23: https://www.iadb.org/es/mpas
PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 13 de 249



Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) 12

beneficiarios de donaciones), las agencias de ejecucion, las
agencias de contratacion, cualquier firma, entidad o individuo que
participe en una actividad financiada por el Banco como, entre
otros, licitantes , proponentes, proveedores, contratistas,
consultores, personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de bienes o servicios, concesionarios utilizaron recursos del BID
para realizar una Actividad Prohibida durante la ejecucion del
contrato, el Banco podra

a) suspender el desembolso de la operacion si se determina en
cualquier etapa del contrato se ha utilizado recursos del BID para
realizar una Actividad Excluida

b) Declarar la adquisicion no elegible y cancelar y/o acelerar el
pago de la parte del préstamo o donacidn destinada a un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o
Beneficiario de una donacion, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas. medidas (que incluyen, entre otras cosas,
proporcionar notificacion adecuada al Banco al enterarse de la
Actividad Prohibida) dentro de un periodo de tiempo que el
Banco considere razonable;

¢) remitir el asunto a las autoridades competentes encargadas de
hacer cumplir la ley.

4.3 El Banco exige que todos los solicitantes, postores, proponentes,
proveedores y sus representantes o agentes, contratistas,
consultores,  funcionarios o empleados, subcontratistas,
proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco
inspeccionar cuentas, registros y otros documentos relacionados
con la cumplimiento de los contratos, asi como hacerlos auditar
por personal designado por el Banco.

4.4 Los oferentes, solicitantes, postores, proponentes, proveedores y
sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios deberan asistir plenamente al Banco en su
seguimiento y supervision.

S.

Oferentes Elegibles

5.1 Un Oferente, todo el personal y todas las partes que integran y
constituyen el Oferente, deberan ser originarios de paises
miembros del Banco. Los Oferentes originarios de paises no
miembros del Banco serdn descalificados de participar en
contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En
la Seccion V, “Paises Elegibles” de este documento se indican los
paises miembros del Banco al igual que los criterios para
determinar la nacionalidad de los Oferentes y el origen de los
Bienes y servicios. Los Oferentes de un pais miembro del Banco,
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al igual que los Bienes, Servicios de No Consultoria u Obras
suministrados, no seran elegibles:

(a) si las leyes o la reglamentacion oficial del pais del
Prestatario prohiben las relaciones comerciales con aquel
pais, a condicion de que se demuestre satisfactoriamente al
Banco que esa exclusion no impedird una competencia
efectiva respecto al suministro de los Bienes y servicios de
que se trate; o

(b) por un acto de conformidad con una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais del
Prestatario prohiba las importaciones de Bienes de ese pais o
cualquier pago a personas o entidades en ese pais.

5.2 Un Oferente, incluidos, en todos los casos, los respectivos
directores, personal clave, accionistas principales, personal
propuesto y agentes no deberd tener conflicto de interés. Los
Oferentes que sean considerados que tienen conflictos de interés
seran descalificados. Se considerara que los Oferentes tienen
conflicto de interés con una o mas partes en este proceso de
Licitacion, si ellos:

(a) controla® directa o indirectamente a otro Oferente, es
controlado directa o indirectamente por otro Oferente, o es
controlado junto con otro Oferente por una persona fisica o
juridica en comun; o

(b) reciben o ha recibido algin subsidio directo o indirecto de
otro Oferente; o

(c) comparten el mismo representante legal con otro Oferente
para fines de esta Licitacion; o

(d) poseen una relacion con otro Oferente, directamente o a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
Oferta de otro Oferente o en las decisiones del Comprador
en relacion con esta licitacion; o

(e) cualquiera de sus afiliadas ha participado como consultora
en la preparacion de los estudios preliminares, del disefio
conceptual o de las especificaciones técnicas de los Bienes
y servicios conexos que constituyen el objeto de la Oferta;
0

> Por control generalmente se entendera la habilidad de dirigir, o ser la causa de la direccion de las politicas o de la
operacion de otra entidad. El control puede ser econdmico u operacional. El control se determinara en el contexto
de cada caso particular. .
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(f) cualquiera de sus afiliadas ha sido contratado (o se propone
para ser contratada) por el Comprador o por el Prestatario
como Gerente de Proyecto para la ejecucion del Contrato; o

(g) proveeran Bienes, obras y servicios distintos de los de
consultoria resultantes de los servicios de consultoria, o
directamente relacionados con ellos, para la preparacion o
ejecucion del proyecto especificado en las IAO 2.1 de los
DDL que ¢l haya provisto o que hayan sido provistos por
cualquier filial que controle de manera directa o indirecta a
esa firma, sea controlada de manera directa o indirecta por
esa firma o sea controlada junto a esa firma por una entidad
en comun; o

(h) incluidos, en todos los casos, los respectivos directores,
personal clave, accionistas principales, personal propuesto
y agentes tiene una estrecha® relacion familiar, financiera o
de empleo previo o subsiguiente con algin profesional del
personal del Prestatario (o del organismo de ejecucion del
proyecto, u organismo relevante para el contrato, o de un
beneficiario de parte del préstamo) que: (i) esté directa o
indirectamente relacionado con la preparacion del
documento de licitacion o las especificaciones del
Contrato, o el proceso de evaluacion de la Oferta de ese
Contrato; o (i1) pudiera estar relacionado con la ejecucion o
supervision de ese Contrato.

4.5 .3 No es elegible un Oferente si é] mismo o sus subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios
que intervienen en alguna parte del Contrato (incluidos, en
todos los casos, los respectivos directores, personal clave,
accionistas principales, personal propuesto y agentes) son
objeto de una suspension temporal o una inhabilitacion, o de
una descalificacion impuesta por el BID bajo a un acuerdo para
el reconocimiento mutuo de sanciones impuestas, firmado por el
BID y otros bancos de desarrollo. La lista de tales firmas e
individuos inelegibles se indica en los DDL.

5.4 Una firma que sea Oferente (ya sea individualmente o como
integrante de una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (“APCA”)) no podra participar como Oferente o
como integrante de una APCA en mas de una Oferta, salvo en
el caso de Ofertas alternativas permitidas. Tal participacion
redundara en la descalificacion de todas las Ofertas en las que
haya estado involucrada la firma en cuestion. Una firma que no
es un Oferente ni un miembro de una APCA puede participar

6 Por relacion estrecha se debera entender que abarca hasta el cuarto grado de consanguinidad o por adopcién, o
hasta el segundo grado de unién por matrimonio o uniéon de pareja de hecho (afinidad).
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como subcontratista en méas de una Oferta. Salvo que se
especifique en los DDL, no existe limite en el nimero de
miembros de una APCA.

5.5 Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles
solamente si pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y
financiera; (ii) operan conforme a las leyes comerciales; (iii) no
dependen de entidades del prestatario, subprestatarios o del
Comprador y (iv) no estan en una situacion de conflicto de
interés tal y como estan definidas en la [AO 4.2.

5.6 Un Oferente no debe estar suspendido por el Comprador
para presentar Ofertas o Propuestas como resultado del
incumplimiento con una Declaraciéon de Mantenimiento de la
Oferta o de la Propuesta.

5.7 Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador
evidencia satisfactoria de que continuan siendo elegibles,
cuando el Comprador razonablemente la solicite.

4.6  Esta Licitacion esta abierta a todos los Oferentes elegibles.

6. Elegibilidad delos | 6.1 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
Bienes y Servicios suministrarse de conformidad con el contrato y que sean
Conexos financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier pais

miembro del Banco de acuerdo con la Seccion IV, “Paises

Elegibles”, con la excepcion de los casos indicados en las IAO

5.1(a) y (b).

6.2 Para propdsitos de esta instruccion, el término “Bienes” incluye
mercaderias, materias primas, maquinaria, equipos y plantas
industriales; y “servicios conexos” incluye servicios tales como
seguros, transporte, instalaciones, puesta en servicio,
capacitacion y mantenimiento inicial.

6.3 Por el término “origen” se entiende el pais donde los Bienes han
sido extraidos, cosechados, cultivados, producidos, fabricados o
procesados, o, tras su procesamiento, manufactura o ensamblaje,
dan como resultado otro articulo reconocido en el ambito
comercial que difiere sustancialmente de las caracteristicas
basicas de sus componentes.

6.4 Los criterios para determinar el origen de los Bienes y los
servicios conexos se encuentran indicados en la Seccion 1V,
“Paises Elegibles.”
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B. Contenido del Documento de

Licitacion
7. Secciones del 7.1 El documento de licitacién consta de las Partes 1, 2 y 3, que
Documento de comprenden las secciones indicadas a continuacion, y debe
Licitacion leerse junto con cualquier enmienda que se formule de

conformidad con las IAO 8.

PRIMERA PARTE - Procedimientos de Licitacion
° Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
° Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL)
° Seccion I1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion
° Seccion IV. Paises Elegibles
° Seccion V. Formularios de la Oferta

SEGUNDA PARTE - Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos

° Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos

TERCERA PARTE - Condiciones Contractuales 'y
Formularios del Contrato

° Seccion VII. Condiciones Generales del
Contrato (CGC)

° Seccion  VIII. Condiciones Especiales del
Contrato (CEC)

° Seccion IX. Formularios del Contrato

7.2 El Llamado a Licitacion para esta Solicitud de Ofertas (SAO)
emitida por el Contratante no forma parte del documento de
licitacion.

7.3 Salvo que los documentos sean obtenidos directamente del
Comprador, este no es responsable del grado de integridad del
documento de licitacion, las respuestas a los pedidos de
aclaracion, las actas de la reunidon previa a la licitacion (si la
hubiera) o las enmiendas al documento de licitacion, con arreglo
a lo dispuesto en las IAO 8. En caso de contradiccion,
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prevaleceran los documentos obtenidos directamente del
Comprador.

7.4 Los Oferentes deberan estudiar todas las instrucciones,
formularios, condiciones y especificaciones contenidas en el
documento de licitacion. El incumplimiento por parte del
Oferente del suministro de toda la informacion o documentacion
que se exige en el documento de licitacion podria traer como
consecuencia el rechazo de su Oferta.

8. Aclaraciones al 8.1 Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre el
Documento de documento de licitacion deberda comunicarse con el Comprador
Licitacion por escrito a la direccion del Comprador que se suministra en

los DDL. El Comprador responderd por escrito a todas las
solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean
recibidas al menos veintiin (21) dias antes de la fecha limite
para la presentacion de Ofertas. El Comprador enviaré copia de
las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas
realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen
adquirido el documento de licitacion segun lo dispuesto en las
IAO 6.3 directamente del Comprador. Si asi se especifica en los
DDL, el Comprador también publicara sin demora su respuesta
en la sitio web mencionada en los DDL. En caso de que la
aclaracion llevara aparejados cambios en los elementos
esenciales del documento de licitacion, el Comprador lo
modificard siguiendo el procedimiento que se describe en las

IAO9y23.2.
9. Enmienda al 9.1 El Comprador podra, en cualquier momento antes de que venza
Documento de el plazo de presentacion de Ofertas, modificar el documento de
Licitacion licitaciéon mediante la publicacién de enmiendas.

9.2 Todas las enmiendas publicadas formaran parte del documento
de licitaciobn y se comunicardn por escrito a todos los
interesados que hayan obtenido el documento de licitacion del
Comprador de acuerdo con lo dispuesto en las IAO 7.3.
Asimismo, el Comprador publicard sin demora la enmienda en
su sitio web, con arreglo a las IAO 8.1, y también deberan ser
publicadas en los medios en los cuales se public6 el llamado.

9.3 A fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para
que puedan tomar en cuenta la enmienda para la preparacion de
sus Ofertas, el Comprador podrd, a su discrecion, prorrogar el
plazo de presentacion de Ofertas con arreglo a las IAO 23.2.

C. Preparacion de las Ofertas
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10. Costo de la Oferta

10.1 El Oferente asumira todos los costos asociados a la preparacion
y la presentacion de su Oferta, y el Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o el resultado del proceso
licitatorio.

11. Idioma de la Oferta

11.1 La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos
a ella que intercambien el Oferente y el Comprador deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre
que vayan acompaiados de una traduccion fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DDL,
en cuyo caso, la traduccion prevalecera en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta.

12. Documentos que
Componen la
Oferta

12.1 La Oferta debera contener los siguientes documentos:
(a) Carta de Oferta, preparada con arreglo a las IAO 13;

(b) Lista de Precios: completas de acuerdo con las TAO 13 e
IAO 15;

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta, conforme a lo dispuesto
en las IAO 20.1;

(d) Oferta Alternativa: si es permitida de conformidad con las
IAO 14;

(e) Autorizacion escrita que autorice al firmante de la Oferta a
comprometer al Oferente, de conformidad con las TAO
21.3;

(f) Calificaciones: prueba documental, de conformidad con
las TAO 18.1, que establezca que el Oferente esta calificado
para ejecutar el Contrato en caso que su oferta sea
aceptada;

(g) Elegibilidad del Oferente: prueba documental de
conformidad con las TAO 18.2, que establezca que el
Oferente es elegible para presentar una oferta;

(h) Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos: prueba
documental, de conformidad con las IAO 17, que certifique
que los Bienes y Servicios Conexos que proporcionard el
Oferente son de origen elegible;
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(i) Cumplimiento de las disposiciones: prueba documental
de conformidad con las IAO 17 y 31, que establezca que
los Bienes y Servicios Conexos se ajustan sustancialmente
al documento de licitacion; y

(j) cualquier otro documento requerido en los DDL.

12.2 Ademas de los requisitos previstos en las IAO 12.1, la Oferta
presentada por una APCA incluiran una copia del Acuerdo de la
APCA suscrito por todos sus miembros. Como alternativa,
todos los miembros firmaran y presentaran, junto con la Oferta,
una carta de intencion donde conste que suscribiran un Acuerdo
de APCA si la Oferta es aceptada y una copia del Acuerdo
propuesto.

12.3 El Oferente proporcionara, en la Carta de Oferta informacion
sobre las comisiones y las gratificaciones, si las hubiera,
pagadas o pagaderas a los agentes o a cualquier otra parte
relacionada con esta Oferta.

13. Carta de Ofertay 13.1 El Oferente presentard la Carta de Oferta utilizando el

Listas de Precios formulario suministrado en la Seccion V, “Formularios de la
Oferta”. Los formularios se deben completar sin alterar el texto,
y no se admitird que sean alterados por otros, salvo lo dispuesto
en las TAO 21.3. Todos los espacios en blanco se completaran
con la informacién requerida.

14. Ofertas 14.1 Salvo que en los DDL se especifique otra cosa, no se aceptaran
Alternativas Ofertas alternativas.

15. Precios de la Oferta | 15.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en la Carta
y Descuentos de la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.

15.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por
separado en las Listas de Precios.

15.3 El precio cotizado en la Carta de la Oferta de acuerdo con las
IAO 12.1 debera ser el precio total de la Oferta, excluyendo cualquier
descuento que se ofrezca.

15.4 El Oferente cotizara cualquier descuento e indicara su método de
aplicacion en la Carta de la Oferta, de acuerdo con las IAO 12.1.

15.5 Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la
ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a ninguna variacion por
ningin motivo, salvo indicacion contraria en los DDL. Una oferta
presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en
consecuencia, serd rechazada de conformidad con las TAO 29. Sin
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embargo, si, de acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios
cotizados por el Oferente pueden estar sujetos a ajustes durante la
ejecucion del Contrato, las ofertas que coticen precios fijos no seran
rechazadas, y el ajuste de los precios se tratara como si fuera cero.

15.6 Si asi se indica en las IAO 1.1, la Solicitud de Ofertas se hara por
Ofertas para lotes individuales (contratos) o para combinacion de lotes
(grupo de contratos). A menos que se indique lo contrario en los
DDL, los precios cotizados deberan corresponder al 100 % de los
articulos indicados en cada lote y al 100 % de las cantidades indicadas
para cada articulo de un lote. Los Oferentes que deseen ofrecer
descuentos por la adjudicacion de mas de un Contrato deberan indicar
en su Oferta los descuentos aplicables para cada grupo de contratos o,
alternativamente, para Contratos individuales en el grupo. Los
descuentos deberan presentarse de conformidad con las IAO 14.4,
siempre y cuando las ofertas por todos los lotes sean presentadas y
abiertas al mismo tiempo.

15.7 Las expresiones “EXW?”, “CIP” y otros términos afines se regiran
por las normas prescritas en la edicion vigente de Incoterms, publicada
por la Camara de Comercio Internacional, segtin lo especificado en los
DDL.

15.8 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada lista de
precios incluida en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”. El
desglose de los componentes de los precios se requiere con el Unico
proposito de facilitar al Comprador la comparacion de las Ofertas.
Esto no limitard de ninguna manera el derecho del Comprador de
contratar en cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los
precios, el Oferente podra incluir costos de transporte cotizados por
empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible, de
conformidad con la Seccion IV, “Paises Elegibles”. Asimismo, el
Oferente podra adquirir servicios de seguros de cualquier pais elegible
de conformidad con la Seccion IV, “Paises Elegibles”. Los precios
deberan registrarse de la siguiente manera:
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(a)

(b)

(©)

Para Bienes fabricados en el Pais del Comprador:

(1) el precio de los Bienes cotizados EXW (taller,
fabrica, bodega, sala de exhibicion o en existencia,
seguin corresponda), incluyendo todos los deberes de
aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya
pagados o por pagar sobre los componentes y materia
prima utilizada en la fabricacion o ensamblaje de los
Bienes;

(i1) todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto
que obligue el Pais del Comprador a pagar sobre los
Bienes en caso de ser adjudicado el Contrato al
Oferente;

(iii) el precio de transporte interno, seguros y otros
servicios necesarios para hacer llegar los Bienes al
destino final (lugar del Proyecto) especificado en los
DDL.

Para Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador y
que seran importados:

(1) el precio de los Bienes, cotizados CIP lugar de
destino convenido, en el Pais del Comprador, segiin
se indica en los DDL;

(i) el precio de transporte interno, seguros y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
Bienes del lugar de destino convenido a su destino
final (lugar del Proyecto) indicado en los DDL.

Para Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador, e
importados previamente:

(1) el precio de los Bienes, incluyendo el valor original
de importacion mas cualquier margen (o descuento),
mas cualquier otro costo relacionado, deberes de
aduana y otros impuestos de importacion pagados o
por pagar sobre los Bienes previamente importados;

(i) los deberes de aduana y otros impuestos de
importacion pagados (deberan ser respaldados con
prueba documental) o pagaderos sobre los Bienes
previamente importados;

(i) el precio de los Bienes obtenido de la diferencia
entre (1) y (i1);
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(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro impuesto
pagadero en el Pais del Comprador sobre los Bienes
si el Contrato es adjudicado al Oferente;

(v) el precio de transporte interno, seguro y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
Bienes del lugar de destino convenido al lugar de
destino final (lugar del Proyecto) indicado en los
DDL.

(d) Para los Servicios Conexos distintos del transporte interno
y otros servicios necesarios para hacer llegar los Bienes a
su destino final, cuando dichos Servicios Conexos estén
especificados en la Lista de Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos, el precio de cada articulo que
comprende los Servicios Conexos (incluido cualquier
impuesto aplicable).

16. Monedas de la 16.1 La(s) moneda(s) de la Oferta y la(s) moneda(s) de pago seran
Oferta y de los las mismas. El Oferente debera cotizar en la moneda del Pais
Pagos del Comprador la parte del Precio de la Oferta correspondiente

a los gastos incurridos en la moneda del Pais del Comprador,
salvo que se estipule lo contrario en los DDL.

16.2 El Oferente podra expresar el Precio de su Oferta en cualquier
moneda. Si el Oferente desea recibir el pago en una
combinacion de montos en diferentes monedas, podra cotizar su
precio en las monedas que correspondan. Sin embargo, no podra
incluir mas de tres monedas extranjeras ademas de la del Pais

del Comprador.

17. Documentos que 17.1 Para establecer la elegibilidad de los Bienes y Servicios
Establecen la Conexos de conformidad con las IAO 5, los Oferentes deberan
Elegibilidad y completar las declaraciones del pais de origen en los
Conexos y Formularios de Lista de Precios, incluidos en la Seccion V,
Conformidad de “Formularios de la Oferta”.

los Bienes y ) .
Servicios Conexos | 172 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y

Servicios Conexos con el documento de licitacion, los Oferentes
deberan proporcionar, como parte de su Oferta, prueba
documental que acredite que los Bienes cumplen con las
especificaciones técnicas y los estandares especificados en la
Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”.

17.3 La prueba documental podra consistir en material bibliografico,
planos o datos, y debera incluir una descripcion detallada de las
caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de cada
articulo que demuestre conformidad sustancial de los Bienes y
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17.4

17.5

Servicios Conexos con las especificaciones técnicas, y, de ser
procedente, una declaracion de desviaciones y excepciones a las
disposiciones de la Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos”.

Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada
que incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos,
herramientas especiales etc., necesarios para el funcionamiento
adecuado y continuo de los Bienes durante el periodo indicado
en los DDL, a partir del momento en que el Comprador
comience a utilizar dichos Bienes.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipos,
asi como las referencias a marcas o a numeros de catdlogos que
haya incluido el Comprador en la Lista de Requisitos de los
Bienes y en la Lista de Servicios Conexos, son de caracter
meramente descriptivo, y no restrictivo. Los Oferentes podran
ofrecer otras normas de calidad, marcas y/o numeros de
catdlogo, siempre y cuando demuestren, a satisfaccion del
Comprador, que las sustituciones son sustancialmente
equivalentes a las normas de aceptacion internacional y que
cumplen con, o son superiores a, las especificadas en la Seccion
VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”.

18.

Documentos que
establecen la
Elegibilidad y las
Calificaciones del
Oferente

18.1

18.2

Para establecer su elegibilidad de conformidad con las TAO 5,
los Oferentes deberan completar la Carta de la Oferta, incluida
en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”.

La prueba documental de las calificaciones del Oferente para
ejecutar el Contrato, si su Oferta es aceptada, debera establecer,
a completa satisfaccion del Comprador, que:

(a) si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica ni
produce los Bienes que propone proveer debera presentar
una autorizacién del fabricante utilizando el formulario
incluido en la Secciéon V, “Formularios de la Oferta”, para
demostrar que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en
el Pais del Comprador;

(b) si se requiere en los DDL, en el caso de un Oferente que
no esté establecido comercialmente en el Pais del
Comprador, el Oferente esta o estara (si se le adjudica el
Contrato) representado por un agente en el Pais del
Comprador equipado y con capacidad para cumplir con las
obligaciones de  mantenimiento, reparaciones Yy
almacenamiento de repuestos del Proveedor estipuladas en
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las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones
Técnicas;

(c) el Oferente cumple con cada uno de los criterios de
calificacion estipulados en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacién y Calificacion™.

19. Periodo de 19.1 Las Ofertas seran validas durante el Periodo de Validez
Validez de las establecido en los DDL. El Periodo de Validez de las Ofertas se
Ofertas inicia en la fecha limite para la presentacion de las Ofertas

(fijada por el Comprador de acuerdo con las IAO 23.1). Toda
Oferta con un plazo menor sera rechazada por el Comprador por
incumplir los requisitos pertinentes.

19.2 En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del
Periodo de Validez de la Oferta, el Comprador podra solicitar a
los Oferentes que extiendan el periodo de la validez de sus
Ofertas. Tanto la solicitud como las respuestas deberan hacerse
por escrito. Si se ha solicitado una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta de conformidad con las IAO 20, esta también se
prorrogard por veintiocho (28) dias a partir de la fecha limite del
Periodo de Validez extendido. Los Oferentes podran rechazar la
solicitud sin que la Garantia de Mantenimiento de su Oferta se
ejecute. A los Oferentes que acepten la solicitud no se les pedird
ni permitira que modifiquen su Oferta, excepto segin lo
dispuesto en las IAO 19.3.

19.3 Si la adjudicacion se retrasa por un periodo superior a cincuenta
y seis (56) dias después del vencimiento del periodo inicial de
validez de la Oferta, el precio del Contrato se determinara de la
siguiente manera:

(a) en el caso de los Contratos de precio fijo, el Precio de
Contrato sera el de la Oferta, ajustado por un factor
especificado en los DDL;

(b) en el caso de los Contratos de precio ajustable, no se
efectuaran ajustes;

(¢) en todos los casos, la evaluacion de la Oferta se basara en
el precio de la Oferta sin tener en cuenta la correccion
aplicable en los casos indicados mas arriba.

20. Garantia de 20.1 El Oferente proporcionara en su Oferta una Declaracion de
Mantenimiento de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia de
la Oferta Mantenimiento de la Oferta, segun lo especificado en los DDL,

en un formulario original y, en el caso de una Garantia de
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Mantenimiento de la Oferta, por el monto y en la moneda
establecidos en los DDL.

20.2 Para la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se utilizara
el formulario pertinente incluido en la Seccion V, “Formularios
de la Oferta”.

20.3 Si, segun lo especificado en las IAO 20.1, se debe presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una
garantia pagadera a primer requerimiento y tendra cualquiera de
las formas siguientes, a opcion del Oferente, y serd emitida por
una institucion de prestigio de un pais elegible:

(a)  una garantia incondicional emitida por un banco o una
institucidon financiera no bancaria (como una compaiia
de seguros, fianzas o avales);

(b)  una carta de crédito irrevocable;
(c) un cheque de caja o cheque certificado, o
(d) otra garantia definida en los DDL,

si una garantia incondicional es emitida por una institucién
financiera no bancaria situada fuera del pais del Comprador, la
institucion emisora deberd tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador que permita hacer
efectiva la garantia, a menos que el Comprador conviniera por
escrito, antes de la presentacion de la Oferta, en que no requiere
tal institucion financiera corresponsal. Si se trata de una
garantia bancaria, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta se
presentara  utilizando el formulario de Garantia de
Mantenimiento de Oferta que se incluye en la Seccion V,
“Formularios de la Oferta”, o bien otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Comprador con anterioridad a la
presentacion de la Oferta. La Garantia de Mantenimiento de la
Oferta tendrd una validez de veintiocho (28) dias a partir de la
fecha limite original del Periodo de Validez de la Oferta o de
cualquier periodo de prorroga, si esta se hubiera solicitado de
conformidad con las IAO 19.2.

20.4 Si en las TAO 20.1 se especifica que se debe presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, toda Oferta que no vaya
acompanada de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta o
una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta que se ajusten
sustancialmente a los requisitos pertinentes sera rechazada por
el Comprador por incumplimiento.
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20.5 Si en las TAO 20.1 se especifica que se debe presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta de los Oferentes no seleccionados
se devolvera a estos tan pronto como sea posible, después de
que el Oferente seleccionado suscriba el Contrato y proporcione
la Garantia de Cumplimiento, de conformidad con las IAO 48.

20.6 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Oferente
seleccionado se devolvera al Oferente seleccionado tan pronto
como sea posible después de que este haya suscrito el Contrato
y haya proporcionado la Garantia de Cumplimiento exigida.

20.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer
efectiva o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se
podré ejecutar:

(a) si un Oferente retira la Oferta durante el Periodo de Validez
de la Oferta especificado por el Oferente en la Carta de
Oferta o durante cualquier prorroga de ese periodo
dispuesta por el Oferente; o

(b) si el Oferente seleccionado:

(1) no subscribe el Contrato de conformidad con las [AO
47; 0

(i) no suministra una Garantia de Cumplimiento,
conforme a lo establecido en las IAO 48.

20.8 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA se emitira en nombre
de la asociacion que presenta la Oferta. Si la APCA no se
hubiera constituido formalmente como entidad juridica al
momento de presentar la Oferta, la Garantia de Mantenimiento
de la Oferta o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se
emitird en nombre de todos los futuros miembros que figuren en
la carta de intencion mencionada en las IAO 12.2.

20.9 Si en los DDL, de conformidad con las IAO 20.1, no se exige
una Garantia de Mantenimiento de la Oferta, y

(a) si un Oferente retira su Oferta durante el Periodo de
Validez de la Oferta especificado por el Oferente en la
Carta de Oferta, o

(b) si el Oferente seleccionado no subscribe el Contrato con
arreglo a lo dispuesto en las IAO 47 o no suministra una
Garantia de Cumplimiento conforme a lo establecido en las
IAO 48, el Prestatario puede, cuando asi se disponga en los
DDL, declarar al Oferente no elegible para ser
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adjudicatario de un contrato por parte del Comprador
durante el periodo que se establezca en los DDL.

21.

Formato y Firma
de la Oferta

21.1 El Oferente preparara un original de los documentos que
comprenden la Oferta segiin se describe en las IAO 12 y lo
marcard claramente como “OriGINAL”. Las  Ofertas
Alternativas, si son admitidas de acuerdo con las IAO 14,
deberan estar claramente marcadas como “ALTERNATIVA”.
Ademas, el Oferente deberd presentar el nimero de copias de la
Oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada
ejemplar como “CopiA”. En caso de discrepancia, el texto del
original prevalecera sobre el de las copias.

21.2 Los Oferentes deberan marcar como “CONFIDENCIAL” la
informacion incluida en sus Ofertas que tenga caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
reservada, secretos comerciales o informacion delicada de
indole comercial o financiera.

21.3 El original y todas las copias de la Oferta deberdn ser
mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y deberan estar
firmadas por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Oferente. Esta autorizacion consistird en una
confirmacion escrita, segun se especifica en los DDL, la cual
deberd adjuntarse a la Oferta. El nombre y el cargo de cada
persona que firme la autorizacion deberan escribirse en letra de
imprenta o imprimirse bajo su firma. Todas las paginas de la
Oferta que contengan anotaciones o enmiendas deberdn estar
firmadas o inicialadas por la persona que suscriba la Oferta.

21.4 Cuando el Oferente sea una APCA, la Oferta debe estar firmada
por un representante autorizado de la APCA en nombre de esta,
de manera que sea juridicamente vinculante para todos los
miembros, como lo demuestre un poder suscrito por sus
representantes legalmente autorizados.

21.5 Las interlineaciones, las raspaduras o las enmiendas solo seran
validas si estan firmadas o inicialadas por la persona que
suscriba la Oferta.

D. Presentacion y Apertura de las
Ofertas

22.

Cierre e
Identificacion de
las Ofertas

22.1 El Oferente debera presentar la Oferta en un tinico sobre cerrado
(proceso de Licitacion con mecanismo de sobre unico), en cuyo
interior debera colocar, en separado, los siguientes sobres cerrados:
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(a) un sobre identificado como “ORIGINAL”, que contendra
todos los documentos que componen la Oferta, como se
describe en las IAO 12;

(b) un sobre identificado como “Corias”, que contendra las
copias de la Oferta que se hubieran solicitado; y

(c) si se permiten Ofertas alternativas segin lo dispuesto en
las TAO 14y, si corresponde:

(1) en un sobre identificado como “ORIGINAL: OFERTA
ALTERNATIVA”, donde se «colocara la Oferta
Alternativa; y

(1)) en un sobre identificado como “Corias: OFERTA
ALTERNATIVA”, donde se colocaran todas las copias de
la Oferta Alternativa que se hubieran solicitado.

22.2Los sobres interiores y exteriores deberan:
(a) llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo con lo indicado
en las IAO 23.1;

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de
Licitacion indicada en las IAO 1.1;y

(d) llevar la advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de
apertura de las Ofertas.

22.3 Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere,
el Comprador no se responsabilizara en caso de que la Oferta se
extravie o sea abierta prematuramente.

23.

Plazo para la
Presentacion de
las Ofertas

23.1 El Comprador debe recibir las Ofertas en la direccion y a mas
tardar en la fecha y hora que se indican en los DDL. Cuando se
especifique en los DDL, los Oferentes tendran la posibilidad de
presentar sus Ofertas en forma electronica. Los que opten por
esta modalidad deberdn ajustarse a los procedimientos de
presentacion electronica de Ofertas establecidos en los DDL.

23.2 El Comprador puede, a su criterio, extender el plazo para la
presentacion de Ofertas modificando el documento de
licitacion, de acuerdo con las IAO 9, en cuyo caso todos los
deberes y las obligaciones del Comprador y de los Oferentes
sujetos a la fecha limite original para presentar las Ofertas
quedaran sujetos a la nueva fecha limite.
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24. Ofertas Tardias 24.1 El Comprador no tendrd en cuenta ninguna Oferta que reciba
después de la fecha limite para la presentacion de las Ofertas
especificada de conformidad con las TAO 23. Todas las Ofertas
recibidas por el Comprador después del plazo de presentacion
de Ofertas seran declaradas tardias, rechazadas y devueltas sin
abrir al Oferente.

25. Retiro, 25.1 Un Oferente puede retirar, sustituir o modificar la Oferta que ha
Sustitucion y presentado mediante el envio de una comunicacion por escrito,
Modificacion de debidamente firmada por un representante autorizado; debera
las Ofertas incluir una copia de la autorizacion (Poder), de acuerdo con lo

estipulado en las TAO 21.3 (con excepcion de la comunicacion
de retiro, que no requiere copias). La Oferta sustitutiva o la
modificacion deberan adjuntarse a la respectiva comunicacion
por escrito. Todas las comunicaciones deben:

(a) prepararse y presentarse de conformidad con las TAO 21 y
22 (con excepcion de la comunicacion de retiro, que no
requiere copias) y, ademads, los respectivos sobres deberan
llevar claramente indicado “RETIRO”, “SUSTITUCION” o0
“MODIFICACION”, y

(b) ser recibidas por el Comprador antes de la fecha limite
establecida para la presentacion de las Ofertas, segin lo
dispuesto en las IAO 23.

25.2 Las Ofertas cuyo retiro se haya solicitado de conformidad con
las TAO 25.1 se devolveran sin abrir a los Oferentes.

25.3 Ninguna Oferta podrd ser retirada, sustituida o modificada
durante el intervalo comprendido entre la fecha de cierre del
plazo para presentar Ofertas y el vencimiento del periodo de
validez de las Ofertas indicado por el Oferente en la Carta de la
Oferta, o cualquier prorroga, si la hubiere.

26. Apertura de las 26.1 Salvo en los casos especificados en las IAO 24 y 25.2, el

Ofertas Comprador, en el acto de apertura de las Ofertas, abrird publicamente
y leerd en voz alta todas las Ofertas recibidas antes del vencimiento
del plazo indicado, en la fecha, a la hora y en el lugar especificados en
los DDL, en presencia de los representantes designados por los
Oferentes y de cualquier persona que desee asistir. Los procedimientos
especificos para la apertura de Ofertas presentadas en forma
electronica, si estuvieran permitidas en virtud de las IAO 23.1, se
realizaran conforme a lo dispuesto en los DDL.

26.2 Primero se abrirdn y leerdn en voz alta los sobres marcados
“RETIRO”; el sobre con la Oferta correspondiente se devolvera sin
abrir al Oferente. Si el sobre del retiro no contiene una copia del
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“Poder” que confirme que el firmante es una persona autorizada por el
Oferente para firmar en representacion de ¢€l, se procedera a abrir la
Oferta. No se permitird el retiro de ninguna Oferta a menos que la
respectiva comunicacion de retiro contenga la autorizacion valida para
solicitarlo y se lea en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

26.3 Seguidamente se abrirdn los sobres marcados como
“SustiTUCION”, los cuales se leerdn en voz alta y se intercambiaran
con la Oferta correspondiente que se esta reemplazando; la Oferta
sustituida se devolvera sin abrir al Oferente. No se permitird ninguna
sustitucion, a menos que la respectiva comunicacion de sustitucion
contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion y se lea
en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

26.4 A continuacion, se abriran y se leerdn en voz alta los sobres
marcados con el rotulo “MobrricacioN” con la  Oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacion de Ofertas, a
menos que la comunicacion de sustitucion correspondiente contenga
una autorizacién valida para solicitar la modificacion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

26.5 Luego se abriran de a uno los demads sobres y se leerd en voz alta
la siguiente informacion: el nombre del Oferente y si se ha presentado
alguna modificacion; el Precio total de la Oferta, por lote (contrato), si
corresponde, incluidos los descuentos u Ofertas alternativas que
hubiese; la existencia o inexistencia de Garantia de Mantenimiento de
Oferta, si se hubiese solicitado, y cualquier otro detalle que el
Comprador juzgue pertinente.

26.6 En la evaluacion solo se consideraran las Ofertas Alternativas y
los descuentos abiertos y leidos en voz alta. La Carta de la Oferta y las
Listas de Precios deberdn ser inicialados por los representantes del
Comprador que asistan al acto de apertura de Ofertas, tal como se
especifica en los DDL.

26.7 El Comprador no discutira los méritos de las Ofertas ni rechazara
ninguna (excepto las Ofertas tardias, segiin lo dispuesto en las IAO
24.1).

26.8 El Comprador preparard un acta del acto de apertura de las
Ofertas que incluira como minimo:

(a) el nombre del Oferente y si hubo retiro, sustitucion o
modificacion;

(b) el precio de la Oferta, por lote (contrato) si corresponde,
incluyendo cualquier descuento;
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(c) cualquier Oferta Alternativa;

(d) la existencia o no de Garantia de Mantenimiento de Oferta
o de la Declaracion de Mantenimiento de Oferta, de
haberse requerido.

26.9 Se solicitara a los representantes de los Oferentes presentes que
firmen el acta. La omision de la firma de uno de los Oferentes en el
acta no invalidara el contenido ni los efectos de esta. Se entregard una
copia del acta a todos los Oferentes.

E. Evaluacion y Comparacion de las
Ofertas

27.

Confidencialidad

27.1 No se divulgard a los Oferentes ni a ninguna persona que no
participe oficialmente en el proceso licitatorio informacion
relacionada con la evaluacion de las Ofertas o con Ia
recomendacion de adjudicacion del Contrato hasta que la
informacion sobre la Notificacion de la Intencion de
Adjudicacion el Contrato se haya comunicado a todos los
Oferentes, con arreglo a las IAO 42.

27.2 Cualquier intento por parte de un Oferente de influenciar al
Comprador en la evaluacion de las Ofertas o en las decisiones
vinculadas a la adjudicacion del Contrato puede motivar el
rechazo de su Oferta. y considerarse una practica sancionable
por el Banco

27.3 No obstante, lo dispuesto en las IAO 27.2, si, durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha de
adjudicacion del Contrato, un Oferente que desea comunicarse
con el Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el
proceso de licitacion deberd hacerlo por escrito.

28.

Aclaraciones de
las Ofertas

28.1 Para facilitar el examen, la evaluacion, comparacion de las
Ofertas y la calificacion de los Oferentes, el Comprador podra,
a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente aclaraciones sobre
su Oferta, si lo hace debe otorgar a los oferentes un plazo
razonable para la respuesta. No se consideraran aclaraciones las
que sean presentadas por un Oferente cuando las mismas no
sean en respuesta a una solicitud del Comprador. La solicitud de
aclaracion del Comprador y la respuesta deberdn constar por
escrito. No se solicitara, ofrecera ni permitird ninguna
modificacion, incluidos aumentos o reducciones voluntarios, de
los precios o de la sustancia de la Oferta, salvo para confirmar
la correccion de errores aritméticos que el Comprador hubiera
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descubierto durante la Evaluacion de las Ofertas, de
conformidad con lo dispuesto en las TAO 32.

28.2 En caso de que un Oferente no haya suministrado las
aclaraciones sobre su Oferta en la fecha y a la hora establecidas
en la solicitud de aclaracion formulada por el Comprador, su
Oferta puede ser rechazada.

29. Desviaciones,
Reservas y
Omisiones

29.1 Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplican las siguientes
definiciones:

(a) “desviacion” es un apartamiento respecto de los requisitos
especificados en el documento de licitacion;

(b) “reserva” es la imposicion de condiciones limitativas o la
negativa a aceptar plenamente los requisitos especificados en
el documento de licitacion, y

(c) “omision” es la falta de presentacion de parte o de la
totalidad de la informacion o de la documentacion requeridas
en el documento de licitacion.

30. Determinacion
del Cumplimiento
de las Ofertas

30.1 Para determinar si la Oferta se ajusta sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la
propia Oferta, segun se define en las IAO 12.

30.2 Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface todos los términos, condiciones y
especificaciones estipuladas en dicho documento sin desviaciones,
reservas u omisiones significativas. Una desviacion, reserva u omision
significativa es aquella que:

(a) en caso de ser aceptada:

(i) afectaria de una manera sustancial el alcance, la
calidad o el funcionamiento de los Bienes y Servicios
Conexos especificados en el contrato;

(i1) limitaria de modo sustancial, incongruente con el
documento de licitacion, los deberes del Comprador o
las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato, o

(b) en caso de ser rectificada, afectaria injustamente la
posicion competitiva de otros Oferentes que presenten
Ofertas que se ajusten sustancialmente a lo estipulado en
el documento de licitacion.

30.3 El Comprador examinara los aspectos técnicos de la Oferta
presentada de acuerdo con las IAO 17 y 18, en particular, para
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confirmar que se hayan cumplido todos los requisitos de la Seccién
VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, sin ninguna
desviacion, reserva ni omision significativa.

30.4 Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los requisitos del
documento de licitacion, sera rechazada por el Comprador y el
Oferente no podrd ajustarla posteriormente mediante la
correccion de la desviacion, reserva u omision.

31. Faltade 31.1 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
Conformidad, documento de licitacion, el Comprador podrd dispensar
Errores y cualquier falta de conformidad.

Omisiones

31.2 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador podra solicitar al
Oferente que, dentro de un plazo razonable, presente la
informacion o la documentacion necesarias para corregir las
discrepancias u omisiones no significativas relacionadas con
requisitos de documentacion. Dichas omisiones no podran estar
relacionadas con ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el
Oferente no cumple con la solicitud, podra rechazarse su Oferta.

31.3 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregira las
discrepancias no significativas cuantificables relativas al Precio
de la Oferta. A tales efectos, el Precio de la Oferta se ajustara
unicamente a los fines comparativos para reflejar el precio de
un elemento o componente que falte o sea incongruente de la
forma especificada en los DDL.

32. Correccion de 32.1 Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al
Errores documento de licitacion, el Comprador corregird los errores
Aritméticos aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio
total que se ha obtenido multiplicando el precio unitario
por la cantidad correspondiente, prevalecera el precio
unitario y se corregira el precio total, a menos que, a juicio
del Comprador, hubiera un error evidente en la expresion
del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total cotizado para ese rubro y se corregird
el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el
total y este ultimo debera ajustarse; y
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(c) st hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera
el monto expresado en palabras, a menos que este ultimo
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras, de conformidad con
los parrafos (a) y (b) precedentes.

32.2 Se pedird a los Oferentes que acepten la correccion de los
errores aritméticos. Si no aceptan la correccion realizada con
arreglo a lo dispuesto en las TAO 32.1, su Oferta sera

rechazada.
33. Conversionauna | 33.1 A los fines de evaluaciéon y comparacion, la moneda o las
Sola Moneda monedas de la Oferta seran convertidas a una sola moneda, tal
como se especifica en los DDL.
34. Margen de 34.1 Salvo que se indique lo contrario en los DDL, no se aplicara
Preferencia ningun margen de preferencia.
35. Evaluacion delas |35.1 El Comprador empleara los criterios y las metodologias

Ofertas

enumerados en estas IAO y en la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion
y Calificacion”. No se aceptard ningln otro criterio ni metodologia de
evaluacion. Mediante la aplicacion de dichos criterios y metodologias,
el Comprador determinara cudl es la Oferta Mas Ventajosa, que sera la
Oferta presentada por un Oferente que reuna los criterios de
calificacion y respecto de la cual se haya determinado que:

(a) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo; o

(c) es la Oferta mejor evaluada considerando la combinacion
de precio y atributos distintos al precio.

35.2 Al evaluar una Oferta, el Comprador considerara lo siguiente:

(a) la evaluacion se hara por articulos o lotes (contratos) de la
manera especificada en los DDL; el Precio de la Oferta se
cotizara conforme a lo establecido en las IAO 15;

(b) el ajuste de precios por correccion de errores aritméticos,
conforme a lo establecido en las IAO 32.1;

(c) el ajuste de precios por descuentos ofrecidos, conforme a
lo establecido en las IAO 15.4;

(d) la conversion a una moneda Unica del monto resultante de
la aplicacion de los apartados (a) a (c) precedentes, si
procede, de conformidad con las TAO 33;
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(e) el ajuste de precios por falta de conformidad
cuantificables, conforme a lo establecido en las IAO 31.3;

(f) la Mejor Oferta Final si asi lo establece en los DDL en
conformidad con las IAO 38.1; y

(g) los factores de evaluacion adicionales especificados en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion™.

35.3 En la evaluacion de las Ofertas no se tendréd en cuenta el efecto
estimado de las disposiciones sobre ajuste de precios que se hayan
establecido en las Condiciones Contractuales, aplicadas durante el
periodo de ejecucion de este Contrato.

35.4 Si este documento de licitacion permite que los Oferentes coticen
precios separados para diferentes lotes (contratos), la metodologia
para determinar el costo evaluado mas bajo de las combinaciones de
lotes (contratos), incluidos los descuentos ofrecidos en la Carta de la
Oferta, se especificard en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

35.5 Al evaluar una Oferta, el Comprador excluird y no tendrd en
cuenta:

(a) en el caso de Bienes producidos en el Pais del Comprador,
los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos sobre los Bienes si el Oferente resulta en el
Oferente Seleccionado del Contrato;

(b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais del
Comprador, previamente importados o que se importaran,
los derechos de aduana y otros impuestos a la importacion,
los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos sobre los Bienes si el Oferente resulta en el
Oferente seleccionado del Contrato;

(c) cualquier disposicion relativa al ajuste de precios durante
el periodo de ejecucion del Contrato, en el caso de que
figure en la Oferta.

35.6 La evaluacion de una Oferta puede requerir que el Comprador
considere otros factores, ademas del precio cotizado de conformidad
con las TAO 15. Estos factores podran estar relacionados con las
caracteristicas, el rendimiento, los términos y las condiciones de
compra de los Bienes y Servicios Conexos. El efecto de los factores
seleccionados, si los hubiere, se expresara en términos monetarios
para facilitar la comparacion de las Ofertas, a menos que se indique lo
contrario en la Seccion 1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.
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Se aplicaran los criterios y las metodologias especificados en las IAO
35.2(g).

36.

Comparacion de
las Ofertas

36.1 EIl Comprador comparard, conforme a lo establecido en las IAO
35.2, los costos evaluados de todas las Ofertas que se ajusten
sustancialmente al documento de licitacidon, para determinar
cudl es la Oferta con el costo evaluado mas bajo. La
comparacion se hara sobre la base de precios CIP (lugar de
destino final) en el caso de los Bienes importados y precios
EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar
de destino en el caso de los Bienes fabricados dentro del Pais
del Comprador, junto con los precios de cualquier instalacion,
capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. En la
evaluacion de precios no deberan tenerse en cuenta los
impuestos de aduanas y otros impuestos recaudados sobre
Bienes importados cotizados CIP ni impuestos a las ventas o
similares en relacion con la venta o distribucion de Bienes.

37.

Ofertas
Anormalmente
Bajas

37.1 Una Oferta Anormalmente Baja es aquella cuyo precio, en
combinacion con otros elementos constitutivos de la Oferta,
parece ser tan bajo que despierta serias dudas en el Comprador
sobre la capacidad del Oferente para ejecutar el Contrato al
precio cotizado.

372 En caso de detectar lo que podria constituir una Oferta
Anormalmente Baja, el Comprador pedirda al Oferente que
brinde aclaraciones por escrito, y en especial, que presente
analisis pormenorizados del Precio de la Oferta en relacion con
el objeto del contrato, el alcance, la metodologia propuesta, el
cronograma, la distribucion de riesgos y responsabilidades y
cualquier otro requisito establecido en el documento de
licitacion.

37.3 Tras evaluar los andlisis de precios, si determina que el Oferente
no ha demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al
precio cotizado, el Comprador rechazara la Oferta.

38.

Mejor Oferta
Final o
Negociaciones

38.1 Si en los DDL se establece que el Comprador utilizard el
método de Mejor Oferta Final, los Oferentes que presentaron
Ofertas sustancialmente ajustadas a los requisitos seran
invitados de conformidad con las IAO 38.3 a las [AO 38.6 a
presentar su Mejor Oferta Final reduciendo los precios,
aclarando o modificando su Oferta o suministrando informacion
adicional, como corresponda.

38.2 Si en los DDL se establece que el Comprador utilizara
Negociaciones después de evaluar las Ofertas y antes de la
adjudicacion final del Contrato, el Oferente que presentod la
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Oferta Mas Ventajosa sera invitado a entablar Negociaciones de
conformidad con las IAO 43.2 y siguientes.

38.3 Los Oferentes no estan obligados a presentar una Mejor Oferta
Final. No habra Negociaciones después de la presentacion de la
Mejor Oferta Final.

38.4 Para observar e informar la aplicacion de la Mejor Oferta Final
el Comprador podrd, y en caso de Negociaciones deberd,
nombrar a la Autoridad de Probidad Independiente que se indica
en los DDL.

38.5 El Comprador especificard en los DDL un nuevo plazo para la
presentacion de la Mejor Oferta Final o para iniciar las
Negociaciones. Las instrucciones de las IAO 21 a las TAO 28 se
aplicardn a la presentacion, apertura y aclaraciones de la Mejor
Oferta Final de los Oferentes.

38.6 Una vez recibidas la Mejor Oferta Final de cada Oferente, el
Comprador procederd nuevamente con la evaluacion y
comparacion de las Ofertas de conformidad con las IAO 29 a
las TAO 37 y luego procederd con las IAO 39 y siguientes

instrucciones.
39. Calificacion del 39.1 El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el
Oferente Oferente elegible seleccionado por haber presentado la Oferta

Mas Ventajosa. La Oferta Mas Ventajosa es la que se ajusta
sustancialmente al documento de licitacion, y

(a) el costo evaluado mas bajo; o

(b) es la Oferta mejor evaluada considerando la combinacion de
precio y atributos distintos al precio, siendo la que retine los
requisitos de calificacion especificados en la Seccion 11,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

39.2 La determinacion se basard en el examen de las pruebas
documentales presentadas por el Oferente para respaldar sus
calificaciones, de conformidad con las JAO 18. La
determinacion no tomard en consideracion las calificaciones de
otras empresas, tales como las subsidiarias del Oferente, las
entidades matrices, las filiales, los subcontratistas (excepto los
Subcontratistas especializados permitidos por el documento de
licitacion), ni de ninguna otra(s) empresa(s) distinta(s) de este.
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39.3 La determinacion afirmativa serd un requisito previo para la
adjudicacion del Contrato al Oferente. Una determinacion
negativa dara lugar a la descalificacion de la Oferta, en cuyo
caso el Comprador dirigird al Oferente que ofrezca la siguiente
Oferta Mas Ventajosa para hacer una determinacion similar de
las  calificaciones de ese Oferente para cumplir
satisfactoriamente.

40. Derecho del
Comprador a
Aceptar
Cualquier Oferta
y Rechazar
Alguna o Todas
las Ofertas

40.1 El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular el proceso de licitacion y de rechazar
todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion
del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna
frente a los Oferentes. En caso de anularse el proceso, el
Comprador devolvera prontamente a los Oferentes todas las
Ofertas y, especificamente, las Garantias de Mantenimiento de
la Oferta que hubiera recibido.

41. Plazo Suspensivo

41.1 EI Contrato no se adjudicara antes de la finalizacion del Plazo
Suspensivo. El Plazo Suspensivo serd de diez (10) dias habiles
salvo que se extienda de conformidad con IAO 46. El Plazo
Suspensivo comenzard cuando se envie a los Oferentes la
Notificacion de Intencion de Adjudicacion del Contrato.
Cuando solo se presente una Oferta, o si este contrato es en
respuesta a una situacion de emergencia reconocida por el
Banco, no se aplicara el Plazo Suspensivo.

42. Notificacion de la
Intencion de
Adjudicacion

42.1 El Comprador transmitird a todos los Oferentes la Notificacion de
Intencion de Adjudicacion del Contrato al Oferente seleccionado. La
Notificacion debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

(a) el nombre y la direccion del Oferente que presentd la
Oferta seleccionada;

(b) el Precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

(c) los nombres de todos los Oferentes que presentaron
Ofertas y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron
en voz alta en la apertura de las Ofertas;

(d) una declaracion donde se expongan la(s) razon(es) por las
cuales no fue seleccionada la Oferta del Oferente no
seleccionado a quien se remite la notificacion, a menos
que la informacién sobre el precio incluida en el
Subparrafo (c) anterior ya revele la razon,;

(e) si la evaluacion incluyd el método de la Mejor Oferta
Final, si procede;
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(f) lafecha de vencimiento del Plazo Suspensivo; y

(g) instrucciones sobre coémo solicitar explicaciones y/o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo.

F. Adjudicacion del Contrato

43. Criterios de la 43.1 Con sujecion a lo dispuesto en las IAO 40, el Comprador

Adjudicacion adjudicard el Contrato al Oferente que ofrezca la Oferta Mas
Ventajosa, es decir, aquella que ha sido presentada por un
Oferente que cumple con los criterios de calificacion y que,
ademas:

(a) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado més bajo, o

(c) es la Oferta mejor evaluada considerando la combinacioén
de precio y atributos distintos al precio.

43.2 Si el Comprador no ha utilizado el método de Mejor Oferta
Final en la evaluacion de Ofertas y en los DDL en referencia a
las TAO 38.2 si se establece que el Comprador utilizara
Negociaciones con el Oferente de la Oferta Mas Ventajosa, el
Oferente seleccionado sera invitado a Negociaciones antes de
la adjudicacién final del Contrato. Estas se realizaran en
presencia de la Autoridad de Probidad Independiente
establecida en los DDL en referencia a las IAO 38.4.

43.3 Una vez determinado el Oferente con la Oferta Mas Ventajosa,
el Comprador le notificard prontamente el plazo para iniciar
Negociaciones de conformidad con los DDL en referencia a las
[AO 38.5. Las Negociaciones podran incluir términos y
condiciones, precio o aspectos sociales, ambientales, de
integridad, innovadores y de ciberseguridad, siempre y cuando
no se modifiquen los requisitos minimos de la Oferta.

43.4 El Comprador negociard primero con el Oferente que haya
presentado la Oferta Mas Ventajosa. Si el resultado no es
satisfactorio o no se alcanza un acuerdo, el Comprador
notificara al Oferente que las Negociaciones concluyeron sin
acuerdo y podra entonces notificar al Oferente con la siguiente
Oferta Mas Ventajosa de la lista, y asi sucesivamente hasta
lograr un resultado satisfactorio.

44. Derecho del 44.1 Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva
Comprador a el derecho de aumentar o disminuir la cantidad de los Bienes y
Variar las Servicios Conexos especificados originalmente en la Seccion
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Cantidades en el
Momento de la
Adjudicacion

VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, siempre y
cuando esta variacion no exceda los porcentajes indicados en
los DDL, ni altere los precios unitarios u otros términos y
condiciones de la Oferta y del documento de licitacion.

45.

Notificacion de la
Adjudicacion

45.1 Antes del vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta y
al vencimiento del Plazo Suspensivo especificado en las IAO 41.1
o de cualquier prérroga otorgada y tras la resolucion satisfactoria
de cualquier queja que se haya presentado en el curso del Plazo
Suspensivo, el Comprador notificara al Oferente seleccionado, por
escrito, que su Oferta ha sido aceptada. En la notificacion de
adjudicacion (denominada adelante y en los Formularios del
Contrato, la “Carta de Aceptacion”) se especificara el monto que
pagara al Proveedor por la ejecucion del Contrato (denominado en
lo sucesivo, asi como en las Condiciones Contractuales y en los
Formularios del Contrato, el “Precio del Contrato”).

45.2 Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
transmision de la Carta de Aceptacion, el Comprador publicara la
Notificacion de la Adjudicacion del Contrato, que contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(a) el nombre y la direccion del Comprador;

(b) el nombre y el nimero de referencia del contrato que se
estd adjudicando y método de seleccion utilizado;

(c) los nombres de todos los Oferentes que hubieran
presentado Ofertas, con sus respectivos precios tal como se
leyeron en voz alta en la apertura de las Ofertas;

(d) los nombres de los Oferentes cuyas Ofertas fueron
rechazadas (ya sea por no responder a los requisitos o por
no cumplir con los criterios de calificacion) o no fueron
evaluadas, con los motivos correspondientes;

(e) si la adjudicacion final utilizé Negociaciones, si procede;

(f) el nombre del Oferente ganador, el precio final total del
Contrato, su duracion y un resumen de su alcance; y

(g) el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva del
Oferente seleccionado, si asi de especifica en los DDL en
referencia a las IAO 47.1.

45.3 La Notificacion de la Adjudicacion del Contrato se publicara
en el sitio web de acceso gratuito del Comprador, si se encontrara
disponible, o en al menos un perioddico de circulacion nacional del
Pais del Comprador o en el boletin oficial. El Comprador también
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debera incluir dicha notificaciéon en el sitio web del Banco
Interamericano de Desarrollo.

45.4 Hasta que se prepare y perfeccione el Contrato formal, la
Carta de Aceptacion constituird un Contrato vinculante.

46. Explicaciones del 46.1 Tras recibir de parte del Comprador la Notificacion de

Comprador Intencion de Adjudicacion a la que se hace referencia en las
IAO 42.1, los Oferentes no favorecidos tendran un plazo de
tres (3) dias habiles para presentar una solicitud de
explicaciones por escrito dirigida al Comprador sobre las
razones por la cuales su Oferta no fue seleccionada. El
Comprador debera brindar las explicaciones correspondientes
a todos los Oferentes cuya solicitud se reciba dentro del plazo
establecido.

46.2 Cuando se reciba un pedido de explicacién dentro de este
plazo, el Comprador debera proporcionarla dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores, a menos que decida, por razones
justificadas, hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo
Suspensivo se extendera automaticamente hasta los cinco (5)
dias hébiles posteriores al envio de la mencionada explicacion.
Si se produce una demora de este tipo en mas de una
explicacion, el Plazo Suspensivo no podra finalizar antes de
los cinco (5) dias habiles posteriores a la ultima explicacion
proporcionada. El Comprador informara sin demora y por el
medio mas rapido disponible a todos los Oferentes acerca de la
extension del Plazo Suspensivo.

46.3 Cuando el Comprador reciba un pedido de explicaciones después
de concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera hacer llegar dicha
explicacion tan pronto como le sea posible y normalmente a mas
tardar a los quince (15) dias habiles después de la fecha de publicacion
de la Notificacion de Adjudicacién del Contrato. Las solicitudes de
explicaciones recibidas una vez concluido el plazo de tres (3) dias
hébiles no daré lugar a la prorroga del Plazo Suspensivo.

46.4 Las explicaciones a los Oferentes no seleccionados podran darse
por escrito o mediante una reunion de informacion, o ambas, a opcion
del Comprador. Los gastos incurridos para asistir a la reunion a recibir
las explicaciones correran por cuenta del Oferente.

47. Firma del 47.1 Inmediatamente después de la Notificacion de la Adjudicacion,

Contrato el Comprador enviard el Convenio Contractual al Oferente
seleccionado, y, si asi se especifica en los DDL 47.1, una
solicitud para presentar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva de la Seccion IX, “Formularios del
Contrato” que proporciona informacion adicional sobre su
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titularidad real. El Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva debera enviarse dentro de los ocho (8) dias habiles
posteriores a la recepcion de esta solicitud.

47.2 Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion del
Convenio Contractual, el Oferente seleccionado debera
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

47.3 No obstante, lo establecido en las IAO 47.2 precedente, en caso
de que la firma del Convenio Contractual se vea impedida por
alguna restriccion de importacion atribuible al Comprador, al
Pais del Comprador o al uso de los productos/Bienes, sistemas o
servicios que han de proveerse y que dichas restricciones de
importacidon provengan de regulaciones comerciales de un pais
proveedor de los productos/ Bienes, sistemas o servicios, el
Oferente no serd obligado por su Oferta. Lo anterior tendra
efecto siempre y cuando el Oferente pueda demostrar, a
satisfaccion del Banco y al Comprador, que la firma del
Convenio Contractual no se ha visto impedida por la falta de
diligencia de parte del Oferente en el cumplimiento de las
formalidades tales como las solicitudes para permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de los
productos/ Bienes, sistemas o servicios de acuerdo con los
términos del Contrato.

48. Garantia de 48.1 Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion de

Cumplimiento la Carta de Aceptacion cursada por el Comprador, el Oferente
seleccionado deberéd presentar la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 19 de las CGC, utilizando para
ello el formulario de Garantia de Cumplimiento incluido en la
Seccion IX, “Formularios del Contrato”, o cualquier otro
formulario aceptable para el Comprador. Si el Oferente
seleccionado suministra una fianza como Garantia de
Cumplimiento, debe cerciorarse de que la fianza haya sido
emitida por una compaiiia de fianzas o seguros que resulte
aceptable para el Comprador. Toda institucién extranjera que
proporcione una fianza deberd tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador, a menos que el
Comprador haya convenido por escrito que no se requiere una
institucion financiera corresponsal.
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48.2 El incumplimiento, por parte del Oferente seleccionado, de su
obligacion de presentar la Garantia de Cumplimiento antes
mencionadas o de firmar el Convenio Contractual constituira
causa suficiente para la anulacion de la adjudicacion y la
pérdida de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta. En ese
caso, el Comprador puede adjudicar el Contrato al Oferente que
presentd la segunda Oferta Mas Ventajosa.

49.

Quejas
Relacionadas con
Adquisiciones

49.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con el
proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 45 de 249



Seccion 1I. Datos de la Licitacion (DDL) 44

Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los Bienes que hayan de adquirirse
complementardn, suplementaran o enmendaran las disposiciones de las Instrucciones a los
Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las
disposiciones de las IAO.

A. Aspectos Generales

IAO 1.1 El nimero de referencia de la Licitacion es: AR-L1408-P00002

El Comprador es: Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

El nombre de la Solicitud de Ofertas (SdO) es: CONTRATACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL PARA LA INSTALACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, INTEGRACION,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA PARA
LA GESTION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS (PACS)

IAO 1.1 El nimero y la identificacion de los lotes (contratos) que componen esta
Licitacion es:

Bienes
N."de N."de Descripcion de los Bienes Cantidad Ufmd ad

lote articulo .

Solucion PACS (Software) -
! Efector Tipo 1 19 global

Solucioén PACS (Software) -
2 Efector Tipo 2 15 global
3 Infraestructur.a de servidores - 19 alobal

Tipo 1

4 Infraestructura de servidores - 15 global

unico Tipo 2

Motor de Integracion PACS.-
5 Componente central para la 1 global
interoperabilidad con RIS/HIS.

Estaciones de trabajo para

diagnostico general. 87 global

Estaciones de trabajo para

diagnostico de mamografia. 19 global
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Servicios Conexos

Efector Tipo 1

usuarios y flujos de trabajo

Servicio Descripcion del Servicio Ur,n.d ad
fisica
1.- Servicio de Implementacion fisica y logica del sistema
instalacion, PACS en cada efector. Ajuste de parametros
configuracion, técnicos y funcionales del sistema. Definicion | 19 Hospitales
parametrizacion- de valores especificos para modalidades,

2.- Servicio de

Implementacion fisica y logica del sistema

instalacion, PACS en cada efector. Ajuste de parametros
configuracion, técnicos y funcionales del sistema. Definicion | 15 Hospitales
parametrizacion- de valores especificos para modalidades,
Efector Tipo 2 usuarios y flujos de trabajo

Formacion presencial y virtual para usuarios

actualizacion - Tipo 2

Especificaciones Técnicas).

3 - Capacitacién administrativos, clinicos y técnicos 1600 a 2000
- (ver detalle en Seccion VI. Punto 3 horas
Especificaciones Técnicas)
.. Soporte técnico integral, monitoreo del
4. Servicio de
. . software y hardware, mesa de ayuda 24/7, 24
administracion, ., .. .. L. . .
. gestion de incidentes, visitas técnicas certificaciones
mantenimiento y iy
R . mensuales (ver detalle en Seccion VI. Punto 3 | (mensuales)
actualizacion - Tipo 1 . . .
Especificaciones Técnicas)
. Soporte técnico integral, monitoreo del
5. Servicio de
. . software y hardware, mesa de ayuda 24/7, 24
administracion, .y .. .. .. . .
mantenimiento y gestion de incidentes, visitas técnicas certificaciones
mensuales (ver detalle en Seccion VI. Punto 3 | (mensuales)

El oferente debera cotizar la totalidad de los articulos que componen el Lote
unico y la totalidad de las cantidades establecidas para cada uno de ellos.

La condicion de los articulos a cotizar debera ser: nuevo, sin uso.

IAO 1.3 El Comprador no usara ninglin sistema electronico de adquisiciones para
gestionar esta Solicitud de Ofertas (SdO).

Sistema

Electronico de

adquisiciones

IAO 2.1 El Prestatario es: la_Ciudad Autéonoma de Buenos Aires a través del

Ministerio de Salud

Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: DOLARES
ESTADOUNIDENSES OCHENTA Y CINCO MILLONES (USD
85.000.000.00. En tramite de formalizacion.
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El nombre del Proyecto es: Agenda Digital del Sistema de Salud Portefio -
Préstamo BID 5943/0C-AR (AR-L1408)

TIAOS.3 En el sitio web del Banco
(https://www.iadb.org/es/quienes-somos/transparencia/sistema-de-sanciones
) se facilita informacidn sobre las empresas y personas sancionadas por el
Grupo BID por haber cometido Practicas Prohibidas y como reportar
sospechas de posibles Practicas Prohibidas.

TAO 54 El nimero maximo de integrantes de la APCA sera: DOS (2)

B. Contenido del Documento de Licitacion

IAO 8.1 Para fines de aclaracidén del documento de licitacién tnicamente, la direccion
del Comprador es:

Atencion: Direccion General Adquisiciones v Contrataciones de Salud del
Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Domicilio: Avenida Rivadavia 524

Numero de piso/oficina: Piso 4°. Oficina 413.

Ciudad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Codigo postal: C1002 AAQ.
Pais: Argentina.
Teléfono: (011) 4323-9000 int. 9023.

Direccion de correo electronico:
contratacionesBID DGACSA@buenosaires.gob.ar

Pagina web: https://buenosaires.gob.ar/salud/proyecto-bid

El Comprador respondera a cualquier solicitud de aclaracion presentada
siempre que la hubiera recibido hasta veintiun (21) dias antes de la fecha
limite fijada para la presentacion de ofertas.

La respuesta sera publicada en la pagina web del proceso y comunicada a
todos los correos electronicos de interesados registrados en el mismo, con
hasta siete (7) dias de antelacion a la fecha limite de presentacion de las
ofertas.

Los pedidos de aclaraciones deberan efectuarse a través de un correo
electronico de tipo genérico o personal -no institucional-, a los efectos de
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evitar identificar al potencial oferente y garantizdndose de esta forma el
anonimato de los participantes en el presente proceso.

Ademas de la publicacion en la pagina web, se enviaran copias de la respuesta
del Comprador a todos los interesados en participar del proceso, que asi lo
hayan manifestado en los términos expresados en el llamado a licitacion, la
cual incluird una descripcion de la consulta, pero sin identificar su origen.

El mismo procedimiento se aplicara para la notificacion de las Aclaraciones
de Oficio y para la notificacion de las Enmiendas que pudiere emitir el
Comprador aun vencido el plazo estipulado precedentemente y con
anterioridad a la fecha limite, de conformidad con la Clausula IAO 9.1 del
presente Documento de Licitacion.

Asimismo, se destaca que la presentacion de ofertas en el presente proceso
implica la aceptacion voluntaria por parte del oferente de la obligacion de
mantenerse informado en relacion al mismo mediante su consulta en la pagina
web del proceso y la declaracion de que no ha alterado ni el documento ni las
comunicaciones aclaratorias, en caso de haberse emitido, bajo apercibimiento
de rechazar su oferta in limine en caso de detectarse discrepancias entre los
documentos publicados y los presentados.

C. Preparacion de las Ofertas

TIAO 111 El idioma de la Oferta es: espafiol.
Todo el intercambio de correspondencia se hara en el idioma espafiol.

El idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el
material impreso que formen parte de la Oferta es espaiol

T1AO 12.1G) El Oferente presentard los siguientes documentos adicionales junto con su

Oferta:

1. Documentacién que acredite la aptitud del firmante de la oferta para
obligar al oferente.
Las Personas humanas deberan presentar:
a. Fotocopia de DNI o documento que acredite su nacionalidad
de acuerdo a su pais de residencia.

Las Personas juridicas deberan presentar:

a. Documento de constitucion (Contrato Social, Estatuto, etc.)
con constancia de inscripcion en el Registro correspondiente al
domicilio legal del Oferente.

b. Actas societarias de designacion de autoridades vigentes.

2. Nota en caracter de Declaracion Jurada indicando el domicilio
electronico. Se destaca que seran validas todas las comunicaciones
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que el comprador dirija al oferente con motivo de la presente
Licitacién, que le sean notificadas en dicho domicilio.

3. Copia simple de los Estados Contables de acuerdo a la normativa legal
vigente en el pais de origen del Oferente, correspondientes a los
ultimos cinco (5) ejercicios contables, cerrados con anterioridad a la
fecha limite de presentacion de oferta, donde se acompaiie el informe
de institucion o firma que haga las veces de auditor externo.

Cuando el Oferente sea una APCA se deberd incluir esta
documentacion en la oferta, por cada una de las empresas integrantes
de la misma.

4. Lista de contratos para bienes y servicios iguales y/o similares a los
del lote ofertado en el periodo de cinco (5) afios anteriores a la fecha
limite para la presentacion de ofertas.

Debera indicar como minimo: cliente, bienes y/o servicios
suministrados, cantidad y fecha de venta, adjuntando copia de las
6rdenes de compra y/o contratos.

5. Presentar los manuales de usuario, folleteria, descripcion técnica y
cualquier otra informacion que corresponda a los bienes y/o servicios
cotizados.

6. Presentar un cronograma con los tiempos de instalacion, configuracion
y puesta en marcha de los articulos ofertados y el tiempo total en que
el sistema estara en funcionamiento en cada centro.

7. Para los articulos 1 y 2, el oferente debera presentar una Declaracion
jurada comprometiéndose, en caso de resultar adjudicado, a gestionar
y obtener la inscripcion del producto en el Registro Nacional de
Productores y Productos de Tecnologia Médica (RPPTM) de la
ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica).

TAO 122 En el caso de APCA oferente que no se encuentre legalmente

constituida al momento de la presentacion de las ofertas -ademas de la
documentacion citada precedentemente en la clausula 12.1 (J) para
cada miembro integrante del APCA-, debera presentar una carta de
intencion donde conste que suscribiran un Acuerdo de APCA si la
Oferta es aceptada, y una copia del Acuerdo propuesto a suscribir
mediante el cual se comprometan a:

a. en el supuesto de resultar adjudicatarios y como requisito
previo a la suscripcion del contrato respectivo, formalizar la
asociacion con ajuste a la legislacion vigente en el pais del
comprador.
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b. todos los integrantes serdn responsables conjunta y
solidariamente por el cumplimiento del Contrato de acuerdo
con las condiciones de este;

c. la designacion de un representante, el que tendrd facultades
para contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en
nombre de todos y cada uno de los integrantes.

La ejecucion de la totalidad del Contrato, incluida la relacion
de los pagos, se manejara exclusivamente con el integrante
designado como representante

IAO 14.1 No se permitird presentar Ofertas alternativas.

TAO 15.5 Los precios cotizados por el Oferente en concepto de Bienes no estaran
sujetos a ajustes durante la ejecucion del Contrato.
Los precios cotizados en concepto de Servicios Conexos estaran sujetos a
ajustes durante la ejecucion del Contrato.

1A0 15.6 Los precios cotizados para cada lote (contrato) corresponderan al menos al
100% de los articulos especificados para cada lote (contrato).
Los precios cotizados para cada articulo de un lote corresponderan al menos
al 100% de las cantidades especificadas para este articulo de un lote.

TIAO 15.7 La edicion de Incoterms es la correspondiente al afio 2020.

TIAO 15.8 Losl de dest _

(b)G) y (©)(v) os lugares de destino son:

TIPO
DESTINO DIRECCION DE
EFEC
TOR
Hospital General de Agudos Dr. Corbeta Pi 'y Margal 750 1
C. Argerich
Hospital General de Nifios Pedro | Manuel A. Montes de Oca 1
de Elizalde 40
Hospital de Gastroenterologia B. Caseros 2061 1
Udaondo"
Hospital General de Agudos J. A. Pedro Chutro 3380 1
Penna
Hospital General de Agudos P. Av. Varela 1301 1
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Pifiero
Hospital Cecilia Grierson Av. Gral. Fernandez de la 1
Cruz 4402
Hospital General de Agudos Dr. J. Cervifio 3356 1
A. Fernandez
Hospital General de Agudos B. | Av. General Las Heras 2670 1
Rivadavia
Hospital General de Nifios Gallo 1330 1
Ricardo Gutiérrez
Hospital General de Agudos Dr. Av. Diaz Vélez 5044 1
C. Durand
Hospital General de Agudos J. M. General Urquiza 609 1
Ramos Mejia
Hospital Municipal de Oncologia | Av. Patricias Argentinas 750 1
Marie Curie
Hospital General de Agudos Dr. Av. Combatientes de 1
E. Tornu Malvinas 3002
Hospital General de Agudos Dr. 1. Av. Monroe 3555 1
Pirovano
Hospital General de Agudos Dr. Doctor Juan Felipe 1
T. Alvarez Aranguren 2701
Hospital General de Agudos A. Nueva York 3952 1
Zubizarreta
Hospital General de Agudos Pilar 950 1
Donacion F. Santojanni
Hospital General de Agudos D. Pedro Calderdn de la Barca 1
Vélez Sarsfield 1550
Hospital de Infecciosas F. Mufiiz Uspallata 2272 1
Hospital de Odontologia Infantil | Don Pedro de Mendoza 1795 2
Don Benito Quinquela Martin
Hospital de Rehabilitacion Doctor Enrique Finochietto 2
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Hospital de Salud Mental Braulio Brandsen 2570 2
Moyano
Hospital de Salud Mental J. T. Doctor Ramoén Carrillo 375 2
Borda
Hospital Materno Infantil R. Esteban de Luca 2151 2
Sarda
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 2

Hospital de Odontologia Dr. Sanchez de Bustamante 2529 2
Ramon Carrillo

Hospital de Oftalmologia Santa San Juan 2021 2
Lucia
Hospital de Odontologia José Muiiiz 15 2
Duenas
Hospital de Quemados Dr. Arturo Pedro Goyena 369 2
Umberto Illia
Instituto de Rehabilitacion Echeverria 955 2
Psicofisica (I.R.E.P.)
Hospital de Emergencias Warnes 2630 2
Psiquiatricas Torcuato de Alvear
Hospital Oftalmologico Dr. Pedro Av. Juan B. Justo 4151 2
Lagleyze
CeMAR N°1 Fragata Pres. Sarmiento 2
2152
Hospital de Rehabilitacion M. Av. Segurola 1949 2
Rocca

A los fines de la evaluacion y comparacion de ofertas, los bienes y servicios
deberan cotizarse a valores CIP.

Por su parte, la adjudicacion se realizard a valores DDP (Entrega con
Derechos Pagados).

IAO El Destino final se encuentra definido en el punto “I. Lista de Bienes y
15.8(a)(iii); Cronograma de Entregas” de la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
(b)(ii) y (c)(v) [ Servicios Conexos.
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La recepcion y puesta en funcionamiento de los bienes serd en los lugares alli

indicados.

IAO 16.1 El Oferente esta obligado a cotizar en la moneda del Pais del Comprador la
porcion del precio de la Oferta que corresponde a gastos en que se incurra en
esa moneda.

IAO 174 Periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de

repuestos): es de CINCO (5) afios contados a partir de la recepcion definitiva
de los mismos.

TAO 18.2 (a) | Se requiere la autorizacion del fabricante.

En caso de que el Oferente no sea el Fabricante, debera presentar una
autorizacion -incluida en la Seccion V - Formularios de la Oferta
“Autorizacion del Fabricante” del presente Documento de Licitacion- para los
bienes que corresponda.

TAO 18.2(b) Se requieren servicios posteriores a la venta.

TAO 19.1 El Periodo de Validez de la Oferta sera NOVENTA (90) dias contados a partir
de la fecha de presentacion de Ofertas.

TAO 19.3(a) NO APLICA

TAO 20.1 Se exigira una Garantia de Mantenimiento de la Oferta.

El monto de la garantia a presentar por el lote a ofertar corresponde a
DOLARES ESTADOUNIDENSES CIENTO VEINTISEIS MIL (USD
126.000)

La misma debera constituirse mediante garantia bancaria o seguro de caucion
a través de polizas emitidas por companias de seguros autorizadas por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendida a favor del Comprador,
consignando los siguientes datos:

Asegurado: Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Direccién: Av. Rivadavia 524 - 4°piso. (C1002 AAQ).
CUIT: 34-99903208-9

Las polizas presentadas en concepto de seguros de caucion deberdn contar
con la siguiente leyenda: “El Asegurador se constituye en fiador solidario
liso, llano y principal pagador de la garantia prevista en el pliego del proceso
o del contrato, segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion N° 17047/82 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, con
renuncia a los beneficios de division y exclusion conforme surge del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion.”

TAO 20.3(d) Otros tipos de garantias aceptables: Ninguno
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1AO 211 Ademas de la oferta original, el numero de copias es: UNA (1) copia en
formato digital.

Dicha copia consistira en el escaneo de la oferta original, deberd presentarse
en formato .PDF mediante dispositivo de almacenamiento externo (pendrive).
La oferta original deberd encontrarse foliada -en cada una de sus hojas- y
suscripta por la persona debidamente autorizada para firmar en nombre del
Oferente.

En caso de discrepancia entre el Original y la Copia, prevalecera el Original.

IAO 21.3 La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del Oferente
se acreditard mediante la presentacion de la documentacién adicional
solicitada en el punto 1 de la IAO 12.1 (j) de la presente Seccion.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

1A0 23.1 Para fines de presentacion de la Oferta Unicamente, la direccion del
Comprador es:

Atencion: Direccion General Adquisiciones y Contrataciones de Salud del
Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Domicilio: Avenida Rivadavia 524

Numero de piso/oficina: Piso 4°. Oficina 413.

Ciudad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Codigo postal: C1002 AAQ.

Pais: Argentina.

La fecha limite para la presentacion (y/o retiros, sustituciones o
modificaciones) de las Ofertas es:

Fecha: 12 de enero de 2026

Hora: 12:00

Los Oferentes no tendran la opcion de presentar las Ofertas por via
electronica.

TAO 26.1 La apertura de las Ofertas (asi como la lectura de notificaciones de retiro,
sustitucion o modificacion de Ofertas, si hubiera) se realizara en la fecha y el
lugar siguientes:

Domicilio: Avenida Rivadavia 524

Numero de piso/oficina: Planta Baja - “Microcine”
Ciudad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Cddigo postal: C1002 AAQ.
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Pais: Argentina.
Fecha: 12 de enero de 2026
Hora: 12:30

TAO 26.6

La Carta de la Oferta y la Lista de Precios deberan ser firmadas con las
iniciales de DOS (2) representantes del Comprador a cargo de la Apertura de
Ofertas.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

IAO 31.3

El ajuste se basara en el precio promedio del articulo o componente segiin
su cotizacion en otras Ofertas que cumplan sustancialmente con los
requisitos.

Si no es posible determinar el precio del articulo o el componente a partir de
otras Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos, el Comprador
utilizara su mejor estimacion.

TAO 33.1

A los fines de evaluacion y comparacion de las ofertas, las monedas en que
los Oferentes hayan presentado sus precios seran convertidas a una sola

moneda: Pesos Argentinos (ARS).

La fuente del tipo de cambio serd el Banco de la Nacion Argentina,
utilizando la cotizacion divisa tipo de cambio vendedor del dia héabil anterior
a la fecha de apertura.

TIAO 34.1

No se aplicara un margen de preferencia nacional.

TAO 35.2(a)

La evaluacion se hara por lote unico.

La oferta que no cotizara la totalidad de los articulos que conforman el lote,
o cotizara cantidades menores a las especificadas para cada articulo,
resultard descalificada.

TAO 35.6

Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre
los enumerados en la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”:

(a) Desviacion en el Cronograma de Entregas: NO APLICA.
(b)  Desviacion en el plan de pagos: NO APLICA.

(c) Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos
obligatorios y servicio: NO APLICA.

(d) Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y servicios
posteriores a la venta para los equipos ofrecidos en la Oferta: NO
APLICA.

(e) Costos durante la vida ttil: Los costos en que se incurra durante
la vida util de los bienes o los equipos NO APLICA.
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El rendimiento y la productividad de los equipos ofrecidos: NO APLICA.

TAO 36.1

La evaluacion se hara por el Precio CIP mas Servicios Conexos.

En caso que se considere realizar bonificaciones para los servicios conexos,
las mismas deberan estar expresadas en los cuadros de cotizacion, con valor
cero (0).

Los formularios en donde se expresen las cotizaciones, y que presenten,
celdas en Blanco (omisiones), con guiones (-), seran considerados como
ausencia de la informacion requerida para la cotizacion.

La adjudicacion se realizard a valores DDP (Entrega con Derechos
Pagados), por todo concepto.

TAO 394

Se agrega: Como procedimiento de calificacion adicional, el comprador
realizard pruebas previas a la adjudicacion del Contrato para determinar que
el rendimiento o la funcionalidad del Sistema Informético ofrecido se
ajustan a lo especificado en las Especificaciones Técnicas de la Seccion VI.

En tal sentido, los oferentes deberan ejecutar un test de aceptacion técnica
obligatorio, a los efectos de validar la correcta integracion de la solucion
propuesta con los sistemas informaticos de GCBA.

El test se efectuard conforme a lo detallado en el apartado TEST DE

ACEPTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA de las Especificaciones
Técnicas de la Seccion VI.

La finalidad de la prueba es verificar la viabilidad de integracion y
adecuacion de la solucién propuesta con el sistema HIS SIGEHOS, en
condiciones reales o simuladas de operacion.

La duracion maxima de esta prueba serd de quince (15) dias corridos,
contados a partir de la notificacion formal al oferente para su realizacion.

La evaluacion se estructura en criterios imprescindibles (PASA/NO PASA)
para asegurar una evaluacion objetiva y comparable entre oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

TAO 44.1

Las cantidades podran aumentarse, como méaximo, en un 20%.

Las cantidades podran reducirse, como maximo, en un 20%.
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TIAO 47.1 El Oferente seleccionado debe suministrar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Propiedad Efectiva.
Efectiva
TAO 49 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion
) se detallan en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas
Quejas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15.
relacionadas
con las Si un Oferente desea presentar una queja relacionada con la adquisicion, el
Adquisicione | Oferente deberd presentar su reclamacion por escrito (por los medios mas
s rapidos disponibles, que son correo electronico), a:
Atencion: Direccion General Adquisiciones y Contrataciones de Salud del
Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Direccién de correo electronico:
contratacionesBID _DGACSA @buenosaires.gob.ar
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Seccion III. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta Seccion contiene los criterios que el Comprador utilizara para evaluar una Oferta y
determinar si los Oferentes cumplen con las calificaciones requeridas. No se emplearan
factores, métodos ni criterios que no se encuentren especificados en la presente Seccion de este
documento de licitacion.
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Seccion III. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Indice de los Criterios de Evaluacién y Calificacién

1. Margen de Preferencia (IAO 34) 58
2. Oferta Mas Ventajosa 59
3. Evaluacion (IAO 35) 59
4. Mejor Oferta Final o Negociaciones (IAO 38) 59
5. Calificacion del Oferente (IAO 39) 59
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1. Margen de Preferencia (IAO 34)- NO APLICA
2. Oferta Mas Ventajosa

El Comprador utilizard los criterios y las metodologias enumerados en los items 3 y 4 a
continuacion para determinar la Oferta Mas Ventajosa. La Oferta Més Ventajosa es aquella
que cumple con los criterios de calificacion y que:

(a) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo: o

(c) es la Oferta mejor evaluada considerando la combinaciéon de precio y atributos
distintos al precio.

3. Evaluacion (IAO 35)
3.1. Criterios de Evaluacion (IAO 35.6)

Al evaluar el costo de una Oferta, el Comprador podra considerar, ademas del precio
cotizado de conformidad con las TAO 15, uno o mas de los siguientes factores
estipulados en las TAO 35.2(g) y en los DDL en referencia a las IAO 35.6, aplicando los
métodos y criterios indicados a continuacion.

(a) Cronograma de Entregas (seguin el codigo de Incoterms indicado en los DDL): NO
APLICA

(b) Desviacion en el Cronograma de Pagos: NO APLICA

(c) Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios y servicio:
NO APLICA

(d) Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y servicios posteriores a la
venta para los equipos ofrecidos en la Oferta: NO APLICA

(e) Costos durante la vida util: NO APLICA
(f) Rendimiento y productividad de los equipos ofrecidos: NO APLICA
(g) Criterios Especificos Adicionales. NO APLICA
3.2. Contratos Multiples (IAO 35.4) - NO APLICA
3.3. Ofertas Alternativas (IAO 14.1) - NO APLICA
4. Mejor Oferta Final o Negociaciones (IAO 38) - NO APLICA
5. Calificacion del Oferente (IAO 39)
5.1 Criterios de Calificacion (IAO 39.1)

Luego de determinar entre las Ofertas que cumplen sustancialmente con los requisitos
la que presenta la Oferta Mas Ventajosa de acuerdo con las IAO 35, y, si corresponde,
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de evaluar cualquier Oferta Anormalmente Baja de acuerdo con las IAO 37, entablar
Negociaciones o invitar a la Mejor Oferta Final, como corresponda de acuerdo con las
IAO 38 el Comprador efectuara la calificacion posterior del Oferente de acuerdo con
las TAO 39, empleando unicamente los requisitos estipulados. Los requisitos que no
estén incluidos en el siguiente texto no podran utilizarse para evaluar las calificaciones
del Oferente.

(a) Capacidad Financiera: El Oferente debera presentar estados financieros
auditados o, si no lo exige la ley del pais del Oferente, otros estados financieros
u otros documentos financieros aceptables para el Comprador, correspondientes
a los ultimos cinco (5) ejercicios contables, cerrados con anterioridad a la fecha
limite de presentacion de oferta, donde se acompafie el informe de institucion o
firma que haga las veces de auditor externo, y que demuestren la solidez actual
de la situacion financiera del Oferente.
Para una APCA, este requisito deberd ser cumplido por cada uno de los
miembros;

(b) Experiencia Especifica: El Oferente debera demostrar que ha completado
satisfactoriamente y sustancialmente al menos 3 (tres) contratos en los ultimos 5
(cinco) afios antes de la fecha limite de presentacion de Ofertas, en instituciones
de salud publicas o privadas, nacionales o internacionales, y que sean similares
en naturaleza y complejidad a los Bienes y Servicios Conexos bajo el Contrato.
Para una APCA, este requisito puede ser cumplido por todos los miembros
combinados.

Para cada contrato se debe informar y presentar: :
- Nombre del cliente.
- Objeto y alcance.
- Afio de ejecucion.
- Monto.
- Carta de conformidad, acta de recepcion u otra documentacién que
certifique la correcta ejecucion.

(c) Experiencia general: Minimo cinco (5) afios de experiencia en el suministro,
instalacion, configuracion y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas
equivalentes.

(d) Cronograma estimado: El oferente deberd presentar un cronograma con los
tiempos de instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de los articulos
ofertados y el tiempo total en que el sistema estard en funcionamiento en cada
centro.

(¢) Evidencia Documental: El Oferente debera entregar prueba documental que
demuestre que los Bienes que ofrece cumplen con los requisitos funcionales y
técnicos de acuerdo a las especificaciones técnicas indicadas en la Seccion VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos.

Se deberd presentar los manuales de usuario, folleteria, descripcion técnica y
cualquier otra informacion que corresponda a los bienes y/o servicios cotizados.
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(a) Autorizacion del Fabricante: Un Oferente que no fabrica un item o items para
el(los) cual(es) no se exige una autorizacioén del fabricante de acuerdo con los
DDL en referencia a las TAO 18.2(a), el Oferente debera presentar
documentacion sobre su condicion de proveedor a la satisfaccion del Comprador
como representante oficial de tales items.
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Seccion IV. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, la construccion de
obras y la prestacion de servicios en adquisiciones financiadas por
el Banco

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espana,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia,
Jamaica, Japon, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Territorios elegibles

(a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion — por ser Departamentos de
Francia.

(b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los
Estados Unidos de América.

(c) Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire,
Curazao, Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los
Paises Bajos.

(d) Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de
China.

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las empresas e individuos
elegibles para licitar o participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen
de los bienes y servicios, se utilizaran los siguientes criterios:

(A) Nacionalidad

(a) Un individuo es considerado un nacional de un pais miembro del Banco si cumple
con los siguientes requisitos:

(1) es ciudadano de un pais miembro; o
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(i1) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona
fide” y esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una empresa es considerada que tiene la nacionalidad de un pais miembro si
cumple los siguientes dos requisitos:

(1) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un
pais miembro del Banco; y

(i1) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la empresa es de
propiedad de individuos o empresas de paises miembros del Banco.

Todos los miembros de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)
con responsabilidad conjunta y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
criterios de nacionalidad que se indican arriba.

(B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Se considera que un bien ha sido
producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un
articulo comercialmente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funciéon o propoésito de
uso son substancialmente diferentes de sus partes o componentes.

En el caso de un bien que consiste en varios componentes individuales que deban estar
interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) sea funcional e
independientemente de la complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho
bien es elegible para financiamiento si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais
miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el bien sea un
conjunto de varios bienes individuales que normalmente son empacados y vendidos
comercialmente como una unidad, se considera que ese bien se origina en el pais donde éste
fue empacado y embarcado con destino al comprador.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la
Union Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais
especifico de la Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la
empresa productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el
origen de estos.

(C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o empresa que presta los
servicios conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a
los servicios conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje,
ensamblaje, etc.), a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.
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Seccion V. Formularios de la Oferta
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Carta de Oferta

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ QUE
HAYA COMPLETADO EL DOCUMENTO

El Oferente deberd preparar esta Carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Oferente y su direccion comercial.

Nota: El texto en cursiva se incluye para ayudar a los Oferentes en la preparacion de este
formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [Indique dia, mes y aiio de la presentacion de la
Ofertal.

SdO n.°: [indique el numero del proceso de la SdO].
Solicitud de Oferta n.°: /indique identificacion].

Alternativa n.°:/indique el numero de identificacion si esta es una Oferta alternativa.

Para: [indique el nombre del Comprador]

(a) Sin reservas: Hemos examinado el documento de licitacion, incluidas las enmiendas
emitidas de conformidad con las IAO 9, y no tenemos reserva alguna al respecto.

(b) Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos de
intereses, de acuerdo con las IAO 5.

(c) Declaracion de Mantenimiento de la Oferta/Propuesta: No hemos sido suspendidos
ni declarados inelegibles por el Comprador sobre la base de la suscripcion de una
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta/Propuesta en el Pais del Comprador de
acuerdo con las IAO 5.6.

(d) Cumplimiento de las disposiciones: Ofrecemos proveer los siguientes Bienes de
conformidad con el documento de licitacion y de acuerdo con el Cronograma de
Entregas establecido en los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos: /proporcione
una descripcion breve de los Bienes y Servicios Conexos].

(e) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento
ofrecido en el item (f) a continuacion es: [Inserte una de las opciones siguientes segun
corresponda]

Opcidn 1, en caso de un solo lote: el precio total es /indigue el precio total de la
Oferta lote en cifras vy en letras, indicando los diferentes montos v las respectivas

monedas].
O bien,
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Opcion 2, en caso de multiples lotes: (a) precio total de cada lote [inserte el
precio total de cada lote en cifras y en letras, indicando los diferentes montos y
las respectivas monedas], y (b) precio total de todos los lotes (suma de todos los
lotes) [inserte el precio total de todos los lotes en cifras y en letras, indicando los
diferentes montos y las respectivas monedas|].

(f) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son los
siguientes:

(1) Los descuentos ofrecidos son: [especifique cada descuento ofrecido].

(i1) El método de calculo exacto para determinar el precio neto luego de aplicados los
descuentos se detalla a continuacion: [detalle la metodologia que se usara para
aplicar los descuentos].

(g) Periodo de Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendra vigente por el periodo
establecido en los DDL en referencia a las IAO 19.1 (y sus enmiendas, si las hubiera), a
partir de la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas establecida
en los DDL en referencia a las IAO 23.1 (y sus enmiendas, si las hubiera), y seguira
teniendo cardcter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento
antes del vencimiento de dicho periodo.

(h) Garantia de Cumplimiento: Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a
obtener una Garantia de Cumplimiento del Contrato de conformidad con el documento
de licitacion.

(i) Una Oferta por Oferente: No estamos presentando ninguna otra Oferta como
Oferentes individuales, y no estamos participando en ninguna otra Oferta ni como
miembros de una APCA ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos de las
IAO 5.3, sin considerar las Ofertas Alternativas presentadas de acuerdo con las IAO 14.

() Suspension e Inhabilitacion: Nosotros (incluidos, los directores, funcionarios,
accionistas principales, personal propuesto y agentes), al igual que subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en
alguna parte del contrato, no dependemos de ninguna entidad o persona, ni somos
controlados por ninguna entidad o persona, no somos objeto de una suspension temporal
0 una inhabilitacion, impuesta por el BID bajo a un acuerdo para el reconocimiento
mutuo de sanciones impuestas, firmado por el BID y otros bancos de desarrollo.

Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes nacionales del Comprador ni de
sus normas oficiales, asi como tampoco en virtud de una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

(k) Empresa o Entidad de Propiedad Estatal: [Seleccione la opcion correspondiente y
elimine la otra]. [No somos una empresa o entidad de propiedad estatal]/[Somos una
empresa o ente de propiedad estatal, pero cumplimos con los requisitos de las A0 5.5],
y no estamos en una situacion de conflicto de interés tal y como esta descrito en las IAO
5.2.

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 68 de 249



Seccion V. Formularios de la Oferta 67

(I) Contrato Vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion por
escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituird una obligacion contractual entre
nosotros hasta que las partes hayan preparado y perfeccionado un contrato formal.

(m) Comisiones, Gratificaciones, Honorarios: Hemos pagado o pagaremos los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacion con el Proceso de Licitacion o la
ejecucion del Contrato: /proporcione el nombre completo de cada receptor, su direccion
completa, la razon por la cual se pago cada comision o gratificacion, y la cantidad y
moneda de cada comision o gratificacion a la que se haga referencia].

Propdsito de la
Nombre del Receptor Direccion comision o Monto
gratificacion

(Si no ha efectuado o no se efectuard pago alguno, insertar “ninguno”).

(n) Comprador no esta Obligado a Aceptar: Entendemos que ustedes no estdn obligados
a aceptar la Oferta Mas Ventajosa, ni ninguna otra Oferta que reciban.

(o) Mejor Oferta Final o Negociaciones: Entendemos que si el Comprador utiliza el
método de Mejor Oferta Final (que podré ser en presencia de una Autoridad de Probidad
Independiente acordada con el Banco) en la evaluacion de Ofertas o utiliza
Negociaciones (que deberd ser en presencia de una Autoridad de Probidad Independiente
acordada con el Banco) en la adjudicacion final, la Autoridad de Probidad Independiente,
si procede, contratada por el Comprador actuard para observar e informar sobre este
proceso.

(p) Practicas Prohibidas: Practicas Prohibidas: Por el presente, certificamos que hemos
tomado las medidas necesarias para garantizar que ninguna persona que actiie en nuestro
nombre o representacion incurra en Practicas Prohibidas.

(q) Actividades Prohibidas: Declaracion de Compromiso: Declaramos nuestro
compromiso de practicar la responsabilidad ambiental y social -ESHS y cumplir con el
Marco de Politica Ambiental y Social’ del Banco que incluye disposiciones generales y
especificas en materia de derechos humanos, energia y medio ambiente, seguridad de los
trabajadores, trabajo, ética, salud y seguridad, practicas de gestion y otros temas, no solo
con respecto a nuestra firma, que se extiende a los proveedores clave de los productos y
servicios de nuestros servicios, productos y actividades

(r) Formulario de Propiedad Efectiva: Entendemos que en el caso de que se acepte
nuestra oferta estaremos proporcionando la informacién requerida en el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva, si asi es requerido en la IA0 47.1. El Contratante

"Marco de Politica Ambiental y Social GN-2965-23: https://www.iadb.org/document.cfm?id=665902
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publicara como parte de la Notificacion de Adjudicacion del Contrato el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva, por lo que manifestamos nuestra autorizacion.

Nombre del Oferente*: /proporcione el nombre completo del Oferente].

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Oferente**: [proporcione el nombre completo de la persona debidamente autorizada a
firmar el Formulario de la Oferta.

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta: [indique el cargo de la
persona que firma el Formulario de la Oferta]

Firma de la persona nombrada anteriormente: /indique la firma de la persona cuyo
nombre y capacidad se indican en los parrafos anteriores].

Fecha de la firma: El dia /indique la fecha de la firma] del mes [indique mes] del afio
[indique ario].

*  En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA
que actiia como Oferente.

** La persona que firme la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Oferente. El
poder debera adjuntarse a los Formularios de la Oferta.
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL
OFERENTE

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion. No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran
substitutos].

Fecha: [indique dia, mes y ario de la presentacion de la Oferta].

SdO n.°: [Indique el numero del proceso de la SdO].

Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion, si esta es una oferta alternatival.

Pagina de paginas

1. Nombre del Oferente: [indique el nombre juridico del Oferente].

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre
juridico de cada miembro de la APCA].

3. Pais donde estd registrado el Oferente en la actualidad o pais donde intenta
registrarse: [indique el pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o pais
donde intenta registrarse].

4. Ao de registro del Oferente: [indique el ario de registro del Oferente].

5. Direccion del Oferente en el pais donde estd registrado: [indique el domicilio legal del
Oferente en el pais donde estd registrado].

6. Informacion del representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado].
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado].
Numeros de teléfono. [indique los numeros de teléfono del representante autorizado].

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado].

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: /marque las casillas que
correspondan]

o Estatutos de la Sociedad (o documentos equivalentes de constitucion o asociacion), o

documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, y de conformidad
con las AO 5.1.
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O Si se trata de una APCA, carta de intencion de formar la APCA, o el Acuerdo de
APCA, de conformidad con las IAO 12.2.

o  Si se trata de una empresa o ente de propiedad estatal, de conformidad con las IAO
4.5, documentacion que acredite:

e su autonomia juridica y financiera,

e su operacion conforme al Derecho comercial,
® que no esta en situacion de conflicto de interés tal y como esta descrito en IAO 5.2;

y

e que el Oferente no se encuentra bajo la supervision del Comprador.

8. Seincluye el organigrama y la lista de los miembros del Directorio..
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE LOS
MIEMBROS DE LA APCA

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion. El siguiente cuadro debera ser completado por el Oferente y por cada uno de
los miembros de la APCA].

Fecha: [indique dia, mes y ario de la presentacion de la Oferta].
SdO n.°: [indique el numero de la SdO].

Alternativa n.°: [indique el numero de identificacion, si esta es una Oferta Alternatival.

Pagina de paginas

1. Nombre del Oferente [indique el nombre juridico del Oferente].

2. Nombre juridico del miembro de la APCA [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA].

3. Nombre del pais de registro del miembro de la APCA [indique el nombre del pais de
registro del miembro de la APCA].

4. Afio de registro del miembro de la APCA: [indique el ario de registro del miembro de
la APCA].

5. Direccion del miembro de la APCA en el pais donde esta registrado: /domicilio legal
del miembro de la APCA en el pais donde estd registrado].

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA].

Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la
APCA].

Numeros de teléfono: [indique los numeros de teléfono del representante autorizado
del miembro de la APCA].

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro de la APCA].

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: /marque las casillas que
correspondan].
O Estatutos de la Sociedad (o documentos equivalentes de constitucién o asociacion)

o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, y de
conformidad con las IAO 5.1.

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 73 de 249



Seccion V. Formularios de la Oferta 72

e O Si se trata de una empresa o ente de propiedad estatal, documentacion que

acredite su autonomia juridica y financiera, su operacion de conformidad con el
Derecho comercial y que no se encuentra bajo la supervision del Comprador, de
conformidad con las IAO 5.5 y que no esta en situacion de conflicto de interés tal
y como esta descrito en IAO 5.2; y

8. Se incluye el organigrama y la lista de los miembros del Directorio.
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FORMULARIOS DE LISTAS DE PRECIOS

[El Oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las
instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna [ de la Lista de Precios
debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en
la Lista de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos].
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LISTA DE PRECIOS: BIENES FABRICADOS FUERA DEL PAIS DEL
COMPRADOR A SER IMPORTADOS

(Ofertas del Grupo C, Bienes que se importaran) Fecha:
Monedas de acuerdo con las IAO 16 SdO n.’:
Alternativa n.’:
Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
N.°de Descripcion de los | Pais de Fecha de Cantidad y Precio unitario Precio CIP por | Precio por articulo por | Precio total por articulo
’ Bienes origen entrega | unidad fisica | CIP [indique lugar articulo concepto de transporte (Col. 7+ 8)
articulo segiin de destino (Col. 5x 6) interno y otros
definicion convenido] servicios requeridos en
de de acuerdo con las el Pais del Comprador
Incoterms TIAO 15.8(b)(1) para hacer llegar los
Bienes al destino final
establecido en los
DDL
[Indique | [Indique el nombre | [Indique el |[Indique la | [Indique el [Indique el precio | [Indique el precio |[Indique el precio [Indique el precio total de
el de los Bienes]. pais de Fecha de | numero de CIP por unidad]. total CIP por correspondiente por  |articulo].
numero origen de |Entrega unidades que articulo]. articulo].
del los ofertada]. |se proveerdny
articulo]. Bienes]. el nombre de
la unidad
fisica de
medidal.

Precio Total

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha: [indique la fecha]
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LISTA DE PRECIOS: BIENES FABRICADOS FUERA DEL PAIS DEL COMPRADOR,
PREVIAMENTE IMPORTADOS*

(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados)

Monedas de acuerdo con las IAO 16

Fecha:

SdO n.°:

Alternativan.®

Pégina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N.°de Descripcion de Pais de Fechade | Cantidad y unidad | Precio unitario, | Deberes de aduana | Precio unitario Precio por Precio por articulo | Impuestos sobre la Precio Total por
) los Bienes origen entrega fisica incluyendo e impuestos de | neto, sin incluir | articulo neto, sin por concepto de venta y otros articulo
articulo seglin deberes de importacion deberes de incluir deberes de | transporte interno y | impuestos pagados o (Col. 9 +10)
definicion aduana e pagados por aduana e aduana e por otros servicios por pagar sobre el
de impuestos de | unidad de acuerdo | impuestos de impuestos de requeridos en el articulo, si el
Incoterms importacion con las importacion importacion, de | Pais del Comprador Contrato es
pagados de TIAO15.8(c)(ii) pagados de acuerdo con las | para hacer llegar los adjudicado de
acuerdo con las | (respaldado con | acuerdo conlas | IAO 15.8(c)(i) Bienes al destino | acuerdo con las TAO
TIAO 15.8(c)(i) documentos) TAO 15.8(c)(iii) (Col. 5x8) final establecido en 15.8(c)(iv)
(Col. 6 menos ’ los DDL de acuerdo
Col.7) con las IAO
15.8(c)(v)
[Indique | [Indique el [Indique el | [Indique la | [Indique el numero | [Indique el [Indique los [Indique precio | [Indique precios | [Indique precio por | [Indique los [Indique el precio
el numero |nombre de los | pais de Fecha de |de unidades que se | precio unitario |deberes de aduana | unitario CIP CIP por articulo | transporte interno y |impuestos sobre la | total por articulo].
del Bienes]. origen de los | Entrega proveeran y el por unidad]. e impuestos de neto, sin incluir | neto sin incluir | por otros servicios | ventay otros
articulo]. Bienes]. ofertada]. |nombre de la importacion deberes de deberes de requeridos en el impuestos pagaderos
unidad fisica de pagados por aduana e aduana e Puais del sobre el articulo si
medidal. unidad]. impuestos de impuestos de Comprador]. el Contrato es
importacion]. importacion]. adjudicado].

Precio total de la
Oferta

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]

* [Para Bienes importados previamente, el precio cotizado debe ser distinguible del valor original de importacion de estos Bienes declarados en la aduana y debe incluir
cualquier reembolso o remarcacion del agente local o representante y todos los costos locales, excepto impuestos y obligaciones de importacion, que el Comprador haya
pagado o deba pagar. Como aclaracion, se solicitara a los Oferentes que coticen el precio incluyendo las tasas de importacion y, adicionalmente, proveer las tasas de
importacion y el precio neto de obligaciones de importacion, el cual serad la diferencia entre esos valores].
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LISTA DE PRECIOS: BIENES FABRICADOS EN EL PAIS DEL COMPRADOR

Pais del Comprador

(Ofertas de los Grupos A 'y B)

Monedas de acuerdo con las IAO 16

Fecha:

SdO n.°:

Alternativa n.°:

Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N.°de Descripcion de los Fecha de Cantidad y Precio Precio total Precio por articulo por Costo de la mano de Impuestos sobre la venta y Precio total por
) Bienes entrega segin | unidad fisica | unitario EXW por cada concepto de transporte obra local, la materia | otros pagaderos por articulo si articulo
articulo definicion de EXW de articulo interno y otros servicios prima y los el Contrato es adjudicado de (col. 6+7)
Incoterms cada (col. 4x5) requeridos en el Pais del componentes de acuerdo con las IAO
articulo ’ Comprador para enviar los | origen en el Pais del 15.8(a)(ii)
Bienes al destino final Comprador
(% de la col. 5)
[Indique el | [Indique el nombre de [Indique la [Indique el [Indique [Indique precio | [Indique el precio [Indique el costo de | [Indique impuestos sobre la | [Indique precio
numero del |los Bienes]. Fecha de numero de precio total EXW por | correspondiente por la mano de obra venta y otros pagaderos por | total por
articulo]. Entrega unidades que |unitario cada articulo]. | articulo]. local, materia prima | articulo si el Contrato es articulo].
ofertadal. se proveeran | EXW]. y componentes de adjudicado].
y el nombre origen en el Pais del
de la unidad Comprador como %
fisica de del precio EXW de
medida]. cada articulo].
Precio Total

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha: [indique fecha]
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PRECIO Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO: SERVICIOS CONEXOS

Fecha:
Monedas de acuerdo con las IAO 16 SdO n.°:

Alternativa n.°:

Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio | Descripcion de los servicios (excluye transporte interno | Pais de origen Fecha de entrega en el Cantidad y unidad fisica Precio unitario Precio total por servicio
N° y otros servicios requeridos en el Pais del Comprador lugar de destino final (Col. 5x 6 0un

’ para transportar los Bienes a su destino final) estimado)
[Indique [Indique el nombre de los servicios]. [Indique el pais | [Indique la fecha de [Indique el numero de unidades que se [Indique el precio [Indique precio total por
nimero de origen de los | entrega al lugar de proveeran y el nombre de la unidad fisica de | unitario por articulo]. | articulo].
del servicios]. destino final por medida].
servicio]. servicio].

Precio total de la Oferta

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha: [indique fecha]
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GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

(Garantia Bancaria)
[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

[El banco/Oferente completara este formulario de garantia bancaria segun las instrucciones
indicadas entre corchetes].

Garante: [indique el nombre del banco comercial, y la direccion de la sucursal que emite la
garantia, salvo si figure en el membrete].

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Comprador]

SdO n.°: [indique el numero de referencia de la SdO]

Oferta Alternativa n.’: [indique el numero de identificacion si esta es una Oferta Alternativa]
Fecha: [indique la fecha de emision]

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N.°: [indique el niimero de referencia de
la Garantia]

Se nos ha informado que /indique el nombre del Oferente; [indique el nombre del Oferente; en el
caso de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), sera el nombre de esta
(legalmente constituida o en proceso de constitucion) o los nombres de todos sus miembros, en su
defecto], (en adelante denominado “‘el Solicitante”) les ha presentado o presentard al Beneficiario
su Oferta (en adelante denominada “la Oferta”) para la celebracion del [indique el nombre del
Contrato y una breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] en virtud de la Solicitud de

la Oferta n.° [indique el numero de la SAO] (“la SdO”).

ASIMISMO, entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, una Garantia de Mantenimiento
debera respaldar dicha Oferta.

A solicitud del Solicitante, nosotros [indique el nombre del banco] por medio de la presente
Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario cualquier suma(s), que no
exceda(n) un monto total de  /indique la cifra en numeros expresada en la moneda del pais
del Beneficiario o su equivalente en una moneda extranjera de libre convertibilidad] ([indique la
cifra en palabras]) al recibo en nuestras oficinas de su primera solicitud por escrito del
Beneficiario, acompanada de una declaracion escrita del Beneficiario, ya sea en la misma solicitud
o en un documento aparte firmado para acompafiar o identificar la solicitud, en el que se indique
que el Solicitante:

(1) ha retirado su Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez de la Oferta
establecida por el Solicitante en la Carta de la Oferta o durante cualquier prérroga de
esta que el Solicitante hubiera establecido; o

(2) no acepta la correccion de los errores aritméticos de conformidad con las
Instrucciones a los Oferentes (en adelante “las IAO”) del documento de licitacion; o

A3) habiéndole notificado el Beneficiario de la aceptacion de su Oferta antes de la
fecha de expiracion de la validez de la Oferta, (i) no ha firmado el Convenio
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Contractual, o (i1) no ha suministrado la Garantia de Cumplimiento de conformidad
con las TAO del documento de licitacion del Beneficiario.

Esta Garantia expirara: (a) si el Solicitante es el Oferente seleccionado, cuando recibamos en
nuestras oficinas las copias del Convenio Contractual firmado por el Solicitante y de la Garantia
de Cumplimiento emitida a favor del Beneficiario en relacion con dicho Convenio Contractual o
(b si el Solicitante no es el Oferente seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes
hechos: (i) recibamos una copia de la notificacion del Beneficiario al Solicitante en la que se le
comuniquen los resultados del proceso de licitacion, o (ii) transcurran 28 dias una vez finalizado
el Periodo de Validez de la Oferta. Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta
Garantia debera recibirse en esta institucion en o antes de dicha fecha.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
sobre Garantias a Primera Solicitud (Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG), revision de
2010, publicacion de la CCI n.° 758, con exclusion, por la presente, de la declaracion explicativa
requerida en el Articulo 15(a).

[Firma(s) del (de los) representante(s) autorizado(s)]

Nota 1: [Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15(a) establece: “Condiciones
del requerimiento: (a) Un requerimiento de una garantia debe ser acompairiado de aquellos
documentos que la garantia especifique, y en cualquier caso de una declaracion del Beneficiario
indicado en qué aspecto el Solicitante ha incumplido sus obligaciones respecto a la relacion
subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un documento
independiente y firmado que acomparie o identifique el requerimiento.]

Nota 2: El texto en letra cursiva tiene por objeto ayudar a preparar este formulario y debe
eliminarse del documento definitivo.
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GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA
OFERTA

(Fianza)

NO APLICA

[El FIADOR debera completar este Formulario de Fianza de acuerdo con las instrucciones
indicadas en corchetes.]

FIANZA N.° [indique el numero de la fianza].

POR ESTA FIANZA [indiqgue nombre del Oferente, en el caso de una Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) sera el nombre de esta (legalmente constituida o
en proceso de constitucion) o los nombres de todos sus miembros, en su defecto], obrando en
calidad de Mandante (en adelante, “el Mandante™), y /nombre, denominacion legal y direccion del
Fiador], autorizado para operar en /[indique nombre del Pais del Comprador], y quien obre
como Fiador (en adelante, “el Fiador”) por este instrumento se obligan y se comprometen
firmemente con /nombre del Comprador] como Demandante (en adelante, “el Comprador”) por el
monto de [indique el monto de la Fianza en cifras expresado en la moneda del Pais del
Comprador o su equivalente en una moneda extranjera de libre convertibilidad] ([indique la cifra
en palabras]), a cuyo pago en forma legal, en los tipos y proporciones de monedas en que deba
pagarse el precio de la Garantia, nosotros, el Mandante y el Fiador antes mencionados por este
instrumento, nos comprometemos y obligamos colectiva y solidariamente a nuestros herederos,
albaceas, administradores, sucesores y cesionarios a estos términos.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado o presentara al Comprador una Oferta escrita
con fecha [indique el numero] dias de [indique el mes] de [indique el ario] para la provision de
[indique el nombre y/o la descripcion de los Bienes] (en adelante, “la Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que, si el Mandante:

(1) ha retirado su Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez de la Oferta
establecido por el Mandante en la Carta de la Oferta (en adelante, “el Periodo de
Validez de la Oferta”) o durante cualquier prorroga de este periodo que el Mandante
hubiera establecido; o

(2) no acepta la correccion de los errores aritméticos de conformidad con las
Instrucciones a los Oferentes (en adelante “las IAO”) del documento de licitacion; o

(3) habiendo sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Comprador antes de la

fecha de expiracion de la validez de esta, o cualquier prorroga aceptada por el

Mandante, (i) no ha firmado el Convenio Contractual, o (i1) no ha suministrado la
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Garantia de Cumplimiento de acuerdo con las Instrucciones a los Oferentes (“las
IAQO”) del documento de licitacion del Comprador;

entonces, el Fiador procedera inmediatamente a pagar al Comprador, como maximo, la(s) suma(s)
antes mencionada(s) al recibir la primera solicitud por escrito de este, sin que el Comprador deba
sustentar su demanda, siempre y cuando manifieste que esta se encuentra motivada por cualquiera
de las situaciones descritas anteriormente, especificando cual de ellas ha tenido lugar.

Por medio del presente, el Fiador conviene que su obligacion permanecera vigente y tendra pleno
efecto inclusive hasta 28 dias después del vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta tal
como se establece en la Carta de la Oferta o cualquier prorroga proporcionada por el Mandante.

EN FE DE LO CUAL, el Mandante y el Fiador han dispuesto que se ejecuten estos documentos
con sus respectivos nombres este /indique el numero] dia de [indique el mes] de [indique el aiio].

Mandante(s): Fiador:
Sello Oficial de la Corporacion (si corresponde)

[firma(s) del (de los) representante(s) [firma(s) del (de los) representante(s)
autorizado(s) autorizado(s)

[indique el nombre y cargo en letra de imprenta]  [indique el nombre y cargo en letra de
imprenta]

Nota: Los textos en cursiva se incluyen al solo efecto de preparar el presente formulario y deben
ser eliminados en el texto final.
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DECLARACION DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

NO APLICA

[El Oferente completara este Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas en corchetes].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la Oferta]

SdO n.°: [numero del proceso de la SdO]
Alternativa n.’: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta Alternatival

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
Nosotros, los suscriptos, declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados inelegibles para participar en cualquier
licitacion o presentar Ofertas de cualquier contrato con el Comprador por un periodo de [indique
el numero de meses o anos] contado a partir de [indique la fecha] si incumplimos nuestra(s)
obligacion(es) derivada(s) de la(s) condicion(es) de la Oferta, sea porque:

(1) hemos retirado nuestra Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez de la
Oferta establecida por el Oferente en la Carta de Oferta o durante cualquier prorroga
de esta que el Oferente hubiera establecido; o

(2) no aceptamos la correccion de los errores aritméticos de conformidad con las
Instrucciones a los Oferentes (en adelante “las IAO”) del documento de licitacion; o

(3) habiendo sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Comprador antes de la
fecha de expiracion del Periodo de Validez de la misma, o cualquier prorroga aceptada
por el Mandante, (i) no hemos firmado el Convenio Contractual, o (ii) no hemos
suministrado la Garantia de Cumplimiento de acuerdo con las Instrucciones a los
Oferentes (“las TAO”) del documento de licitaciéon del Comprador.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de la Oferta expirara si no somos el Oferente
seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i hemos recibido una copia de
su comunicacioén informando que no somos el Oferente seleccionado; o (ii) haber transcurrido
veintiocho dias después de la expiracion de nuestra Oferta.

Entendemos también que, si somos una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA), la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta debera estar en el nombre de la APCA que
presenta la Oferta. Si la APCA no ha sido legalmente constituida en el momento de presentar la
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Oferta, la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta debera estar en nombre de todos los
miembros futuros tal como se enumeran en la Carta de Intencidon mencionada en las TAO 12.2.

Nombre del Oferente:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Oferente:

Cargo de la persona firmante de la Oferta:
Firma de la persona nombrada anteriormente:

Fechada el [indique el dia] dia de [indique el mes] de [indique el ario]
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AUTORIZACION DEL FABRICANTE

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membretado del
Fabricante y deberd estar firmada por una persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan juridicamente al Fabricante. El Oferente lo debera incluird en su
Oferta, si asi se establece en los DDL].

Fecha: [indique dia, mes y ario de presentacion de la Oferta].
SdO n.°: [/indique el numero del proceso de la SdO)].

Alternativa n.%: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta Alternativa.

Para: [indique el nombre completo del Comprador].

POR CUANTO

Nosotros [indique nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los Bienes fabricados], con fabricas ubicadas en /[indique la direccion completa de las
fabricas], autorizamos mediante el presente a [indique el nombre completo del Oferente] a
presentar una Oferta con el proposito de suministrar los siguientes Bienes de nuestra fabricacion
[nombre y breve descripcion de los Bienes], y a posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Declaramos nuestro compromiso de practicar la responsabilidad ambiental y social - ASSS y
cumplir con el Marco de Politica Ambiental y Social® del Banco que incluye disposiciones
generales y especificas sobre derechos humanos, energia y medio ambiente, seguridad de los
trabajadores, trabajo, ética, salud y seguridad, practicas de gestion y otros temas, no solo con
respecto a nuestra firma, que se extiende a los principales proveedores de los productos y
servicios de nuestros productos

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la Clausula 29 de las
Condiciones Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la firma antes
mencionada.

Firma: [indique firma de los representantes autorizados del Fabricante].
Nombre: [indique el nombre completo de los representantes autorizados del Fabricante].

Cargo: [indique el cargo].

Fechado el dia de del ano [fecha de la firma].

§ Marco de Politica Ambiental y Social GN-2965-23: https://www.iadb.org/document.cfm?id=665902
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Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios
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Indice de Requisitos de los Bienes y Servicios

Conexos
1. LISTA DE BIENES Y CRONOGRAMA DE ENTREGAS. 87
2. LISTA DE SERVICIOS CONEXOS Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO 93
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1. LISTA DE BIENES Y CRONOGRAMA DE ENTREGAS.

N.°de Descripcion de los Cantidad Unidad Lugar de Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)
: Bienes fisica Destino final . .
articulo (Sitio del Fecha mas Fecha limite de Fecha de
P temprana de entrega entrega
royecto), .
. .. entrega ofrecida por
segun se indica
el Oferente
en los DDL
[la
proporcionar
a el Oferente]
Sera de acuerdo al | Serd de acuerdo al
grupo que corresponda: | grupo que corresponda:
- Grupo 1: - Grupo 1:
Se dividle en 2 Subgrupo 1: tendrd un
subgrupos de 4 plazo maximo de
hospitales cada uno. CIENTO  VEINTE
Podran entregarse a (120) dias.
partir del dia posterior
a la suscripcion del Subgrupo 2:
Hospitales Tipo 1 contrato. tendra un  plazo
Solucion (ver listado en el maximo de CIENTO
1 PACS(Software) - 19 Global numeral 3 | - Grupo 2: OCHENTA (180)
Efector Tipo 1 Especificaciones Podra entregarse a dias.
Técnicas) partir de los
NOVENTA (90) dias | - Grupo 2:
posteriores a la tendrd un  plazo
suscripcion del maximo de
contrato. DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.
- Grupo 3:
Podra entregarse a |- Grupo 3:
partir de los CIENTO tendra un  plazo
OCHENTA (180) maximo de
dias posteriores a la TRESCIENTOS
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suscripcion del (300) dias.
contrato.
- Grupo 4:

- Grupo 4: tendra un  plazo
Podra entregarse a maximo de
partir de los TRESCIENTOS
DOSCIENTOS SETENTA (370) dias.

SETENTA (270) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Solucién
2 PACS(Software) -
Efector Tipo 2

15

Global

Hospitales Tipo 2
(ver listado en el
numeral 3
Especificaciones
Técnicas)

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Se divide en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 3:

Podra entregarse a
partir de los CIENTO
OCHENTA (180)
dias posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Serda de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:
Subgrupo 1: tendra un
plazo maximo de
CIENTO  VEINTE
(120) dias.

Subgrupo 2:
tendrda un  plazo

maximo de CIENTO
OCHENTA (180)
dias.

- Grupo 2:
tendra un  plazo
maximo de
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.
- Grupo 3:
tendrda  un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
(300) dias.
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- Grupo 4:
Podra entregarse a
partir de los
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

- Grupo 4:
tendra un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.

Infraestructura de
servidores - Tipo 1

19

Global

Hospitales Tipo 1

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Se divide en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 3:

Podra entregarse a
partir de los CIENTO
OCHENTA (180)
dias posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 4:
Podra entregarse a
partir de los

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:
Subgrupo 1: tendra un
plazo maximo de
CIENTO VEINTE
(120) dias.

Subgrupo 2:
tendrda un  plazo

maximo de CIENTO
OCHENTA (180)
dias.

- Grupo 2:
tendra un  plazo
maximo de
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.

- Grupo 3:
tendrda un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
(300) dias.

- Grupo 4:
tendra un  plazo
maximo de
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DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.

Infraestructura de
servidores - Tipo 2

15

Global

Hospitales Tipo 2

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Se dividle en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 3:

Podra entregarse a
partir de los CIENTO
OCHENTA (180)
dias posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 4:

Podra entregarse a
partir de los
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias
posteriores a la

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:
Subgrupo 1: tendré un
plazo maximo de
CIENTO  VEINTE
(120) dias.

Subgrupo 2:

tendra un  plazo
maximo de CIENTO
OCHENTA (180)

dias.

- Grupo 2:
tendrda un  plazo
maximo de
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.

- Grupo 3:
tendra  un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
(300) dias.

- Grupo 4:
tendrd un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.
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suscripcion del
contrato.

Motor de Integracion
PACS.-

Global

Centro de Datos
Centralizado
GCABA

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Se divide en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 3:

Podra entregarse a
partir de los CIENTO
OCHENTA (180)
dias posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 4:

Podra entregarse a
partir de los
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Sera de acuerdo al

grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Subgrupo 1: tendrd un
plazo maximo de
CIENTO  VEINTE
(120) dias.

Subgrupo 2:
tendra un  plazo

maximo de CIENTO
OCHENTA (180)
dias.

- Grupo 2:
tendrda un  plazo
maximo de
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.

- Grupo 3:
tendra un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
(300) dias.

- Grupo 4:
tendrda un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.
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Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:

Se divide en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias

Sera de acuerdo al
grupo que corresponda:

- Grupo 1:
Subgrupo 1: tendra un
plazo maximo de
CIENTO  VEINTE
(120) dias.

Subgrupo 2:
tendra un  plazo

maximo de CIENTO
OCHENTA (180)

Hospitales Tipo 1 posteriores a la dias.
Estaciones de trabajo y 2 (ver listado suscripcion del )
D - Grupo 2:
para diagnostico 87 Global en el numeral 3 contrato. ,
. . tendrda un  plazo
general. Especificaciones o
Técnicas) - Grupo 3: Maximo de
Podra éntregarse a DOSCIENTOS
partir de los CIENTO SETENTA (270) dias.
O,CHENTA. (180) | Grupo 3:
dias posteriores a la ,
S tendra un  plazo
suscripcion del L
Htrato maximo de
contrato. TRESCIENTOS
- Grupo 4: (300) dias.
Pod?a entregarse  a | Grupo 4:
partir de los tendra  un lazo
DOSCIENTOS R o
Sf;iifﬁ; (272) d‘?j TRESCIENTOS
posteriore SETENTA (370) dias.
suscripcion del
contrato.
Estaciones de trabajo Hospitales con | Sera de acuerdo al | Sera de acuerdo al
para diagnostico de 19 Global mamografia (ver | grupo que corresponda: | grupo que corresponda:

mamografia.

listado en el
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numeral
Especificaciones
Técnicas)

3

- Grupo 1:

Se divide en 2
subgrupos de 4
hospitales cada uno.
Podran entregarse a
partir del dia posterior
a la suscripcion del
contrato.

Grupo 2:

Podra entregarse a
partir de los
NOVENTA (90) dias
posteriores a la
suscripcion del
contrato.

Grupo 3:
Podra entregarse a
partir de los CIENTO

OCHENTA (180)
dias posteriores a la
suscripcion del
contrato.

- Grupo 4:

Podra entregarse a
partir de los
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias
posteriores a  la
suscripcion del
contrato.

- Grupo 1:

Subgrupo 1: tendra un

plazo maximo de
CIENTO VEINTE
(120) dias.
Subgrupo 2:

tendrda un  plazo
maximo de CIENTO
OCHENTA (180)
dias.

Grupo 2:

tendra un  plazo
maximo de
DOSCIENTOS
SETENTA (270) dias.
Grupo 3:

tendrda un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
(300) dias.

Grupo 4:

tendra un  plazo
maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.
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2. LISTA DE SERVICIOS CONEXOS Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Fechas finales de

Servicio Descripcién del Servicio Uflilsliizd Lugar donde los servicios seran prestados cumplimi(?n.to de los
SErvicios
1. Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich Serd de acue.rdo al grupo que
2. Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde corresponda:
3. Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo" _ Grupo 1:
4. Hospital General de Agudos J. A. Penna Sub Pm (; |- tendra un
5. Hospital General de Agudos P. Pifiero ng_p_ d CIEN"IPO
6. Hospital Cecilia Grierson I\)/E?I(il"ll}gl )((ir;(())) deias
7. Hospital General de Agudos Dr. J. A. '
Fernandez Sub 7.
8. Hospital General de Agudos B. Rivadavia t_g_p_elrll drla;qu(l) iazo méximo de
Implementacion fisica y 9. Hospital General de Nifios Ricardo Gutiérrez CIENTO (I;CHENT A (180)
o l6gica del sistema PACS en 10. Hospital General de Agudos Dr. C. Durand dias
1.‘- SeerC}? de cada efector. Ajuste de 11. Hospital General de Agudos J. M. Ramos )
mstalacm.n’, pardmetros técnicos y . Mejia - Grupo 2:
conﬁgu.racpn, funcionales del sistema. 19 Hospitales 12. Hospital Municipal de Oncologia Marie Curie dp' ) | iximo d
parametrizacion - 13. Hospital General de Agudos Dr. E. Tornti tendra un plazo maximo de

Efector Tipo 1

Definicion de valores

especificos para modalidades,

usuarios y flujos de trabajo

14. Hospital General de Agudos Dr. 1. Pirovano

15. Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez

16. Hospital General de Agudos A. Zubizarreta

17.Hospital General de Agudos Donacion F.
Santojanni

18. Hospital General de Agudos D. Vélez Sarsfield

19. Hospital de Infecciosas F. Muiliz

DOSCIENTOS SETENTA
(270) dias.

- Grupo 3:
tendra un plazo maximo de
TRESCIENTOS (300)
dias.

- Grupo 4:

tendrd un plazo méaximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.
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Sera de acuerdo al grupo que
corresponda:
Hospitales ino 2
- Grupo 1:
1. Hospital de Odontologia Infantil Don Benito Subgrupo _1: tendrd un
Quinquela Martin plazo maximo de CIENTO
2. Hospital de Rehabilitacion Respiratoria M. VEINTE (120) dias.
Ferrer
3. Hospital de Salud Mental Braulio Moyano Suberupo 2:
4. Hospital de Salud Mental J. T. Borda ten_d%é_sn_plazo méximo de
Implementacion fisica y 5. Hospital Materno Infantil R. Sarda CIENTO OCHENTA (180)
5 - Servicio de logica del sistema PACS en 6. CeMAR N°2 dias.
" ., cada efector. Ajuste de 7. Hospital de Odontologia Dr. Ramén Carrillo
instalacion, . L . , ,
configuracién, pargmetros tecn}cos y 15 Hospitales 8. Hosp?cal de Oftalmologla Sarrlta Lu~01a - Grupo 2:
trizacion - fun010r'1a}es del sistema. 9. Hosp¥ta1 de Odontologia José Duefias tendra un plazo méaximo de
pellir?mte Tino 2 Definicion de valores 10. Hospital de Quemados Dr. Arturo Umberto DOSCIENTOS SETENTA
ector 11po especificos para modalidades, Ilia (270) dias.
usuarios y flujos de trabajo 11. Instituto de  Rehabilitacion  Psicofisica
(LR.E.P.) - Grupo 3:
12. Hospital de  Emergencias  Psiquiatricas tendra un plazo maximo de
Torcuato de Alvear TRESCIENTOS (300)
13. Hospital Oftalmologico Dr. Pedro Lagleyze dias.
14. CeMAR N°1
15. Hospital de Rehabilitacion M. Rocca - Grupo 4:
tendra un plazo maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.

3.- Capacitacion

Formacién presencial y
virtual para usuarios
administrativos, clinicos y
técnicos

Hora

Se efectuaran en cada uno de los efectores
pertenecientes a cada grupo.

Sera de acuerdo al grupo que
corresponda:

- Grupo 1:
Subgrupo 1: tendra un
plazo maximo de CIENTO
VEINTE (120) dias.

Subgrupo 2:
tendra un plazo maximo de

CIENTO OCHENTA (180)
dias.
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- Grupo 2:
tendra un plazo maximo de
DOSCIENTOS SETENTA
(270) dias.
- Grupo 3:
tendra un plazo méaximo de
TRESCIENTOS (300)
dias.
- Grupo 4:
tendra un plazo maximo de
TRESCIENTOS
SETENTA (370) dias.
4. Servicio de Soporte técnico integral,
administracion, monitoreo del software y
mantenimiento y hardware, mesa de ayuda 24 24 meses post
actualizacion - 24/7, gestion de incidentes, certificaciones Hospitales tipo 1 . .
. . implementacion.
Tipo 1 visitas técnicas mensuales (mensuales)
(ver detalle en seccion 3
Especificaciones Técnicas)
Soporte técnico integral,
5. Servicio de monitoreo del software y
administracion, hardware, mesa de ayuda 24
mantenimiento y 24/7, gestion de incidentes, certificaciones Hospitales tipo 2 . 24 meses p (.)S,t
L . Ay implementacion.
actualizacion - visitas técnicas mensuales (mensuales)
Tipo 2 (ver detalle en seccion 3
Especificaciones Técnicas).
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION, INTEGRACION,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA UN
SISTEMA PARA LA GESTION,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS
(PACS)
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ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD

1 SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 1 19
2 SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 2 15
3 INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES — TIPO 1 19
4 INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES - TIPO 2 15

MOTOR DE INTEGRACION PACS — COMPONENTE
5 CENTRAL PARA LA INTEROPERABILIDAD CON 1

Unico RIS/HID.

ESTACIONES DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO
GENERAL. VISOR CLINICO Y VISOR DE
6 DIAGNOSTICO: PARA ACCESO, TRANSFERENCIA, 87
GESTION Y VISUALIZACION DE IMAGENES Y
DATOS.

ESTACIONES DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO
DE MAMOGRAFIA. VISOR CLINICO Y VISOR DE
7 DIAGNOSTICO: PARA ACCESO, TRANSFERENCIA, 19
GESTION Y VISUALIZACION DE IMAGENES Y
DATOS.

SERVICIOS CONEXOS

SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION -
EFECTOR TIPO 1

2 SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION -
EFECTOR TIPO 2
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3 CAPACITACION

4 SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION -
TIPO 1

5 SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION -

TIPO 2
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OBJETO 104
CONDICIONES GENERALES 105
PROPUESTA TECNICA: SOLUCION INTEGRAL 105
LISTADO DE EFECTORES POR TIPO 105
ARQUITECTURA PROPUESTA 108
CONDICIONES GENERALES PARA CUMPLIMENTAR 111

DOCUMENTACION QUE ENTREGAR FINALIZADA CADA IMPLEMENTACION
111

TEST DE ACEPTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA 111
OBSERVACIONES 114
HARDWARE 114
CRONOGRAMA DE ENTREGAS 117
ARTICULO 1 - SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 1 121
COMPONENTES 121
SOFTWARE SERVIDOR PACS 124
REQUISITOS TECNICOS 125
ALMACENAMIENTO EN SITIO (IN SITE) 126
ALMACENAMIENTO REMOTO 126
SOFTWARE CLIENTE PACS 127

SOFTWARE DE VISUALIZACION y DIAGNOSTICO de IMAGENES MEDICAS
COMBINADO con Software de GENERACION DE INFORMES MEDICOS (RT) 127

REQUISITOS NO FUNCIONALES 130
ARTICULO 2 - SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 2 131
COMPONENTES 131
SOFTWARE SERVIDOR PACS 134
REQUISITOS TECNICOS 135
ALMACENAMIENTO EN SITIO (IN SITE) 136
ALMACENAMIENTO REMOTO 136
SOFTWARE CLIENTE PACS 137

SOFTWARE DE VISUALIZACION y DIAGNOSTICO de IMAGENES MEDICAS
COMBINADO con Software de GENERACION DE INFORMES MEDICOS (RT) 137

REQUISITOS NO FUNCIONALES 140
ARTICULO 3 - INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES - TIPO 1 141
ARTICULO 4 - INFRAESTRUCTURA SERVIDORES - TIPO 2 145
ARTICULO 5 - MOTOR DE INTEGRACION PACS - COMPONENTE CENTRAL PARA LA
INTEROPERABILIDAD CON RIS/HIS. 149

DESCRIPCION GENERAL 149
ALCANCE FUNCIONAL 149
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REQUISITOS TECNICOS 150
FLUJO DE TRABAJO REQUERIDO 150
INFRAESTRUCTURA Y DESPLIEGUE 151
SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO 151
DOCUMENTACION Y CAPACITACION 151
GUIA DE IMPLEMENTACION 151
INFRAESTRUCTURA 151

ARTICULO 6 — ESTACIONES DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO GENERAL. VISOR
CLINICO Y VISOR DIAGNOSTICO: PARA ACCESO, TRANSFERENCIA, GESTION Y
VISUALIZACION DE IMAGENES Y DATOS. 153

LISTADO EFECTORES 154

ARTICULO 7 - ESTACIONES DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO DE MAMOGRAFIA.
VISOR CLINICO Y VISOR DE DIAGNOSTICO: PARA ACCESO, TRANSFERENCIA,

GESTION Y VISUALIZACION DE IMAGENES Y DATOS. 158
LISTADO EFECTORES 159
SERVICIOS CONEXOS 163
1. SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION - EFECTOR
TIPO 1. 163
INSTALACION Y CONFIGURACION 163
2. SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION - EFECTOR
TIPO 2. 164
INSTALACION Y CONFIGURACION 164
3. SERVICIO DE CAPACITACION 165

4. SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION. TIPO 1.
165

ALCANCE DEL SERVICIO 166
CENTRO DE ATENCION (MESA DE AYUDA) 167
GESTION DE INCIDENTES, REQUERIMIENTOS Y TAREAS DE
MANTENIMIENTO 167
SLA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 169

5. SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION - TIPO 2.
169

ALCANCE DEL SERVICIO 169
CENTRO DE ATENCION (MESA DE AYUDA) 171
GESTION DE INCIDENTES, REQUERIMIENTOS Y TAREAS DE
MANTENIMIENTO 171
SLA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 172

PROPOSITO DEL DOCUMENTO 176

REQUERIMIENTOS 176

TERMINOLOGIA UTILIZADA 176
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FLUJO DE TRABAJO Admision AMBULATORIA con ADMINISTRATIVO 177
Mensajes de Entrada — Desde el modulo técnico de solicitudes nuevas del SIGEHOS al
PACS (SIGEHOS — PACS): 177
ADT (Admit, Discharge, Transfer) 177
ORM (Order Message) 177
DFT (Detailed Financial Transaction) (Opcional) 177

EL PACS RECIBE MENSAJE DE HL7 DEL SIGEHOS: PASOS DE PACS <

MODALIDAD 178

DISTRIBUCION A MODALIDADES: 178

MENSAJE DICOM PARA LA MODALITY WORKLIST (C-FIND REQUEST) 178
PROPOSITO DEL MENSAJE 178
REPITENDO Y RESUMIENDO 178

IMPORTANCIA DEL MENSAIJE EN LA INTEROPERABILIDAD 179
ACTUALIZACION DE ESTADO: 179

MODALIDAD «> PACS - ENVIO DE IMAGENES AL PACS: 179

FLUJO DEL MENSAJE DICOM STORAGE COMMITMENT 180
SOLICITUD DE STORAGE COMMITMENT (N-ACTION): 180
PROCESAMIENTO POR EL PACS: 180
IMPORTANCIA DEL MENSAIJE EN LA INTEROPERABILIDAD 180
MENSAJE PRINCIPAL: ORM (ORDER MESSAGE) 181

PROPOSITO DEL MENSAIJE, EL MENSAJE ORM SE UTILIZA PARA
COMUNICAR INFORMACION DETALLADA SOBRE UN PROCEDIMIENTO

REALIZADO EN EL RIS HACIA EL PACS. PERMITE QUE EL PACS: 181
FLUJO COMPLETO DESDE EL RIS AL PACS: 181
EL RIS ENVIA UN ORM (ORDER MESSAGE) AL PACS CON: 181
El PACS procesa el mensaje ORM y carga: 181
GENERACION DEL INFORME 182
CANCELACION DE ORDENES — MODIFICACION ORDENES 183
Modificacion de Orden 183
CONSIDERACIONES TECNICAS PARA CANCELACION Y MODIFICACION 184
COHERENCIA DE IDENTIFICADORES: 184
ESTADOS DE LA ORDEN: 184
FLUJO COMPLETO DE CANCELACION 184
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OBJETO

La presente contratacion tiene como objeto la adquisicién e implementacién de un servicio integral que
abarque la instalacion, configuracion, parametrizacion, integracion, capacitacion y soporte técnico para
un Sistema para la gestion, almacenamiento, distribucién y visualizacion de Imagenes Médicas (PACS),
interoperable mediante el estandar HL7 con el Sistema de Gestién Hospitalario SIGEHOS del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Esta solucion debe ser capaz de gestionar la totalidad de las modalidades de imagenes médicas, tanto
actuales como futuras, que cuenten con licencia DICOM, sin costo adicional y garantizando la correcta
operatividad en el tiempo. Ademas, debe contemplar la capacidad de transmitir, almacenar y distribuir
imagenes médicas, videos, sefiales y otros archivos en diferentes formatos, asegurando Ila
interoperabilidad y gestion eficiente de los datos independientemente del formato o del proveedor, similar
a las soluciones ofrecidas por arquitecturas Vendor Neutral Archive (VNA).

El adjudicatario tendra la responsabilidad de proveer la totalidad de los renglones que componen
el presente proceso de compra. Las implementaciones se realizaran en la red de hospitales del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y los efectores estaran divididos por tipo segun su
produccion anual de imagenes médicas. La infraestructura de servidores deberd coincidir con la
capacidad necesaria para el tipo de hospital, segun la siguiente clasificacion:

e Efector Tipo 1: Produccion anual mayor a 100.000 imagenes
e Efector Tipo 2: Produccion anual hasta 100.000 imagenes

La solucidon debera garantizar el procesamiento y almacenamiento de estudios médicos (imagenes e
informes correspondientes) conforme al volumen correspondiente al tipo de hospital. Asimismo, debera
proveerse una solucidon de contingencia que permita el funcionamiento auténomo del sistema en cada
efector, independiente de la capa de interoperabilidad y del sistema SIGEHOS en caso de fallas,
asegurando la continuidad del flujo de trabajo local sin interrupciones.

La implementacion se debera realizar sobre la infraestructura provista por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, siguiendo un modelo centralizado para los componentes de interoperabilidad
y un modelo descentralizado para el almacenamiento y PACS locales de cada efector.

La provision de la solucion PACS debera incluir los derechos de uso a término indefinido, sin que ello
implique la obligacién de contratar servicios de mantenimiento, soporte evolutivo o correctivo mas alla del
periodo estipulado en el presente pliego.

Asimismo, la solucién debera ser completamente escalable y adaptable a las necesidades futuras de los
hospitales, garantizando su interoperabilidad y compatibilidad tanto con las tecnologias y equipamientos
actualmente en uso como con aquellos que puedan incorporarse en el futuro.
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CONDICIONES GENERALES

PROPUESTA TECNICA: SOLUCION INTEGRAL

La Propuesta Técnica deberd demostrar que la provisién de cada renglon es parte de una solucion
integral y unificada, cuyo objeto principal es la informatizacién completa de los servicios de diagnoéstico
por imagenes de la red hospitalaria. Se debera enfatizar la capacidad de la solucién para:

e Integracion Hospitalaria Total: Asegurar la interoperabilidad robusta con el Sistema de Gestion
Hospitalario SIGEHOS, la Historia Integral de Salud (HIS) y el Sistema de Informacién
Radioldgica (RIS), utilizando el estandar HL7. El rol del Motor de Integracion PACS debe ser
central en esta descripcion.

e Gestion Universal de Imagenes: Garantizar la gestion, almacenamiento, distribucion y
visualizacion de todas las modalidades de imagenes médicas (actuales y futuras, DICOM y no
DICOM), funcionando como una arquitectura Vendor Neutral Archive (VNA) para asegurar
independencia y longevidad de los datos.

e Escalabilidad por Tipo de Hospital: Detallar cémo la infraestructura de servidores y las
capacidades de procesamiento/almacenamiento se adaptaran precisamente a la clasificacion de
hospitales (Tipo 1, 2) segun su volumen de imagenes anual.

e Continuidad Operativa Garantizada: Explicar la solucion de contingencia que permita el
funcionamiento auténomo del sistema en cada efector, independiente de fallas en la integracion
con SIGEHOS, asegurando el flujo de trabajo local sin interrupciones.

e Sostenibilidad y Adaptabilidad: Demostrar que la solucién es escalable y adaptable a futuras
necesidades, compatible con tecnologias actuales y futuras, y que los derechos de uso a término
indefinido aseguran la inversion del GCABA.

e Soporte Integral Proactivo: Describir un servicio de administracion, mantenimiento y
actualizacion que incluya monitoreo, optimizacién, visitas técnicas y un plan explicito de
reposiciébn de partes o equipos completos para garantizar la continuidad y el rendimiento
sostenido de la solucion.

LISTADO DE EFECTORES POR TIPO

TIPO CANTIDAD

Efector Tipo 1 19
(Produccion anual > 100.000 estudios)
Efector Tipo 2 15
(Produccion hasta 100.000 estudios)
EFECTORES DIRECCION TIPO

Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich Corbeta Pi y Margal 750 1
Ho_spltal de Qdontologla Infantii Don Benito Don Pedro de Mendoza 1795 2
Quinquela Martin
Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde Manuel A. Montes de Oca 40 1
Hospital de Rehabilitacion Respiratoria M. Ferrer | Doctor Enrique Finochietto 849 2
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Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo" Caseros 2061 1
Hospital de Infecciosas F. Mufiiz Uspallata 2272 1
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano Brandsen 2570 2
Hospital de Salud Mental J. T. Borda Doctor Ramoén Carrillo 375 2
Hospital General de Agudos J. A. Penna Pedro Chutro 3380 1
Hospital General de Agudos P. Pifiero Av. Varela 1301 1
Hospital Cecilia Grierson i\‘/bzGral. Femandez de la Cruz 1
Hospital Materno Infantil R. Sarda Esteban de Luca 2151 2
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 2
Hospital General de Agudos Dr. J. A. Fernandez | Cervifio 3356 1
Hospital General de Agudos B. Rivadavia Av. General Las Heras 2670 1
Hospital de Odontologia Dr. Ramon Carrillo Sanchez de Bustamante 2529 2
Hospital General de Nifios Ricardo Gutiérrez Gallo 1330 1
Hospital General de Agudos Dr. C. Durand Av. Diaz Vélez 5044 1
Hospital General de Agudos J. M. Ramos Mejia General Urquiza 609 1
Hospital Municipal de Oncologia Marie Curie Av. Patricias Argentinas 750 1
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia San Juan 2021 2
Hospital de Odontologia José Duenas Muhdiz 15 2
Hospital de Quemados Dr. Arturo Umberto lllia Pedro Goyena 369 40 2
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu é:)/szombatientes de Malvinas 1
Hospital General de Agudos Dr. I. Pirovano Av. Monroe 3555 1
Instituto de Rehabilitacién Psicofisica (I.R.E.P.) Echeverria 955 2
g':iﬁ\l}:;rde Emergencias Psiquiatricas Torcuato Warnes 2630 2
Hospital Oftalmolégico Dr. Pedro Lagleyze Av. Juan B. Justo 4151 2
CeMAR N°1 Fragata Pres. Sarmiento 2152 2
Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez gggflor Juan Felipe Aranguren 1
Hospital General de Agudos A. Zubizarreta Nueva York 3952 1
gka)ﬁgglnniGeneral de Agudos Donaciéon F. Pilar 950 1
Hospital General de Agudos D. Vélez Sarsfield Pedro Calderdn de la Barca 1550 1
Hospital de Rehabilitaciéon M. Rocca Av. Segurola 1949 2
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ANEXO MODALIDADES POR EFECTORES

Este listado sirve a modo de referencia a partir de la base actual y puede sufrir modificaciones a partir de
adquisicién y traslados durante el periodo del presente contrato.

XISTENTE |
Ac Ca
ele m |Ma | Ma Ar S.?
ra G To |An | Ar | ar | m | mo B.X co et S.? ro
do | %° [me¢ gio|co | a |6g| gr RX e en R ™ (EEg or e
osp r | 2 or | or | en | Ga | raf | afo fijo| s U rod | d |gr|af [CR|TA
Li e afolafo| C |m | o | (D (A)| (D (D Ll (O =y o 5
r R) R) | (A) | (D
ne m | (A) | R) R) R)
al a
Alvarez 1 4 11 1(3 9 2 | 21
Alvear 1 1
| Argerich 11112411 1 2 7 1111526
Borda 1 1 2
Carrillo 3 2 3 1 9
CeMAR 1 1 1 1 3
CeMAR 2 1 1 1 3
Curie 1 1 111 1] 2 3 1 1] 12
Duenas 3 2 2| 7
Durand 1 113 113 10 112 |22
Elizalde 1 112 |1 2 3 2 3 |15
Fernandez 1 1 114 1]1 1 4 6 1 1| 21
Ferrer 1 3 1 2 7
Grierson 1 1 11 2 1 2 3| 11
Gutierrez 1 1 114 |1 1 3 6 2 |1 2 2 | 24
IREP 2 2 1 5
| Lagleyze 1 1
Muniz 1 1 1 1 8 1 5118
Moyano 1 1 2
Penna 1 3 1 1 1 6 1 1] 15
Pinero 1 21211 6 1 1 2 |16
Pirovano 1 4 3|1 8 1 1 4 | 23
Quemados 1 3 1 1 6
Quinquela
Martin 2 |1 3
Ramos Mejia 1 114 ]2 11 4 7 1 3|24
Rivadavia 1 114 1 1 1 8 1 1 2 | 21
Rocca 1 1 1 1 4
Santa Lucia 1 1 2
Santojanni 1112 ]5 212 |1 7 1 2| 3|27
Sarda 1 2 1 1 5
Tornu 1 1 113 6 1 2 | 15
Udaondo 1 2 1 1 1 1 7
Vélez Sarsfield 1 2 1] 2 3 1|10
Zubizarreta 1 2 1 1 3 2 |10

1 4 19 10 53 8 2 19 44 22 4 122 11 16 6 57 8
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ANEXO PRACTICAS POR MODALIDAD

Este anexo se basa en produccién estandar indicada por fabricante, basado en tiempos de cada practica,
franja horaria laborable, cantidad de equipos por hospital. Dicha cantidad es una proyeccion realizada en
base a los equipos existentes y los equipos que se adquiriran en futuras compras.

EFECTOR TIPO 1

ESTUDIOS MENSUALES

PROYECCION
MODALIDAD STANDARD
Cantidad Equipos Mayor valor
3 RAYOS X 9720
2 MAMOGRAFO 3648
1 TOMOGRAFO 2048
1 SERIOGRAFO 252
1 RESONADOR 1214

TOTAL 16882

EFECTOR TIPO 2

PROYECCION
MODALIDAD STANDARD
Cantidad Equipos Mayor valor
2 RAYOS X 5404
1 SERIOGRAFO 252

TOTAL

ARQUITECTURA PROPUESTA

COMPONENTES PRINCIPALES

e PACS Locales: Sistemas de archivo y comunicacion de imagenes médicas instalados en cada
efector.

e Motores de Integraciéon: Componente central que gestiona la integracion y el intercambio de
datos entre los PACS locales y los sistemas RIS/HIS centralizados.

e Visor Clinico: Servicio para el acceso y transferencia de imagenes médicas basado en
estandares web.

e Visor de Diagndstico: Interfaz web o de escritorio para la gestion, informes y visualizacion de
imagenes y datos clinicos.
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El oferente debera presentar, al momento de la propuesta técnica, la arquitectura detallada de la solucion
propuesta, la cual debera estar basada en la arquitectura especificada en el presente pliego.

En todos los casos, se debera especificar de manera clara y completa:

Los componentes que conforman la solucién integral.
Los flujos de informacién y procesos.

Las tecnologias por desplegar.

Las versiones de software y hardware involucradas.
Cualquier otro aspecto relevante que haga a la solucién técnica ofertada.

Asimismo, debera incluirse un diagrama de flujo basado en la arquitectura propuesta, que represente de
forma clara como se garantiza la continuidad operativa en forma local, asi como la integracién con el HIS
del GCABA.

FLUJO DE DATOS

e Los sistemas RIS/HIS GCBA generar worklists y gestionar LTS (Lista de trabajo SIGEHOS) que
se las envian a los PACS.
e Los PACS locales manejan la comunicacién con las modalidades y capturan y almacenan
imagenes médicas en formato DICOM.
e El Motores de Integracion sincroniza las imagenes y datos clinicos contra SIGEHOS HIS/RIS,

utilizando DICOMWeb para la visualizacion de imagenes.

e Los motores de integracién procesan los mensajes entre los sistemas, garantizando la
interoperabilidad y el flujo eficiente de datos.
e En caso de pérdida de conectividad, los PACS locales contindan funcionando de manera
auténoma, almacenando las imagenes y datos localmente hasta que se restablezca la conexion.
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CONDICIONES GENERALES PARA CUMPLIMENTAR

e Cumplimiento de los estandares IHE Radiology (RAD), DICOM, HL7, SNOMED CT para
practicas y diagnoésticos y DICOMWeb. El oferente debera incluir la documentacion respaldatoria
que acredite el cumplimiento de cada uno de los estandares de interoperabilidad mencionados
tales como licenciamientos, derechos de uso, declaraciones juradas, certificados, etc.

Capacidad de integracion con sistemas RIS/HIS existentes.

Garantia de continuidad operativa en caso de pérdida de conectividad.

Facilidad de generacion de worklists tanto de manera remota como local.

Uso de motores de integracidon (proporcionado por el oferente en rengléon 5) para el
procesamiento de mensajeria.

Rendimiento, escalabilidad y disponibilidad de la solucion.

Cumplimiento de la Ley 25.326 de Proteccidén de Datos Personales.

DOCUMENTACION QUE ENTREGAR FINALIZADA CADA IMPLEMENTACION

e Documentacion técnica detallada de la solucién implementada.
e Manuales de usuario y administracion.

TEST DE ACEPTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

El oferente debera proveer y administrar los entornos de laboratorio en los que se publicaran los
servicios web requeridos para cumplir con todas las pautas de interoperabilidad detalladas en el presente
documento. En dichos entornos, el oferente debera ejecutar un test de aceptacion técnica obligatorio, a
los efectos de validar la correcta integracién de la solucién propuesta para con los sistemas informaticos
de GCBA.

En el marco del proceso de evaluacion técnica y como requisito obligatorio para todas las ofertas, el
GCBA requerira la realizacion de esta prueba, sin excepcion. La finalidad de la prueba es verificar la
viabilidad de integracion y adecuacion de la solucion propuesta con el sistema HIS SIGEHOS, en
condiciones reales o simuladas de operacion.

La duracion maxima para la realizacion de esta prueba sera de quince (15) dias corridos, contados a
partir de la notificacion formal al oferente para su realizacién. Cada oferente debera asumir integramente
los costos y recursos necesarios para la provision de los entornos y la ejecucion de la prueba.

Los detalles técnicos requeridos para la ejecucion de la prueba de aceptacion estaran disponibles y se
pondran a disposicion de los oferentes en el momento en que se lleve a cabo dicha instancia.

La evaluacién se estructura en criterios imprescindibles (PASA/NO PASA) para asegurar una evaluacién
objetiva y comparable entre oferentes. Por consiguiente, el resultado de esta instancia es considerado un
requisito “imprescindible” para la eventual adjudicacion del contrato.

CRITERIOS IMPRESCINDIBLES (PASA/NO PASA)

Fallar cualquier criterio imprescindible descalifica automaticamente la propuesta. Estos criterios validan
la funcionalidad minima requerida para la operacion basica del sistema de forma integral.
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Pruebas de Aceptacion — Interoperabilidad HL7 / CDA

El motor de integracion recibe 6rdenes de estudios de imagen

Mensaje procesado correctamente

Log de transaccion + capturas de

A1 Orden en JSON RIS — Motor de integracion
desde el RIS - “ con ACK positio mensaje

A2 El motor de |ntegracmn emvia DICOM Modality W orklist (MWL) MWL Motor de integracién — PACS  |Lista de trabajo creada en PACS Log de transaccion + captura de lista
a los comespondientes PACS. en PACS

A3 EIPACS ei(pone DICOM MWL para que las modalidades MWL Query PACS — Modalidad Modalidad recibe lista de trabajo Captura de pantalla de la worklist en
consulten ordenes. modalidad

Al El motor de integracion envia informe de resultado a SIGEHOS |ORU*R01 (Obsention |Motor de integracion « Mensaje procesado correctamente |Log de transaccion + captuas de
en fomato ER7 Result) SIGEHOS con ACK positio mensaje

AS Las modalidades envian imagenes al PACS via DICOM C- C.STORE Modalidad — PACS imégenes almacenadas en PACS Log de fransaccion + visualizacion en
STORE. PACS
El motor de integracion invoca senicios REST de SIGEHOS Motor de integracion — i Log de transaccion + evidencia en

AB RESTen JSON Estado actualizado en HIS
para actualizar estado de solicifudes. (J5ON) SIGEHOS HIS
El motor de integracion devuelve a SIGEHOS el estado de Motor de integracion — Estado de rechazo/cancelacion .,

AT RESTen JSON de transaccion + captura en HIS
estudios no realizados. (JSON) SIGEHOS registrado Log pi

A8 Se |mplem§nta Storage Commitment para confirmacion de Storage Commitment |PACS < Modalidad ACK de cmﬂrmacmn de Log de Storage Commitment
almacenamiento. almacenamiento

AQ EI motor de integracion recibe mensaje de admision del Admisién / Tumoen  |SIGEHOS — Motor de Mensaje procesado correctamente |Log de transaccion + capturas de
paciente desde el RIS JSON infegracion con ACK positivo mensaje

A10 !EI PACS e:nl{lpone senicios WADORS y STOW-RS para DICOMWeb PACS F%ecuperamon y amacenamiento  |Logs + capturas de requests y
interoperabilidad DICOMW eb. via RS [ESpONses

A1 E'Eﬁ%rai‘i’giﬁﬂ:csw Query/Retriexe (CFIND, CMOVE, C- |y ooy qir Image Viewer — PACS Estudios recuperados y visibles | Captura en visor

atp  |F!vsorpermite visualizar en tiempo real imagenes Query/Retriee Image Viewer — PACS Visualizacion fluida Captura en visor
almacenadas en el PACS.

Af3 E.l us9r sopona estudios multllsene y herramientas de DICOM Viewer image Viewer Herrgmlentas disponibles y Captura €N Visor con herramientas
diagnostico (zoom, ROI, medidas, efc.). funcionales activas

Al EI PACS e;pone senicios WADORS y STOW-RS para DICOMWeb PACS F%ecuperacm y almacenamiento  |Logs + capturas de requests y
interoperabilidad DICOMW eb. via RS [ESpONses
El médulo de informes almacena DICOM SRy PR/PS en Informes vinculados al estudio Logs de transaccion + recuperacion

ATS PACS mediante C-STORE. CSTORE Informes — PACS comespondiente en PACS

ats | PACS indexay pemite fecuperar informes vinculados & -\ o et eve PACS Informe recuperable con el estudio |Captura en PACS
estudio correspondiente.

a1z [E1 USorweb soporta OAUtn2/OpeniD Connect (¢]. Keycloak) 1o, goenip Visor < IdP Usuario autenticado exitosamente |Log de autenticacion
para autenticacion de usuarios.
Las comunicaciones entre sistemas se encuentran aseguradas i . i Evidencia de certificados activos y

A18 mediante TLS DICOM TLS, MLLP sobre TLS, HTTPS) LS Todos los sistemas Transmision segura validada logs
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Pruebas de Aceptacion — Interoperabilidad FHIR
Caso de Prueba Descripcion del caso de prueba Transaccion Emisor — Receptor Criterio de Aceptacion Evidencia Requerida

F1 El motor de integracion recibe drdenes de estudios de Orden en JSON RIS — Motor de integracion Orden procesada correctamente Log de transaccidn + capiura de mensaje
imagen desde el RIS
El motor de integracidn envia DICOM Modality Warklist |, . » . . . . Log de transaccidn + captura de lista en

F2 (MWL) alos correspondientes PACS MWL Motor de integracion — PACS  |Lista de trabajo creada en PACS PACS

F3  |FI PACS expone DICOM MWL para que las MWL Query PACS — Modalidad Modalidad recibe lista de trabagjo Caplura de pantalla de la worklist en
modalidades consulten drdenes modalidad
El motor de integracion emvia informe de resultado a Mator de int .

F4 SIGEHOS en formato JSON e implementa los recursos [FHIR REST otor ge Integracian = Recursos creados/consultados exitosamente  |Log de transaccion + respuesta en JSON

o . ) SIGEHOS

FHIR requerides (ImagingStudy, DiagnosticReport).

F5 Ea_;TmooFt:;Ildades emian im3genes al PACS via DICOM C-STORE Modalidad — PACS Imagenes almacenadas en PACS Log de transaccion + visualizacion en PACS
El motor de integracion invoca senvicios REST de Mator de intearacion —

F6 SIGEHOS para actualizar estado de solicitudes. REST en JSON g Estado de estudio actualizado en HIS Log de transaccion + captura en HIS
LSON) SIGEHOS
EI motor de integracion devuelve a SIGEHOS el estado Mator de integracion — ' .

F7 de estudos no realizados. (JSON) REST en JSON SIGEHOS Estado actualizado en HIS Log de transaccidn + captura en HIS

F8 Se Implementa. Storage Commitment para confimacion Storage Commitment PACS « Modalidad ACK de confirmacidn de almacenamiento Log de Storage Commitment
de almacenamiento.

Fg El motor de integracion recibe mensaje de admision del Admision / Tumo en JSON SIGEHQ? — Mator de Mer]e_;aje procesado correctamente con ACK Log de transaccion + capturas de mensaje
paciente desde el RIS integracidn positivo
El PACS expone senvicios WADO-RS y STOW-RS . _— ' . L,

F10 para interoperabilidad DICOMWeb. DICOMWeb PACS Recuperacidn y almacenamiento via RS Log de transaccion + visualizacion
El visor soporta DICOM Query/Retrieve (C-FIND, C- ‘ - . L )

F11 MOVE, C-GET) hacia ¢l PACS. DICOM QR Image Viewer — PACS Estudios recuperados y visibles Captura en visor

F12 El visor permite visualizar en tiempo real imagenes Query/Retrieve Image Viewer — PACS Visualizacidn fluida Captura en visor
almacenadas en el PACS.

F13 E.l wsggop@a estudios mult.lsene y heramientas de DICOM Viewer Image Viewer Herramientas disponibles y funcionales Captura en visor con herramientas activas
diagndstico (zoom, ROI, medidas, etc.).
ElI PACS expone sevicios WADO-RS y STOW-RS . _— . . )

F14 para interoperabilidad DICOMWeb. DICOMWeb PACS Recuperacidn y almacenamiento via RS Logs + capturas de requests y responses
El médulo de informes almacena DICOM SR y PR/PS i ) . iy

F15 on PACS mediants C-STORE. C-STORE Informes — PACS Informes vinculados al estudio correspondiente  [Logs de transaccidn + recuperacidn en PACS

F16 E.l PACS indexa y permlte recuperar informes Query/Retrieve PACS Informe recuperable con el estudio Captura en PACS
vinculados al estudio correspondiente.

F17 El visor web soporta QAuth?.ﬁOpenID C.onnect (8- Flujo OpenlD Visor < IdP Usuario autenticado exitosamente Log de autenticacion
Keycloak) para autenticacion de usuarios.
Las comunicaciones entre sistemas se encuentran

F18 aseguradas mediante TLS (DICOM TLS, MLLP sobre  (TLS Todos los sistemas Transmisién sequra validada Evidencia de certificados activos y logs
TLS, HTTPS).
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OBSERVACIONES

HARDWARE

Infraestructura y responsabilidades para la implementacion de la solucion PACS

La implementacion de la solucién PACS debera realizarse bajo la modalidad llave en mano, siendo el
adjudicatario el responsable de proveer e instalar toda la infraestructura tecnolégica necesaria para su
funcionamiento en cada uno de los efectores del GCBA. Esto incluye, entre otros, los siguientes
componentes:

Servidores fisicos o virtualizados (segun disefio de solucion).

Dispositivos de almacenamiento (NAS u otros).

Recursos de procesamiento (CPU), memoria RAM y conectividad.

Sistema operativo y software base necesarios para el despliegue del PACS.
Puesta en marcha, configuracién y documentacion completa de la solucion.

Ademas, el adjudicatario debera implementar y mantener toda la infraestructura local asociada,
garantizando la operacion continua del sistema, incluyendo servicios de respaldo y monitoreo. También
debera capacitar al personal técnico del GCBA para la futura delegacién de la administracion de la
solucion.

Componentes de interoperabilidad (Articulo 5)

La unica excepcion a lo anterior corresponde a los componentes de interoperabilidad (motores de
integracion, brokers, visores clinicos, entre otros), que seran desplegados en el centro de datos
centralizado del GCBA. En este caso, el hardware, maquinas virtuales y sistema operativo seran
provistos por el GCBA.

El adjudicatario debera incluir en su propuesta técnica los requerimientos necesarios (recursos de CPU,
RAM, almacenamiento, sistema operativo, etc.) para el correcto despliegue de estos componentes. Las
tecnologias propuestas deberan estar homologadas por la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) del
GCBA.

El proveedor también debera incluir en su oferta todas las licencias adicionales que sean necesarias para
la implementacion del motor de integracion, excepto aquellas relacionadas con las VMs y el sistema
operativo, que seran suministradas por GCBA.

Las piezas de software relacionadas con la interoperabilidad (como los motores de integracién, brokers,
etc) deberan ser instaladas en el centro de datos centralizado del GCBA. Estas piezas seran las
encargadas de integrar el sistema PACS con el RIS/HIS del GCBA, y deberan cumplir con las
especificaciones técnicas proporcionadas por el GCBA para garantizar la correcta interoperabilidad con
los sistemas de informacion hospitalaria existentes.
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Conexion a la Red y Accesos VPN:

Todos los componentes de la solucidon PACS, tanto los servidores locales de los efectores como las
instalaciones en el centro de datos centralizado, deberan estar conectados a la red MAN del GCBA. Para
ello, la Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria (DGSISAN) proporcionara un rango
determinado de direcciones IP para garantizar la conectividad adecuada entre los sistemas.

El servicio de mantenimiento técnico de la red de datos y la configuracion para el correcto
funcionamiento de la comunicaciéon entre los equipos es competencia del MSGC, debiendo el
ADJUDICATARIO contactar a la Mesa de Ayuda DGSISAN por cualquiera de las vias de contacto
oportunamente informadas en caso de observarse algun desperfecto o anomalia.

Ademas, GCBA asignara accesos VPN para los administradores del sistema, permitiéndoles gestionar y
mantener la solucién PACS de manera remota y segura.

Todos los activos necesarios para realizar la implementacion del software PACS deberan estar
conectados a la red MAN del GCABA, para lo cual la DGSISAN proveera un rango determinado de IPs.

Provision de Elementos de Conexién y Adaptadores:

El ADJUDICATARIO debera suministrar todos los adaptadores y elementos de conexion necesarios para
integrar los equipos biomédicos de imagenes con el sistema PACS. Esto incluye cualquier dispositivo,
cable o adaptador necesario para asegurar que los equipos de diagnéstico puedan comunicarse
correctamente con el sistema de gestion de imagenes.

Revision de Especificaciones Técnicas:

Las especificaciones técnicas relacionadas con el hardware (servidores, almacenamiento, redes) y el
software (licencias necesarias, requisitos de bases de datos, etc.) que componen la arquitectura del
sistema PACS deberan ser revisadas y homologadas por la DGSISAN y la ASINF para asegurar su
cumplimiento con las normativas y estandares establecidos por GCBA. Si se requiere alguna
modificacion en las versiones o configuraciones, el GCBA notificara al proveedor.

El ADJUDICATARIO debera suministrar todos los elementos adicionales (adaptadores, licencias DICOM
y elementos de conexion) necesarios para integrar los equipos de imagenes con el software PACS y para
lograr una mejora del rendimiento operativo en general y de seguridad.

PERSONAL AFECTADO

Todo el personal afectado estara bajo exclusivo cargo del ADJUDICATARIO, corriendo por su cuenta
salarios, seguros, leyes sociales y previsionales y cualquier otra erogacion sin excepcion, no teniendo en
ningun caso el mismo, relacion de dependencia con el GCABA.

Por otra parte, se deja establecido que el GCABA no asumira responsabilidad alguna y estara desligado
de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por cuestiones de indole laboral entre el
adjudicatario y el personal que éste ocupara para el suministro que se le ha contratado.
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Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los tiempos de traslado
involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiera la Autoridad de Aplicacién, son a
exclusivo cargo y expensa del ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse reembolso alguno al GCABA.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision de productos
y/o servicios objeto del presente llamado, estan obligados a mantener la mas estricta confidencialidad
sobre la informacion que obtenga del GCABA, o de cualesquiera otras fuentes publicas o privadas
indicadas por el GCABA, en relacién con el objeto del contrato. El incumplimiento de esta obligacion dara
lugar a la resolucion del contrato por incumplimiento culpable del adjudicatario, sin perjuicio de las
restantes sanciones civiles y penales que pudieran corresponder.

Toda la informacién proporcionada por la ejecucion de las tareas que son encomendadas es propiedad
exclusiva del GCABA. La informacién, ideas, conceptos, practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el
adjudicatario acceda y/o se generen con motivo del presente trabajo, forman parte del secreto
institucional propiedad del GCABA, por lo que se compromete a:

e Mantener absoluta reserva de estas.

e Custodiar apropiadamente.

e No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

e No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros.

e Destruir cualquier copia que tenga en su poder luego de finalizado el proyecto o en cualquier momento
a solicitud del GCABA.

e El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de finalizada la relacién
con el GCABA.

COMPORTAMIENTO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de datos son
propiedad exclusiva del GCABA y no podran ser utilizados en actividades distintas a la de ejecucion del
contrato al que da origen el presente llamado. Al término del contrato, la Informacion de los de datos y
bases de datos antes referidos, no podra ser utilizada ni explotada en ninguna forma por el
ADJUDICATARIO y debera ser destruida cualquier copia que se encuentre en su poder.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo y/o componentes
que no sean de su propiedad intelectual, debera informar detalle de estas al inicio de la ejecucion del
contrato.

El ADJUDICATARIO sera personalmente responsable de cualquier accién que pudiera afectar al GCABA
derivada de violaciones de la Ley de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal
en esos casos, con los consiguientes costos asociados.

Asimismo, deberan poseer autorizacion por escrito y certificada por escribano publico de uso de las

licencias habilitantes correspondientes, excepto cuando el software sea de su propia fabricacion.
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CRONOGRAMA DE ENTREGAS
Efectores Articulos 1,2y 5 Articulos 3,4, 6y 7 Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5 Fechas de cumplimiento de los senvicios
Hospital General de Agudos Dr. C. Durand
Hospital General de Agudos Dr. J. A. Fernandez PACS Software PACS Hardware 1.- Senviclo de 1. - Sevicio de Desde dia 1 desde pereccionada |a orden de
Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde {segun corresponda | segun corresponda \ ) R estep . i
Hospital General de Nifos Ricardo Gatié da hosoltal bla | cada hospita! bl instalacion, administracion, compra hasta dia 120 para la implemebtacion de
Grupo 1 oslpna enera’ te Nnos micarto ul\errea cada hospal por tabla  ca ’ 0spial por tabla configuracion No aplica |3 Capacitacion| mantenimiento | Noaplica | los primeros 4 hospitales del grupo 1. total para
Hospital General de Agudos . M. Ramos Mejia LISTADO DE LISTADODE arametrizacion- actualizacidn rupo completo { § hospitales ) makimo lazo
Hospital General de Agudos Dr. E. Tomi EFECTORESPOR | EFECTORESPOR "Efemrﬁ ¥ / oo gripo comp 80 :l.as P
Hospital General de Agudos D. Vélez Sarsfield TIPO") TIPQ" P ’ )
Hospital General de Agudos A. Zubizameta
Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich
Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez PACS Software PACS Hardware 1.- Senicio de 4. - Senvicio de
Hospital General de Agudos Cecilia Grierson segln corresponda | segun coresponda \ ) LT . .
Hospital General de Aqudos J. A P da hosotal bla | cada hosoita! bl instalacion, administracion, Desde el dia 90 desde perfeccionada la orden
Grupo 2 OSP'? eneral e ngudos <. . Tena cada hospital porlable | ca y ospilal por table configuracion No aplica  (3.- Capacitacién| mantenimiento | No aplica de compra - plazo méximo 270 dias desde
Hospital Genaral de Agudos P. Pifer LSTRDO DE LISTRDODE arametrizacidﬁ- | actualizacidn erfeccionada la orden de compra
Hospital General de Agudos Dr. | Provano | EFECTORESPOR | EFECTORESPOR PEfemrn . / oo P P
Hospital General de Agudos B. Rivadavia TPO" TIPO" P d
Hospital General de Agudos Donacién F. Santojanni
Hospital Municipal d= Oncologia Marie Curie
Hospital de Infecciosas F. Mufiiz "y
Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo seF;AﬂgScoSr?eT;Leda sjglisc?r?;:g:;eda 1.- Servicio de 2'1";?:';‘;"“ 4. - Servicio de | 5. - Servicio de
CeMAR N:1 cada hospial por tabla | cada hospital por tabl |nsta\acmlq conﬂguraciéh: o admmlsltralclon: admmls‘tralcmn: Desde &l dia 180 desde p.erfeccmngda a orden
Grupo 3 CeMAR N2 'LISTADO DE "LISTADO DE configuracion ... |3- Capacitacién| mantenimiento | mantenimiento |  de compra - plazo maximo 300 dias desde
Hospital de Salud Mental Braulio Moyana parametrizacion- parametnzalclo y actualizacion | y actualizacion perfeccionada la orden de compra
Hosoi . EFECTORESPOR | EFECTORESPOR n-Efector Tipo
ospital Materno Infantil R. Sarda TR0 " TPQ " Efector Tipo 1 ) -Tipo 1 -Tipo 2
Hospital de Emergencias Psiquidtricas Torcuato de
Alvear
Hospital de Salud Mental J. T. Borda
Hospital de Rehabilitacion Respiratoria M. Ferrer
Insfituto de Rehabilitacion Psicofisica (|.R.EP.) iy
Hospital Oftalmalégico Dr. Pedro Lagleyze P{\CS Softuare PA,C § Harduare 21' Semclwp de 5. - Servicio de
Hospital de Quemados Dr. Arturo Umberto lllia segin conesponda | seqi coresponda instaacion administracidn, | Desde el dia 270 desde perfeccionada la orden
. e cada hospital por tabla | cada hospital por tabla , confiquracion, e , T L h )
Grupo 4 Hospital de Rehabilitacion M. Rocca ; ; No aplica ..+« |3-Capacitacion| Noaplica | mantenimiento |  de compra - plazo maximo 370 dias desde
. . . LISTADODE LISTADO DE parametrizacio N .
Hospital de Oftalmalogia Santa Lucia EFECTORESPOR | EFECTORES POR n- Efector Tpo y actualizacion perfeccionada la orden de compra
Hospital de Odontologfa Infantil Don Benito . . -Tipo 2
. . TIPO TIPO 2
Quinguela Martin
Hospital d= Odentologia Dr. Ramén Carrillo
Hospital de Odontologia José Duefias
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CRONOGRAMA DE ENTREGAS BIENES .
PACS SOFTWARE (Art. 1,2y 3) y PACS HARDWARE (Art. 4,5,6y7) CRONOGRAMA SERVICIOS CONEXOS.
1.- Servicio de instalacidn, 2.- Servicio de instalacion, - L - - - e .
EFECTORES TIPO IFHLI:%% Iv%?o con.ﬁngcii'bu. pMMncibn- configuracion, pﬁmﬁncién— 3.- Capacitacion + Semm;::ﬁf& 1111;51?%;;1?remm1ent0 3. Servicio de;‘c:f:]ju;agggl??:;a;tenmuemo ¥
fector Tipo 1 Efector Tipo 2
Hospital General de Agudos Dr. C. Durand (1) 1 1dia 120 dias 120 dias NO APLICA 120 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos Dr. J. A. Fernandez (1) 1 1dia 120 dias 120 dias NO APLICA 120 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde (1) 1 1dia 120 dias 120 dias NO APLICA 120 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
GRUPO 1 Hospital General de Nifios Ricardo Crutiérre; (1) 1 1 d%a 120 d@as 120 d%as NO APLICA 120 d@as 24 meses post J:mplemenmc%ijm. NO APLICA
Hospital General de Agudos J. M. Ramos Mejia (2) 1 1dia 180 dias 180 dias NO APLICA 180 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu (2) 1 1dia 180 dias 180 dias NO APLICA 180 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital General de Agudos A. Zubizarreta (2) 1 1dia 180 dias 180 dias NO APLICA 180 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos D. Velez Sarsfield (2) 1 1dia 180 dias 180 dias NO APLICA 180 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich 1 | 00dias* | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital General de Agudos J. A, Penna 1 | 90dias® | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos P. Pifiero 1 | 90dias® | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
GRUPO? Hospital Cecilia Grierson 1 |90 dias® | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital General de Agudos B. Rivadavia 1 |00 dias* | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital General de Agudos Dr. 1. Pirovano 1 |90dias® | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez 1 |00 dias* | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital General de Agudos Donacion F. Santojanni 1 | 90dias® | 270 dias 270 dias NO APLICA 270 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo" 1 | 180 dias*| 300 dias 300 dias NO APLICA 300 dias 24 meses post implementacion. NOAPLICA
Hospital de Infecciosas F. Muiiiz 2 | 180 dias* | 300 dias NOAPLICA 300 dias 300 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano 2 |180 dias*| 300 dias NO APLICA 300 dias 300 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
GRUPO3 Hospital Materno Infantil R. Sarda 2 | 180 dias*| 300 d@as NO APLICA 300 d%as 300 d@as NO APLICA 24 meses post %mplemenmm(:m.
CeMAR N°2 2 | 180 dias*| 300 dias NO APLICA 300 dias 300 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital Municipal de Oncologia Marie Curie 1 |180 dias*| 300 dias 300 dias NO APLICA 300 dias 24 meses post implementacion. NO APLICA
Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato de Alvear 2 | 180 dias* | 300 dias NO APLICA 300 dias 300 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
CeMARN°1 2 | 180 dias* | 300 dias NO APLICA 300 dias 300 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Odontologia Infantil Don Benito Quinquela Martin | 2 | 270 dias® | 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Rehabilitacion Respiratoria M. Ferrer 2 |270 dias®| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Salud Mental J. T. Borda 2 |270 dias*| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia 2 |270 dias®| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
GRUPO4 Hospital de Quemados Dr. Arfuro Umberto Illia 2 |270 dias*| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Instituto de Rehabilitacion Psicofisica (LR.E.R) 2 |270 dias*| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacidn.
Hospital Oftalmolégico Dr. Pedro Lagleyze 2 |270 dias*| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Rehabilitacion M. Rocea 2 |270 dias®| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Odontologia Dr. Ramon Carrillo 2 |270 dias®| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.
Hospital de Odontologia José Duefias 2 |270 dias*| 370 dias NO APLICA 370 dias 370 dias NO APLICA 24 meses post implementacion.

* dias posteriores a la suscripeion del contrato.
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Referencias de la agrupacioén de articulos del Cronograma de Entregas:

N° de
Articulo Descripcion de los Articulos
PACS Software
(Sistema de
Almacenamiento Motor de
y Comunicacion L Solucién Integracién PACS.
de Imagenes 1,2y5 S?lsuc(,:;t(\),\r,]afg(fs PACS - Componente N/A
Médicas (PACS) y Efector Tioo 1 (Software) - central para la
Sistema motor de P Efector Tipo 2| interoperabilidad
integracion con RIS/HIS.
Interoperabilidad
HIS/RIS)
Estaciones de .
) Estaciones de
trabajo para trabajo para
diagndstico di o
eneral |agnost|co’de
PACS Hardware 9 ' mamografia.
(Componentes Infraestructur ) .

Infraestructura Visor Clinico y . . .
hardware parala | 3,4,6y7 . ade . Visor Clinico y Visor
. s » de servidores - . Visor de . LT
implementacion . servidores - . R de Diagnéstico:

; Tipo 1 . Diagnéstico: Para
de los sistemas Tipo 2 Para acceso,
acceso, :
PACS) . transferencia,
transferencia, gestion y
. gelstlorly visualizacion de
visualizacionde | . "
o imagenes y datos.
imagenes y datos.
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Plazo de entrega (dias)
30[60[90]120]150]180]210]240]270[300[330[360[370

GRUPO 1
Hospital General de Agudos Dr. C. Durand (1)
Hospital General de Agudos Dr. J. A. Fernandez (1)
Haospital General de Nifios Pedro de Elizalde (1)
Hospital General de Nifios Ricardo Gutiérrez (1)
Hospital General de Agudos J. M. Ramos Mejia (2)
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu (2)
Hospital General de Agudos A. Zubizarreta (2)
Hospital General de Agudos D. Vélez Sarsfield (2)
GRUPO 2
Hospital General de Agudos Dr C. Argerich
Hospital General de Agudos J. A. Penna
Hospital General de Agudos P. Pifiero
Hospital Cecilia Grierson
Hospital General de Agudos B. Rivadavia
Hospital General de Agudos Dr. I Pirovano
Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez
Hospital General de Agudos Donacion F. Santojanni
GRUPO 3
Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo”
Hospital de Infecciosas F. Muiiiz
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano
Hospital Materno Infantil R. Sarda
CeMAR N°2
Hospital Municipal de Oncologia Marie Curie
Hospital de Emergencias Psiquidtricas Torcuato de Alvear
CelMAR N°1
GRUPO 4
Hospital de Odontologia Infantil Don Benito Quinquela Martin
Hospital de Rehabilitacién Respiratoria M. Ferrer
Hospital de Salud Mental J. T. Borda
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia
Hospital de Quemados Dr. Arturo Umberto Tllia
Instituto de Rehabilitacion Psicofisica (IR.E.P)
Hospital Oftalmolégico Dr. Pedro Lagleyze
Hospital de Rehabilitacion M. Rocca
Hospital de Odontologia Dr. Ramon Carnillo
Hospital de Odontologia José Duefias
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ARTICULO 1 - SOLUCION PACS (SOFTWARE) -
EFECTOR TIPO 1

COMPONENTES

Requerimiento de Soluciéon PACS Integral para el Sistema de Salud Publica del GCBA
Introduccion:

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA) requiere una solucién PACS (Sistema de
Archivado y Comunicacién de Imagenes) que permita la gestion, almacenamiento, distribucién y
visualizacion de imagenes médicas en el ambito de sus efectores de salud.

La solucién debera ser “llave en mano”, de arquitectura modular, y estar preparada para integrarse de
manera fluida con el Sistema de Informacién Radioldgica (RIS) y el Sistema de Informacidon Hospitalaria
(HIS) del GCBA.

La solucion debe componerse de 3 componentes fundamentales:

1. Software de PACS

2. Software de Visualizacién y Diagnéstico de Imagenes médicas con software de generacion de
informes integrado

3. Software de visualizacion de imagenes liviano o web (HTML5)

Adicionalmente, se requiere una pieza de interoperabilidad que actie como motor de integracion entre la
solucion PACS vy los sistemas RIS/HIS existentes en el GCBA.

Sin importar el tipo, complejidad o nivel del hospital o efector, todos los componentes de la solucién
deberan contar con las mismas caracteristicas funcionales, técnicas y de interoperabilidad, a fin de
garantizar una implementacion uniforme, escalable y gestionable en todos los efectores del sistema de
salud del GCBA.

1. Arquitectura General:
La solucion PACS debe estar compuesta por:

e Servidor de almacenamiento y distribucién local en cada efector de salud. Cada efector contara
con su servidor local y almacenamiento (storage) independiente para mantener la funcionalidad,
tanto cuando esté conectado como cuando no lo esté con el servidor centralizado.

e Los clientes de diagnostico y el visor clinico deberan estar instalados en las estaciones de
trabajo de los profesionales de la salud —incluyendo médicos radidlogos y otros especialistas—,
permitiendo el analisis y la visualizacion local de las imagenes médicas. Los visores de
diagnéstico se instalaran en las estaciones de trabajo de diagndstico. Los visores clinicos seran
difundidos mediante un enlace.

e Los informes médicos, seran generados con precision y eficiencia utilizando la herramienta de
Reportes o generacién de informes o Reporting Tool - (RT) que estara embebido en el visor de
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diagnéstico de imagenes médicas correspondiente a la solucién PACS, debera la menos tener
una plantilla para cada una de las modalidades indicadas en el presente pliego. Este Aplicativo,
facilitara el acceso inmediato a imagenes médicas de alta calidad, permitiendo a los
profesionales sanitarios realizar diagnésticos certeros y oportunos.

e La integracion de estos informes en el Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS) del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA) es un paso crucial. Para lograr esta integracion
fluida y sin interrupciones, el adjudicatario del servicio proporcionara un motor de integracion
robusto y fiable. hacia la digitalizacion y unificacion de la informacién del paciente.

Este motor garantizara que los datos de los informes médicos se transfieran de forma segura y eficiente
al HIS, hacia la digitalizacion y unificacién de la informacion del paciente.

2. Componentes Principales de la Solucion:

e Servidor de almacenamiento local y visor de diagnéstico: Cada efector de salud debe contar con
un servidor local que permita almacenar las imagenes médicas de manera segura y realizar la
visualizacion, interpretacion y diagnodstico sin necesidad de conexion continua con el servidor
centralizado. El sistema debe permitir almacenar imagenes en formatos DICOM vy ejecutar el
visor de diagnostico localmente, asegurando la autonomia de cada efector en cuanto a la
disponibilidad de las imagenes. Luego de finalizado el proceso de informe médico se realizarg un
backup local y centralizado a fin de cumplir con la guarda temporal (ver almacenamiento insite y
remoto mas adelante).

e Software de visualizacion diagndstica y visor liviano:

En el cliente de diagndstico, se genera el informe (Reporte) directamente en el mdédulo de
“Reporting Tool” (RT), que se encuentra intrinsecamente integrado al Visor del sistema PACS.
Esta caracteristica es fundamental y debera ser demostrada por todos los potenciales
adjudicatarios como parte de su oferta. Dentro del médulo RT del producto PACS, se espera
contar con funcionalidades robustas y versétiles, incluyendo la creacién y gestién de Plantillas
personalizables para diversos tipos de informes (para cada una de las modalidades
mencionadas anteriormente y para futuras potenciales modalidades, durante el periodo de
ejecucion del contrato ), la implementacién de un sistema de KIN (Key Image Notes) para el
marcaje y anotacion precisa de imagenes clave, la capacidad de integracion con sistemas de
Voice Recognition para la transcripcion eficiente de dictados, y la opcién de incorporar tablas y
enlaces dinamicos para enriquecer el contenido de los reportes y facilitar la consulta de
informacion relacionada. Todas estas funcionalidades deben ser nativas del médulo RT del PACS
ofertado, garantizando una operatividad fluida y una integracion completa dentro del flujo de
trabajo del sistema.

Los visores clinicos deben integrarse con el HIS del GCBA y ser capaces de mostrar las
imagenes médicas, herramientas de procesamiento, asi como los metadatos de la solicitud de
los_estudios de los pacientes. Deben estar desarrollados en HTML5.

3. Funcionalidades y Requisitos Especificos:

e Almacenamiento local y recuperacion de datos: En cada efector de salud, el servidor local debe
ser capaz de almacenar las imagenes DICOM e informes médicos y garantizar la disponibilidad
de estas en todo momento, incluso en ausencia de conexién con el servidor centralizado.
Cuando la conexién con el servidor central se restablezca, el sistema debera enviar de forma
asincrénica todos los datos pendientes, garantizando la integridad de la informacién y el flujo
continuo de trabajo. El Sistema de Archivo y Comunicacién de Imagenes (PACS) bajo el
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esquema de contratacién opera con una integracion completa con el Sistema de Informacién de
Radiologia (RIS) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Las modificaciones
realizadas en el PACS se originan directamente en indicaciones provenientes del RIS. En
cualquier circunstancia, la administracién del PACS tiene la capacidad de modificar los nimeros
de adquisicion (ACCESSION NUMBER - AN) y vincularlos a las solicitudes de estudio
correspondientes. La sincronizacion entre ambos sistemas asegura la coherencia de la
informacion y la correcta asociacion entre las imagenes radioldgicas y los datos del paciente
gestionados en el RIS. Esto evita errores en la identificacion de estudios y facilita el flujo de
trabajo clinico.

e Alta disponibilidad y resguardo de la informacion: La solucién debe garantizar la alta
disponibilidad de las imagenes y los datos asociados mediante la replicaciéon tanto en el
almacenamiento local como en el almacenamiento centralizado. Esto debe incluir la gestién de
copias de seguridad y la posibilidad de recuperacién ante fallos del sistema.

e Integracion bidireccional con RIS/HIS: El sistema debe garantizar una comunicacion fluida entre
el PACS y el RIS/HIS, asegurando que toda la informacion relevante (modalidad, trabajo en lista,
etc.) se envie desde el RIS al PACS y viceversa mediante el motor de integracion, y los estudios
(con los links a las imagenes) se envien nuevamente al RIS a través de un mensaje HL7. Para
mayor detalle ver guia de interoperabilidad.

El visor clinico debera estar integrado a la plataforma HIS/SIGEHOS, permitiendo el acceso a las
imagenes médicas y su informacion asociada desde cualquier dispositivo autorizado por los
profesionales de la salud, tales como médicos prescriptores o clinicos, sin requerir instalaciones
locales adicionales.

Dado que la solucién sera accedida mediante la plataforma SIGEHOS, el visor clinico podra
estar centralizado, siempre que se asegure su rendimiento, disponibilidad y compatibilidad con
los flujos de trabajo definidos.

4. Requisitos Técnicos:

e Mensajes HL7: El proveedor PACS recibira las 6rdenes o solicitudes con informacion detallada
sobre la lista de trabajo SIGEHOS, incluyendo datos de persona, practica a realizar, modalidad,
profesional informante, médico prescriptor y otros datos relevantes definidos en la guia de
interoperabilidad anexa a estas especificaciones. Estos mensajes deberan ser reconocidos e
integrados a la cola de listas de trabajo de las modalidades diagnésticas en formato DICOM, al
momento de que modalidad solicite estudios a realizar, el PACS respondera a la misma con lo
cargado previamente por SIGEHOS y entregar la informacién modo WL DICOM a la modalidad
consultante. a fin de garantizar su correcta integracion con las modalidades y la comunicacioén
adecuada entre el PACS y el RIS/HIS.

e Interoperabilidad DICOM: El proveedor debe implementar motores de integracién y brokers que
garanticen la comunicacidon entre las modalidades de imagenes y el RIS/HIS, utilizando
estandares como DICOM para las imagenes y mensajes HL7 para el intercambio de informacion.

e Conexion asincrénica y recuperacion de datos: El sistema debe permitir operar en modo local,
garantizando que los datos se almacenen de manera local y, cuando se restablezca la conexion
con el centro de datos, el sistema pueda recuperar los datos pendientes de forma asincronica,
sin pérdida de informacién. La operacién en modo local implica que la comunicacion entre el
PACS y la modalidad se realice de manera directa, es decir, sin comunicacion con el motor.
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e Manejo de imagenes y metadatos: Ademas de las imagenes DICOM, el sistema debe permitir la
inclusion de metadatos, archivos adjuntos y otros tipos de documentos relevantes (CDA, JPG -
JPEG - PNG - U otro formato imagenes, asi como PDF, por ejemplo) que puedan ser necesarios
segun los requisitos del GCBA.

SOFTWARE SERVIDOR PACS

El sistema PACS (Picture Archiving and Communication System) debe ser una solucién integral que
permita la gestion, almacenamiento, visualizacion y distribucion de imagenes médicas digitales. Debe
cumplir con los estandares internacionales (DICOM, HL7, IHE) y garantizar la interoperabilidad con otros
sistemas de informacién hospitalaria (HIS/RIS). El software PACS ofertado debera contar con una
certificacion emitida por una autoridad sanitaria competente (FDA, EMA, u otra equivalente), que acredite
su autorizacién para la comercializacion y uso en el pais de origen. En caso de adjudicacion, el
proveedor deberd comprometerse formalmente a gestionar y obtener la inscripcién del producto en el
Registro Nacional de Productores y Productos de Tecnologia Médica (RPPTM) de la ANMAT
(Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica).

El PACS debera:

Disponibilizar un archivo digital que cumpla con las normas vigentes sobre archivo y dimensionado de
manera que contenga todas las imagenes producidas, de acuerdo con el nimero de examenes anuales
realizados en las instituciones. Para ver estimacion de practicas realizadas por modalidad ver ANEXO
PRACTICAS POR MODALIDAD;

Garantizar una recuperacion rapida, eficiente y segura de examenes previos, para dotar al profesional de
salud de todas las herramientas que permitan un procedimiento de informe rapido y eficaz;

Distribuir y enviar el informe e imagenes en tiempo real y sin movimiento fisico de placas u otros
consumibles;

Reducir hasta una posible desaparicion del nimero de placas impresas.

A través de mensajeria HL7 y del estandar DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine), el
sistema de gestion de archivos debera comunicarse con modalidades diagnésticas (DICOM Store,
DICOM Storage commitment, DICOM Query/Retrieve, DICOM Print, DICOM Worklist y DICOM MPPS
(Modality performed procedure step) y estaciones de trabajo de cualquier fabricante compatibles con este
estandar. Los servicios puestos a disposicion por el sistema permitiran:

Verificar la existencia de la conexion de red y la compatibilidad DICOM con equipos de terceros;
Transmitir y recibir las imagenes a archivar a través de la red;
Consultar el archivo a través de la red (con criterios légicos basados en claves de busqueda
predefinidas, como datos personales del paciente, fecha del examen, nimero de examen,
médico que solicité/realice el examen, métodos, etc.) y recuperar las imagenes
correspondientes;

e Configurar servicios de enrutamiento automatico para acelerar las operaciones de generacién de
informes y optimizar el trafico de red;

e Gestionar automaticamente el archivo y la recuperacion de imagenes en niveles jerarquicos.
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REQUISITOS TECNICOS

WORKLIST EN MODO STANDALONE

e Implementacion de un servidor DICOM Modality Worklist (MWL) interno.
Capacidad de ingreso manual o automatizado de 6rdenes de estudio.
Interfaz web para la administracion y consulta de estudios en cola.
Soporte de mapeo de datos basado en HL7 o estructuras configurables.
Base de datos local para almacenamiento y consulta de érdenes.
Funcionalidad de auditoria y logs de acceso.

WORKLIST INTEGRADO CON RIS/HIS

e Compatibilidad con mensajeria HL7 (ORM, ORU) y DICOM MWL.

Sincronizacion bidireccional con sistemas RIS/HIS a través de interfaz HL7.

Gestion automatica de érdenes y actualizacion de estado en tiempo real.

Capacidad de enrutamiento inteligente segun modalidad y prioridad del estudio.
Mecanismos de tolerancia a fallos para evitar interrupciones en la provisién de estudios.

El sistema debe contar con la posibilidad de integrarse con el sistema SIGEHOS (RIS/HIS) de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, MEDIANTE EL USO DE ESTANDARES IHE / HL7 (en sus diferentes
versiones) / DICOM.

Para la implementacion se deberd integrar con las tablas maestras del sistema SIGEHOS vy la
autenticacion para acceder a dichos servicios se realizara de acuerdo con el protocolo oAuth2.

El disefio del modelo contempla una integracion total RIS-PACS. En caso de producirse un error o
requerirse la anulacién de una solicitud mediante un AN, el procedimiento se lleva a cabo desde el Back
Office, previa solicitud al servicio de asistencia. Se procede a tomar la solicitud del paciente, se
desvincula de la imagen y del informe, se genera una nueva solicitud en el Back Office y se asocian
nuevamente la imagen y el informe correspondientes al paciente.

Todos los Sistemas de Archivo y Comunicacién de Imagenes (PACS) que se liciten deben incluir, dentro
de su médulo de administracion, la funcionalidad esencial para vincular y desvincular imagenes de un
numero de acceso (AN) a otro. Esta capacidad es crucial para la gestién y organizacion de estudios
radiologicos. En cuanto a los informes asociados a estas imagenes, el sistema debe contemplar un
procedimiento de adenda o versionado en lugar de la anulacion directa. Esto garantiza la integridad y
trazabilidad de la informacién clinica, permitiendo mantener un historial completo de modificaciones y
complementos realizados a los informes originales.

La seguridad del sistema, en base a perfiles de usuario, restringe no sélo a las pantallas sino también a
las acciones relevantes de cada pantalla (consultar o modificar informacion, validar, rechazar, repetir,
modificar estados, imprimir, etc.).

Debera garantizar procesos de resguardo y restauracién de informacién de forma manual o automatica.

El sistema debera contar con una base de datos abierta con tecnologia tipo SQL que permita la
generacion de reportes desde otras aplicaciones con la debida autorizacion.

El software ofertado debera estar enidioma espanol latinoamericano.
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El OFERENTE debera especificar la infraestructura y arquitectura necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema al momento de presentar la oferta, detallando la capacidad minima de los
servidores (RAM, espacio en disco, CPU). El almacenamiento en sitio debera contemplar los siguientes
requisitos del ANEXO PRACTICAS POR MODALIDAD, el sistema operativo base, las herramientas
especificas, las versiones, el motor de base de datos, entre otros elementos requeridos para el
despliegue de todos los componentes objeto del presente proceso de compra.

Incorporar el total de las modalidades que tengan las licencias DICOM o no DICOM correspondientes a
los servicios que tengan imagenes sin costo adicional durante el periodo del presente contrato.

ALMACENAMIENTO EN SITIO (IN SITE)

El proveedor debera garantizar el almacenamiento de imagenes médicas en los servidores de
almacenamiento provistos en la presente contratacién, cumpliendo con los siguientes requisitos minimos:

e Almacenamiento “On Line”: Capacidad suficiente para conservar, sin compresion, los estudios
mas recientes, permitiendo el acceso inmediato a las imagenes generadas en un periodo no
menor a seis (6) meses. Almacenamiento a largo plazo (“Off Line” / “Near-line”): Capacidad para
almacenar la producciéon completa de cada establecimiento durante un periodo minimo de dos
(2) afios, utilizando compresion sin pérdidas (lossless).

e El proveedor debera implementar una copia de resguardo local de toda la informacion
almacenada, a través de protocolos estandar del tipo NFS, con el fin de permitir la recuperacion
del servicio frente a eventuales incidencias.

e Se deberan describir los criterios y politicas de transferencia entre el almacenamiento de corto y
largo plazo, asi como el algoritmo de compresion utilizado y el factor de compresién promedio
por tipo de estudio.

e El sistema debera ser escalable y permitir su expansion futura, contemplando el incremento de la
capacidad de almacenamiento, licenciamiento y conexidén de nuevas modalidades al PACS, a fin
de acompafar el crecimiento de la productividad de los efectores.

ALMACENAMIENTO REMOTO
Archivado histérico y transferencia al datacenter central

De acuerdo con lo establecido por la Ley Nacional N° 26.529/2009 de Derechos del Paciente en su
Relacién con los Profesionales e Instituciones de la Salud, los informes e imagenes médicas deberan
conservarse por un periodo minimo de diez (10) afios.

En funcién de ello:

e El proveedor deberd trasladar la totalidad de la informacién almacenada al datacenter de la
ASINF, para garantizar la conservacion histérica exigida por la normativa vigente.

e Previo al traslado, el PACS debera generar un segundo puntero o referencia légica que permita
mantener la capacidad de visualizacién y/o recuperacion simplificada de las imagenes e informes
por parte de los usuarios habilitados, aun cuando los archivos originales ya se encuentren
archivados en el datacenter de ASINF.
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e El uso de herramientas de compresion sin pérdidas (lossless) sera permitido y recomendado
para optimizar el uso del almacenamiento a largo plazo. Dicha tarea debera ser realizada desde
el primer dia de operacién, y no a partir del segundo afio, a fin de garantizar una planificacion
eficiente del ciclo de vida de los datos desde el inicio del servicio.

SOFTWARE CLIENTE PACS

SOFTWARE DE VISUALIZACION y DIAGNOSTICO de IMAGENES MEDICAS COMBINADO
con Software de GENERACION DE INFORMES MEDICOS (RT)

Debera contemplar los siguientes requisitos:

Aplicacién/software de tecnologia Web enabled para visualizacion y procesamiento de imagenes
médicas, que permita prepararlas para la actividad de diagndstico e informe.

Sistema con tecnologia HTML5 y zero foot print para poder utilizarse en sistemas operativos MAC,
Windows y Linux.

Tecnologia de renderizado a nivel de servidor.

Modo de trabajo esencialmente “on-demand”, el usuario podra solicitar cualquier estudio del archivo,
aunque también se debe soportar el trabajo con “prefetching”.

Integrarse a las modalidades de imagen DICOM existentes: CT (tomografia computada); MR (resonancia
magnética); XA (angiografia); RG (radiografia convencional); DX (radiografia digital), DR (radiografia
directa digital); CR (radiografia indirecta computarizada); RF (radiofluoroscopia); MG (mamografia); US
(ultrasonido); NM (medicina nuclear).

Compatible con imagen DICOM multi-frame para: NM, XA, US y RF.

Imagenes en miniatura del selector de datos para vista previa del estudio donde se pueda arrastrar y
soltar para cargar la imagen.

Que tenga la capacidad para permitir la integracién con reconocimiento de voz, con teclado o plantillas
predeterminadas.

Para la generacion de informes, el sistema debera contar con un mecanismo de identificacion automatica
de términos clinicos relevantes (palabras clave), que faciliten su codificacion estructurada y el llenado
automatico de campos estandarizados cruzandolos con los estdndares SNOMED-CT (licencia GCBA) y
como salida ICDE 10. Esta funcion debera ser adaptable al idioma espafiol (Argentina), con posibilidad
de ampliacion o entrenamiento local. Se deberan permitir plantillas predefinidas y personalizables por
tipo de estudio (TC, RM, ecografia, mamografia, etc.), con campos obligatorios, secciones diferenciadas
(motivo de estudio, técnica, hallazgos, conclusién) y soporte para integracion con imagenes y graficas. El
informe debera estar disponible en formatos interoperables (ej. CDA, PDF/A, HL7 v2) para su envio o
integracion con sistemas externos.

Exportacion de imagenes en formatos estandar (JPEG, BMP, PNG) comprimidos o no y posibilidad de
escritura sobre soportes externos (HD, CD, DVD, etc.). Exportacién de cine en formato MP4.
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Cuando se guarden los estudios en formato DICOM ya sea a CD/DVD o HD se pueda seleccionar tener
visor DICOM, guardar el reporte finalizado en PDF, anonimizar los datos del paciente, remover
anotaciones y tipo de compresion del estudio.

Seleccidn del protocolo de impresion para cada formato de pelicula disponible o para impresion en papel.
Gestion del CD/DVD/USB Paciente desde cualquier estacion.

Posibilidad de afadir/quitar columnas en la lista de trabajo general y que se pueda exportar a archivo de
Excel

Personalizacion de los estados de estudios dependiendo de las necesidades del flujo de trabajo
Opcion de importacion de estudio DICOM desde un CD, o carpeta con el archivo

Debe tener la opcion de enviar DICOM print a Impresora laser o papel DICOM configurables y con el
modulo de impresion dentro del visor caracteristico que permita la divisién de pantalla y seleccién de
imagenes a imprimir como la previsualizacién de la placa a imprimir.

Configuracion y exhibicion de Estados de Presentacion DICOM (PR). Configuracion y exhibicion de
Informes Estructurados DICOM (SR). Configuracion y exhibicion de anotaciones de Imagenes Clave
DICOM (Key Image). Las imagenes clave se podrian afiadir automaticamente al reporte final aprobado.

Impresién del informe en cualquier impresora configurada en formato PDF.

Debera contar como minimo con las siguientes herramientas de procesamiento de imagenes:

e Herramientas de rotacién, zoom, lupa de aumento, pseudo-coloracion.

e Anotaciones de texto, gréaficos y flechas.

e Herramientas de medidas de distancia y angulos.

e Definicién de Regiones de Interés (ROI), célculo y visualizacion de valores estadisticos relativos
a la ROI mostrando area y longitud.

e Opcion para cambiar el fondo del programa en colores claro y obscuro para mejora de la visién
del personal en el cuarto de interpretacion.

e Configuracion de funciones Windows/level (W/L) sobre imagenes o una regién de interés (ROI).

e Funciones de cine con controles de reproduccion.

e Personalizacion del clic derecho para la seleccion de herramientas de imagen.

e Personalizacion de atajos con el teclado a nivel de usuario para herramientas de manipulacion

de imagen.

e Presets de ventana preestablecidos para tomografias y resonancias magnéticas pudiendo
cambiarse los datos de centro y anchura de ventana

e Posibilidad de hacer los iconos de las herramientas mas grandes o las miniaturas de las
series/secuencias de imagen mas grande
Capacidad del sistema de guardar imagenes claves dentro del archivo de imagenes.
Opcion de poder ver documentacion cargada a nivel de estudio en formato PDF (como 6rdenes
médicas, informes, etc.)

e Opcidn de hacer notas a nivel de estudio donde se vea el usuario, fecha y hora de la creacion de
la nota.

e Soporte de los “hanging protocols”, archivos DICOM conteniendo indicaciones sobre los
protocolos de visualizacion a utilizar con el estudio al que estén asociados a nivel de modalidad,
o tipo de estudio para que se carguen las imagenes automaticamente dependiendo del usuario.
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e Herramientas para reconstruccion MPR (Reconstrucciones Multiplanares), MIP /MinIP
(Proyecciones de Maxima y Minima Intensidad).

e Opcion de integracion con sistema de terceros para postprocesamiento de imagenes. Con
posibilidad de ampliar a futuro con herramientas de Analisis Cuantitativo para Resonancia
Magnética y a Herramientas de Analisis Cuantitativo Vascular para postprocesamiento de
imagenes angiograficas con integracién DICOM.

SOFTWARE DE VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS (HTMLS5 - Visor WEB Liviano)

Debera contar, como minimo, con los siguientes requisitos:

Aplicaciéon software, de tecnologia Web enabled, para visualizacién y procesamiento de imagenes
médicas, que permita prepararlas para la actividad de diagnéstico e informe.

Modo de trabajo esencialmente “on-demand”, el usuario podra solicitar cualquier estudio del archivo,
aunque también se debe soportar el trabajo con “prefetching”.

Integracion de las modalidades de imagen DICOM en uso en los efectores implicados: CT (tomografia
computada); MR (resonancia magnética); XA (angiografia); RG (radiografia convencional); DX
(radiografia digital), DR (radiografia directa digital); CR (radiografia indirecta computarizada); RF
(radiofluoroscopia); MG (mamografia); US (ultrasonido); NM (medicina nuclear).

Compatible con imagen DICOM multi-frame para: NM, XA, US y RF.
Imagenes en miniatura del selector de datos para vista previa del estudio.

Exportacion de imagenes en formatos estandar (JPEG, BMP, PNG) comprimidos o no y posibilidad de
escritura sobre soportes externos (HD, CD, DVD, etc.). Exportacion de video en formato MP4.

Seleccidn del protocolo de impresion para cada formato de pelicula disponible o para impresion en papel.
Gestion del CD/DVD/USB Paciente desde cualquier estacion.

Configuracion y exhibiciéon de Estados de Presentacion DICOM (PR). Configuracion y exhibicion de
Informes Estructurados DICOM (SR). Configuracion y exhibicion de anotaciones de Imagenes Clave
DICOM (Key Image).

Impresién del informe en cualquier impresora configurada.

Debera integrarse al modulo de HIS de SIGEHOS.

Debera contar como minimo con las siguientes herramientas de procesamiento de imagenes.

Herramientas de rotacién, zoom, lupa de aumento, pseudocoloracion.

Anotaciones de texto, graficos y flechas.

Herramientas de medidas de distancia y angulos

Definicion de Regiones de Interés (ROI), calculo y visualizacién de valores estadisticos relativos
a la ROl mostrando éarea y longitud
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e Opcién para cambiar el fondo del programa en colores claro y obscuro para mejora de la vision

del personal en el cuarto de interpretacion.

Configuracion de funciones Windows/level (W/L) sobre imagenes o una region de interés (ROI).

Funciones de cine con controles de reproduccion.

Personalizacion del clic derecho para la seleccién de herramientas de imagen

Personalizacién de atajos con el teclado a nivel de usuario para herramientas de manipulacion

de imagen.

e Presets de ventana preestablecidos para tomografias y resonancias magnéticas pudiendo
cambiarse los datos de centro y anchura de ventana

e Posibilidad de hacer los iconos de las herramientas mas grandes o las miniaturas de las
series/secuencias de imagen mas grande

e Opcion de hacer notas a nivel de estudio donde se vea el usuario, fecha y hora de la creacion de
la nota.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RENDIMIENTO

e La solucidon debe garantizar un tiempo de respuesta adecuado para la carga y visualizacién de
imagenes médicas, tanto a través de DICOM como de DICOMWeb.
e Debe soportar un alto volumen de transacciones y usuarios concurrentes.

ESCALABILIDAD
e La solucion debe ser escalable para soportar futuras expansiones, tanto en términos de

capacidad de almacenamiento como de numero de usuarios y dispositivos conectados.

DISPONIBILIDAD

e Debe garantizar una alta disponibilidad de los servicios centralizados.
e Debe incluir mecanismos de redundancia y recuperacién ante desastres.

USABILIDAD
e La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, tanto para el personal médico como para
el técnico.

e Debe proporcionar herramientas de busqueda y filtrado avanzadas para la localizacion de
imagenes y datos clinicos.
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ARTICULO 2 - SOLUCION PACS (SOFTWARE) -
EFECTOR TIPO 2

COMPONENTES

Requerimiento de Soluciéon PACS Integral para el Sistema de Salud Publica del GCBA
Introduccion:

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA) requiere una solucién PACS (Sistema de
Archivado y Comunicacién de Imagenes) que permita la gestion, almacenamiento, distribucién y
visualizacion de imagenes médicas en el ambito de sus efectores de salud.

La solucién debera ser “llave en mano”, de arquitectura modular, y estar preparada para integrarse de
manera fluida con el Sistema de Informacién Radioldgica (RIS) y el Sistema de Informacidon Hospitalaria
(HIS) del GCBA.

La solucion debe componerse de 3 componentes fundamentales:

1. Software de PACS

2. Software de Visualizacién y Diagnéstico de Imagenes médicas con software de generacion
de informes integrado

3. Software de visualizacion de imagenes liviano o web (HTML5)

Adicionalmente, se requiere una pieza de interoperabilidad que actie como motor de integracion entre la
solucion PACS vy los sistemas RIS/HIS existentes en el GCBA.

Sin importar el tipo, complejidad o nivel del hospital o efector, todos los componentes de la solucién
deberan contar con las mismas caracteristicas funcionales, técnicas y de interoperabilidad, a fin de
garantizar una implementacion uniforme, escalable y gestionable en todos los efectores del sistema de
salud del GCBA.

1. Arquitectura General:
La solucion PACS debe estar compuesta por:

e Servidor de almacenamiento y distribucién local en cada efector de salud. Cada efector contara
con su servidor local y almacenamiento (storage) independiente para mantener la funcionalidad,
tanto cuando esté conectado como cuando no lo esté con el servidor centralizado.

e Los clientes de diagnostico y el visor clinico deberan estar instalados en las estaciones de
trabajo de los profesionales de la salud —incluyendo médicos radiélogos y otros especialistas—,
permitiendo el analisis y la visualizacion local de las imagenes médicas. Los visores de
diagndstico se instalaran en las estaciones de trabajo de diagnéstico. Los visores clinicos seran
difundidos mediante un enlace.

e Los informes médicos, seran generados con precision y eficiencia utilizando la herramienta de
Reportes o generacién de informes o Reporting Tool - (RT) que estara embebido en el visor de
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diagnéstico de imagenes médicas correspondiente a la solucién PACS, debera al menos tener
una plantilla para cada una de las modalidades indicadas en el presente pliego. Este Aplicativo,
facilitara el acceso inmediato a imagenes médicas de alta calidad, permitiendo a los
profesionales sanitarios realizar diagnésticos certeros y oportunos.

e La integracion de estos informes en el Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS) del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA) es un paso crucial. Para lograr esta integracion
fluida y sin interrupciones, el adjudicatario del servicio proporcionara un motor de integracion
robusto y fiable. hacia la digitalizacion y unificacion de la informacién del paciente.

Este motor garantizara que los datos de los informes médicos se transfieran de forma segura y eficiente
al HIS, hacia la digitalizacion y unificacién de la informacion del paciente.

2. Componentes Principales de la Solucion:

e Servidor de almacenamiento local y visor de diagnéstico: Cada efector de salud debe contar con
un servidor local que permita almacenar las imagenes médicas de manera segura y realizar la
visualizacion, interpretacion y diagnodstico sin necesidad de conexion continua con el servidor
centralizado. El sistema debe permitir almacenar imagenes en formatos DICOM vy ejecutar el
visor de diagnodstico localmente, asegurando la autonomia de cada efector en cuanto a la
disponibilidad de las imagenes. Luego de finalizado el proceso de informe médico se realizarg un
backup local y centralizado a fin de cumplir con la guarda temporal (ver almacenamiento insite y
remoto mas adelante).

e Software de visualizacion diagndstica y visor liviano:

En el cliente de diagndstico, se genera el informe (Reporte) directamente en el mdédulo de
“Reporting Tool” (RT), que se encuentra intrinsecamente integrado al Visor del sistema PACS.
Esta caracteristica es fundamental y debera ser demostrada por todos los potenciales
adjudicatarios como parte de su oferta. Dentro del médulo RT del producto PACS, se espera
contar con funcionalidades robustas y versétiles, incluyendo la creacién y gestién de Plantillas
personalizables para diversos tipos de informes (para cada una de las modalidades
mencionadas anteriormente y para futuras potenciales modalidades, durante el periodo de
ejecucion del contrato), la implementacién de un sistema de KIN (Key Image Notes) para el
marcaje y anotacion precisa de imagenes clave, la capacidad de integracidon con sistemas de
Voice Recognition para la transcripcion eficiente de dictados, y la opcidén de incorporar tablas y
enlaces dinamicos para enriquecer el contenido de los reportes y facilitar la consulta de
informacion relacionada. Todas estas funcionalidades deben ser nativas del médulo RT del PACS
ofertado, garantizando una operatividad fluida y una integracion completa dentro del flujo de
trabajo del sistema.

Los visores clinicos deben integrarse con el HIS del GCBA y ser capaces de mostrar las
imagenes médicas, herramientas de procesamiento, asi como los metadatos de la solicitud de
los_estudios de los pacientes. Deben estar desarrollados en HTML5.

3. Funcionalidades y Requisitos Especificos:

e Almacenamiento local y recuperacion de datos: En cada efector de salud, el servidor local debe
ser capaz de almacenar las imagenes DICOM e informes médicos y garantizar la disponibilidad
de estas en todo momento, incluso en ausencia de conexién con el servidor centralizado.
Cuando la conexién con el servidor central se restablezca, el sistema debera enviar de forma
asincrénica todos los datos pendientes, garantizando la integridad de la informacién y el flujo
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continuo de trabajo. El Sistema de Archivo y Comunicacién de Imagenes (PACS) bajo el
esquema de contratacidon opera con una integracion completa con el Sistema de Informacion de
Radiologia (RIS) de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA). Las modificaciones
realizadas en el PACS se originan directamente en indicaciones provenientes del RIS. En
cualquier circunstancia, la administracion del PACS tiene la capacidad de modificar los nimeros
de adquisicion (ACCESSION NUMBER - AN) y vincularlos a las solicitudes de estudio
correspondientes. La sincronizacidon entre ambos sistemas asegura la coherencia de la
informacion y la correcta asociacion entre las imagenes radioldgicas y los datos del paciente
gestionados en el RIS. Esto evita errores en la identificacion de estudios y facilita el flujo de
trabajo clinico.

e Alta disponibilidad y resguardo de la informacién: La solucién debe garantizar la alta
disponibilidad de las imagenes y los datos asociados mediante la replicacién tanto en el
almacenamiento local como en el almacenamiento centralizado. Esto debe incluir la gestién de
copias de seguridad y la posibilidad de recuperacién ante fallos del sistema.

e Integracion bidireccional con RIS/HIS: El sistema debe garantizar una comunicacion fluida entre
el PACS y el RIS/HIS, asegurando que toda la informacion relevante (modalidad, trabajo en lista,
etc.) se envie desde el RIS al PACS y viceversa mediante el motor de integracion, y los estudios
(con los links a las imagenes) se envien nuevamente al RIS a través de un mensaje HL7. Para
mayor detalle ver guia de interoperabilidad.

El visor clinico debera estar integrado a la plataforma HIS/SIGEHOS, permitiendo el acceso a las
imagenes médicas y su informacién asociada desde cualquier dispositivo autorizado por los
profesionales de la salud, tales como médicos prescriptores o clinicos, sin requerir instalaciones
locales adicionales.

Dado que la solucién sera accedida mediante la plataforma SIGEHOS, el visor clinico podra
estar centralizado, siempre que se asegure su rendimiento, disponibilidad y compatibilidad con
los flujos de trabajo definidos.

4. Requisitos Técnicos:

e Mensajes HL7: El proveedor PACS recibira las 6rdenes o solicitudes con informacién detallada
sobre la lista de trabajo SIGEHOS, incluyendo datos de persona, practica a realizar, modalidad,
profesional informante, médico prescriptor y otros datos relevantes definidos en la guia de
interoperabilidad anexa a estas especificaciones. Estos mensajes deberan ser reconocidos e
integrados a la cola de listas de trabajo de las modalidades diagnésticas en formato DICOM, al
momento de que modalidad solicite estudios a realizar, el PACS respondera a la misma con lo
cargado previamente por SIGEHOS vy entregar la informaciéon modo WL DICOM a la modalidad
consultante. a fin de garantizar su correcta integracién con las modalidades y la comunicacién
adecuada entre el PACS y el RIS/HIS.

e Interoperabilidad DICOM: El proveedor debe implementar motores de integracion y brokers que
garanticen la comunicacion entre las modalidades de imagenes y el RIS/HIS, utilizando
estandares como DICOM para las imagenes y mensajes HL7 para el intercambio de informacion.

e Conexion asincrénica y recuperacion de datos: El sistema debe permitir operar en modo local,
garantizando que los datos se almacenen de manera local y, cuando se restablezca la conexién
con el centro de datos, el sistema pueda recuperar los datos pendientes de forma asincronica,
sin pérdida de informacion. La operacién en modo local implica que la comunicacién entre el
PACS y la modalidad se realice de manera directa, es decir, sin comunicacion con el motor,
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e Manejo de imagenes y metadatos: Ademas de las imagenes DICOM, el sistema debe permitir la
inclusion de metadatos, archivos adjuntos y otros tipos de documentos relevantes (CDA, JPG -
JPEG - PNG - U otro formato imagenes, asi como PDF, por ejemplo) que puedan ser necesarios
segun los requisitos del GCBA.

SOFTWARE SERVIDOR PACS

El sistema PACS (Picture Archiving and Communication System) debe ser una soluciéon integral que
permita la gestion, almacenamiento, visualizacién y distribuciéon de imagenes médicas digitales. Debe
cumplir con los estandares internacionales (DICOM, HL7, IHE) y garantizar la interoperabilidad con otros
sistemas de informacién hospitalaria (HIS/RIS). El software PACS ofertado debera contar con una
certificacion emitida por una autoridad sanitaria competente (FDA, EMA, u otra equivalente), que acredite
su autorizacion para la comercializacion y uso en el pais de origen. En caso de adjudicacion, el
proveedor debera comprometerse formalmente a gestionar y obtener la inscripcion del producto en el
Registro Nacional de Productores y Productos de Tecnologia Médica (RPPTM) de la ANMAT
(Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica).

El PACS debera:

Disponibilizar un archivo digital que cumpla con las normas vigentes sobre archivo y dimensionado de
manera que contenga todas las imagenes producidas, de acuerdo con el nimero de examenes anuales
realizados en las instituciones. Para ver estimacion de practicas realizadas por modalidad ver ANEXO
PRACTICAS POR MODALIDAD;

Garantizar una recuperacion rapida, eficiente y segura de examenes previos, para dotar al profesional de
salud de todas las herramientas que permitan un procedimiento de informe rapido y eficaz;

Distribuir y enviar el informe e imagenes en tiempo real y sin movimiento fisico de placas u otros
consumibles;

Reducir hasta una posible desapariciéon del nimero de placas impresas;

A través de mensajeria HL7 y del estandar DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine), el
sistema de gestidon de archivos debera comunicarse con modalidades diagnésticas (DICOM Store,
DICOM Storage commitment, DICOM Query/Retrive, DICOM Print, DICOM Worklist y DICOM MPPS
Modality performed procedure step). y estaciones de trabajo de cualquier fabricante compatibles con este
estandar. Los servicios puestos a disposicidon por el sistema permitiran:

Verificar la existencia de la conexién de red y la compatibilidad DICOM con equipos de terceros;
Transmitir y recibir las imagenes a archivar a través de la red;
Consultar el archivo a través de la red (con criterios légicos basados en claves de busqueda
predefinidas, como datos personales del paciente, fecha del examen, nimero de examen,
médico que solicité/realice el examen, métodos, etc.) y recuperar las imagenes
correspondientes;

e Configurar servicios de enrutamiento automatico para acelerar las operaciones de generacién de
informes y optimizar el tréfico de red;

e Gestionar automaticamente el archivo y la recuperacion de imagenes en niveles jerarquicos.
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REQUISITOS TECNICOS

WORKLIST EN MODO STANDALONE

e Implementacion de un servidor DICOM Modality Worklist (MWL) interno.
Capacidad de ingreso manual o automatizado de 6rdenes de estudio.
Interfaz web para la administracion y consulta de estudios en cola.
Soporte de mapeo de datos basado en HL7 o estructuras configurables.
Base de datos local para almacenamiento y consulta de érdenes.
Funcionalidad de auditoria y logs de acceso.

WORKLIST INTEGRADO CON RIS/HIS

e Compatibilidad con mensajeria HL7 (ORM, ORU) y DICOM MWL.

Sincronizacion bidireccional con sistemas RIS/HIS a través de interfaz HL7.

Gestion automatica de érdenes y actualizacion de estado en tiempo real.

Capacidad de enrutamiento inteligente segun modalidad y prioridad del estudio.
Mecanismos de tolerancia a fallos para evitar interrupciones en la provisién de estudios.

El sistema debe contar con la posibilidad de integrarse con el sistema SIGEHOS (RIS/HIS) de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, MEDIANTE EL USO DE ESTANDARES IHE / HL7 (en sus diferentes
versiones) / DICOM.

Para la implementacion se debera integrar con las tablas maestras del sistema SIGEHOS vy la
autenticacién para acceder a dichos servicios se realizara de acuerdo con el protocolo oAuth2.

El disefio del modelo contempla una integracion total RIS-PACS. En caso de producirse un error o
requerirse la anulaciéon de una solicitud mediante un AN, el procedimiento se lleva a cabo desde el Back
Office, previa solicitud al servicio de asistencia. Se procede a tomar la solicitud del paciente, se
desvincula de la imagen y del informe, se genera una nueva solicitud en el Back Office y se asocian
nuevamente la imagen y el informe correspondientes al paciente.

Todos los Sistemas de Archivo y Comunicacion de Imagenes (PACS) que se liciten deben incluir, dentro
de su médulo de administracion, la funcionalidad esencial para vincular y desvincular imagenes de un
numero de acceso (AN) a otro. Esta capacidad es crucial para la gestidon y organizacion de estudios
radiologicos. En cuanto a los informes asociados a estas imagenes, el sistema debe contemplar un
procedimiento de adenda o versionado en lugar de la anulacion directa. Esto garantiza la integridad y
trazabilidad de la informacién clinica, permitiendo mantener un historial completo de modificaciones y
complementos realizados a los informes originales.

La seguridad del sistema, en base a perfiles de usuario, restringe no sélo a las pantallas sino también a
las acciones relevantes de cada pantalla (consultar o modificar informacién, validar, rechazar, repetir,
modificar estados, imprimir, etc.).

Debera garantizar procesos de resguardo y restauracion de informacién de forma manual o automatica.
El sistema debera contar con una base de datos abierta con tecnologia tipo SQL que permita la
generacion de reportes desde otras aplicaciones con la debida autorizacion.

El software ofertado debera estar enidioma espanol latinoamericano.

El OFERENTE debera especificar la infraestructura y arquitectura necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema al momento de presentar la oferta, detallando la capacidad minima de los
servidores (RAM, espacio en disco, CPU). El almacenamiento en sitio debera contemplar los siguientes
requisitos del ANEXO PRACTICAS POR MODALIDAD, el sistema operativo base, las herramientas
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especificas, las versiones, el motor de base de datos, entre otros elementos requeridos para el
despliegue de todos los componentes objeto del presente proceso de compra.

Incorporar el total de las modalidades que tengan las licencias DICOM o no DICOM correspondientes a
los servicios que tengan imagenes sin costo adicional durante el periodo del presente contrato.

ALMACENAMIENTO EN SITIO (IN SITE)

El proveedor deberd garantizar el almacenamiento de imagenes médicas en los servidores de
almacenamiento provistos en la presente contratacién, cumpliendo con los siguientes requisitos minimos:

e Almacenamiento “On Line”: Capacidad suficiente para conservar, sin compresion, los estudios
mas recientes, permitiendo el acceso inmediato a las imagenes generadas en un periodo no
menor a seis (6) meses. Almacenamiento a largo plazo (“Off Line” / “Near-line”): Capacidad para
almacenar la produccion completa de cada establecimiento durante un periodo minimo de dos
(2) afos, utilizando compresion sin pérdidas (lossless).

e El proveedor debera implementar una copia de resguardo local de toda la informacion
almacenada, a través de protocolos estandar del tipo NFS, con el fin de permitir la recuperacion
del servicio frente a eventuales incidencias.

e Se deberan describir los criterios y politicas de transferencia entre el almacenamiento de corto y
largo plazo, asi como el algoritmo de compresion utilizado y el factor de compresién promedio
por tipo de estudio.

e El sistema debera ser escalable y permitir su expansion futura, contemplando el incremento de la
capacidad de almacenamiento, licenciamiento y conexién de nuevas modalidades al PACS, a fin
de acompanar el crecimiento de la productividad de los efectores.

ALMACENAMIENTO REMOTO
Archivado histérico y transferencia al datacenter central

De acuerdo con lo establecido por la Ley Nacional N° 26.529/2009 de Derechos del Paciente en su
Relacién con los Profesionales e Instituciones de la Salud, los informes e imagenes médicas deberan
conservarse por un periodo minimo de diez (10) afos.

En funcion de ello:

e EIl proveedor debera trasladar la totalidad de la informaciéon almacenada al datacenter de la
ASINF, para garantizar la conservacion histérica exigida por la normativa vigente.

e Previo al traslado, el PACS debera generar un segundo puntero o referencia légica que permita
mantener la capacidad de visualizacion y/o recuperacion simplificada de las imagenes e informes
por parte de los usuarios habilitados, aun cuando los archivos originales ya se encuentren
archivados en el datacenter de ASINF.

e El uso de herramientas de compresion sin pérdidas (lossless) sera permitido y recomendado
para optimizar el uso del almacenamiento a largo plazo. Dicha tarea debera ser realizada desde
el primer dia de operacién, y no a partir del segundo afio, a fin de garantizar una planificacion
eficiente del ciclo de vida de los datos desde el inicio del servicio.
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SOFTWARE CLIENTE PACS

SOFTWARE DE VISUALIZACION y DIAGNOSTICO de IMAGENES MEDICAS COMBINADO
con Software de GENERACION DE INFORMES MEDICOS (RT)

Debera contemplar los siguientes requisitos:

Aplicacién/software de tecnologia Web enabled para visualizacion y procesamiento de imagenes
médicas, que permita prepararlas para la actividad de diagnéstico e informe.

Sistema con tecnologia HTML5 y zero foot print para poder utilizarse en sistemas operativos MAC,
Windows y Linux.

Tecnologia de renderizado a nivel de servidor.

Modo de trabajo esencialmente “on-demand”, el usuario podra solicitar cualquier estudio del archivo,
aunque también se debe soportar el trabajo con “prefetching”.

Integrarse a las modalidades de imagen DICOM existentes: CT (tomografia computada); MR (resonancia
magnética); XA (angiografia); RG (radiografia convencional); DX (radiografia digital), DR (radiografia
directa digital); CR (radiografia indirecta computarizada); RF (radiofluoroscopia); MG (mamografia); US
(ultrasonido); NM (medicina nuclear).

Compatible con imagen DICOM multi-frame para: NM, XA, US y RF.

Imagenes en miniatura del selector de datos para vista previa del estudio donde se pueda arrastrar y
soltar para cargar la imagen.

Que tenga la capacidad de permitira la integraciéon con reconocimiento de voz, con teclado o plantillas
predeterminadas.

Para la generacion de informes, el sistema debera contar con un mecanismo de identificacion automatica
de términos clinicos relevantes (palabras clave), que faciliten su codificaciéon estructurada y el llenado
automatico de campos estandarizados cruzandolos con los estandares SNOMED-CT (licencia GCBA) y
como salida ICDE 10. Esta funcién debera ser adaptable al idioma espanol (Argentina), con posibilidad
de ampliaciéon o entrenamiento local. Se deberan permitir plantillas predefinidas y personalizables por
tipo de estudio (TC, RM, ecografia, mamografia, etc.), con campos obligatorios, secciones diferenciadas
(motivo de estudio, técnica, hallazgos, conclusién) y soporte para integracion con imagenes y graficas. El
informe debera estar disponible en formatos interoperables (ej. CDA, PDF/A, HL7 v2) para su envio o
integracion con sistemas externos.

Exportacidon de imagenes en formatos estandar (JPEG, BMP, PNG) comprimidos o no y posibilidad de
escritura sobre soportes externos (HD, CD, DVD, etc.). Exportacion de cine en formato MP4.

Cuando se guarden los estudios en formato DICOM ya sea a CD/DVD o HD se pueda seleccionar tener
visor DICOM, guardar el reporte finalizado en PDF, anonimizar los datos de paciente, remover
anotaciones y tipo de compresion del estudio.
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Seleccion del protocolo de impresion para cada formato de pelicula disponible o para impresién en papel.
Gestion del CD/DVD/USB Paciente desde cualquier estacion.

Posibilidad de anadir/quitar columnas en la lista de trabajo general y que se pueda exportar a archivo de
Excel.
Personalizacion de los estados de estudios dependiendo de las necesidades del flujo de trabajo.

Opciodn de importacion de estudio DICOM desde un CD, o carpeta con el archivo.

Debe tener la opcion de enviar DICOM print a Impresora laser o papel DICOM configurables y con el
moddulo de impresion dentro del visor caracteristico que permita la division de pantalla y seleccion de
imagenes a imprimir como la previsualizacion de la placa a imprimir.

Configuracion y exhibicion de Estados de Presentacion DICOM (PR). Configuracion y exhibicion de
Informes Estructurados DICOM (SR). Configuracion y exhibicion de anotaciones de Imagenes Clave
DICOM (Key Image). Las imagenes clave se podrian afiadir automaticamente al reporte final aprobado.
Impresién del informe en cualquier impresora configurada en formato PDF.

Debera contar como minimo con las siguientes herramientas de procesamiento de imagenes:
e Herramientas de rotacién, zoom, lupa de aumento, pseudo-coloracion.
e Anotaciones de texto, graficos y flechas.
e Herramientas de medidas de distancia y angulos.
e Definicién de Regiones de Interés (ROI), célculo y visualizacion de valores estadisticos relativos

a la ROI mostrando area y longitud.

Opcion para cambiar el fondo del programa en colores claro y obscuro para mejora de la visién

del personal en el cuarto de interpretacion.

Configuracion de funciones Windows/level (W/L) sobre imagenes o una region de interés (ROI).

Funciones de cine con controles de reproduccion.

Personalizacion del clic derecho para la seleccion de herramientas de imagen.

Personalizacion de atajos con el teclado a nivel de usuario para herramientas de manipulacion

de imagen.

e Presets de ventana preestablecidos para tomografias y resonancias magnéticas pudiendo
cambiarse los datos de centro y anchura de ventana

e Posibilidad de hacer los iconos de las herramientas mas grandes o las miniaturas de las
series/secuencias de imagen mas grande
Capacidad del sistema de guardar imagenes claves dentro del archivo de imagenes.
Opcidn de poder ver documentacion cargada a nivel de estudio en formato PDF (como 6rdenes
médicas, informes, etc.)

e Opcion de hacer notas a nivel de estudio donde se vea el usuario, fecha y hora de la creacion de
la nota.

e Soporte de los “hanging protocols”, archivos DICOM conteniendo indicaciones sobre los
protocolos de visualizacion a utilizar con el estudio al que estén asociados a nivel de modalidad,
o tipo de estudio para que se carguen las imagenes automaticamente dependiendo del usuario.

e Herramientas para reconstruccion MPR (Reconstrucciones Multiplanares), MIP /MinlP
(Proyecciones de Maxima y Minima Intensidad).

e Opcidon de integracion con sistema de terceros para postprocesamiento de imagenes. Con
posibilidad de ampliar a futuro con herramientas de Analisis Cuantitativo para Resonancia
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Magnética y a Herramientas de Andlisis Cuantitativo Vascular para postprocesamiento de
imagenes angiograficas con integracion DICOM.

SOFTWARE DE VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS (HTMLS5 - Visor WEB Liviano)
Debera contar, como minimo, con los siguientes requisitos:

Aplicaciéon software, de tecnologia Web enabled, para visualizacién y procesamiento de imagenes
médicas, que permita prepararlas para la actividad de diagnéstico e informe.

Modo de trabajo esencialmente “on-demand”, el usuario podra solicitar cualquier estudio del archivo,

aunque también se debe soportar el trabajo con “prefetching”.

Integracion de las modalidades de imagen DICOM en uso en los efectores implicados: CT (tomografia
computada); MR (resonancia magnética); XA (angiografia); RG (radiografia convencional); DX
(radiografia digital), DR (radiografia directa digital); CR (radiografia indirecta computarizada); RF
(radiofluoroscopia); MG (mamografia); US (ultrasonido); NM (medicina nuclear).

Compatible con imagen DICOM multi-frame para: NM, XA, US y RF.

Imagenes en miniatura del selector de datos para vista previa del estudio.

Exportacidon de imagenes en formatos estandar (JPEG, BMP, PNG) comprimidos o no y posibilidad de
escritura sobre soportes externos (HD, CD, DVD, etc.). Exportacion de video en formato MP4.

Seleccién del protocolo de impresion para cada formato de pelicula disponible o para impresion en papel.
Gestion del CD/DVD/USB Paciente desde cualquier estacion.

Posibilidad de anadir/quitar columnas en la lista de trabajo general y que se pueda exportar a archivos de
Excel.

Personalizacion de los estados de estudios dependiendo de las necesidades del flujo de trabajo.

Opcion de importacion de estudio DICOM desde un CD, o carpeta con archivos.

Debe tener la opcién de enviar DICOM Print a impresora laser o papel DICOM configurable y con el
modulo de impresion dentro del visor caracteristico que permita la division de pantalla y seleccién de
imagenes a imprimir como la previsualizacién de la placa a imprimir.

Configuracion y exhibicion de Estados de Presentacion DICOM (PR). Configuracion y exhibicion de
Informes Estructurados DICOM (SR). Configuracion y exhibicion de anotaciones de Imagenes Clave
DICOM (Key Image). Las imagenes clave se podrian afiadir automaticamente al reporte final aprobado.

Impresién del informe en cualquier impresora configurada.

Debera integrarse al modulo de HIS de SIGEHOS.
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Debera contar como minimo con las siguientes herramientas de procesamiento de imagenes.
e Herramientas de rotacion, zoom, lupa de aumento, pseudo-coloracién
e Anotaciones de texto, graficos y flechas.
e Herramientas de medidas de distancia y angulos
e Definicién de Regiones de Interés (ROI), calculo y visualizacion de valores estadisticos relativos
a la ROl mostrando area y longitud
Opcion para cambiar el fondo del programa en colores claro y obscuro para mejora de la visién
del personal en el cuarto de interpretacion.
Configuracion de funciones Windows/level (W/L) sobre imagenes o una region de interés (ROI).
Funciones de cine con controles de reproduccion.
Personalizacion del clic derecho para la seleccion de herramientas de imagen
Personalizacion de atajos con el teclado a nivel de usuario para herramientas de manipulacion
de imagen.
e Presets de ventana preestablecidos para tomografias y resonancias magnéticas pudiendo
cambiarse los datos de centro y anchura de ventana
e Posibilidad de hacer los iconos de las herramientas mas grandes o las miniaturas de las
series/secuencias de imagen mas grande
e Opcién de hacer notas a nivel de estudio donde se vea el usuario, fecha y hora de la creacién de
la nota.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RENDIMIENTO
e La solucién debe garantizar un tiempo de respuesta adecuado para la carga y visualizacion de
imagenes médicas, tanto a través de DICOM como de DICOMWeb.
e Debe soportar un alto volumen de transacciones y usuarios concurrentes.
ESCALABILIDAD
e La solucion debe ser escalable para soportar futuras expansiones, tanto en términos de
capacidad de almacenamiento como de niumero de usuarios y dispositivos conectados.
DISPONIBILIDAD

e Debe garantizar una alta disponibilidad de los servicios centralizados.
e Debe incluir mecanismos de redundancia y recuperaciéon ante desastres.

USABILIDAD
e La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, tanto para el personal médico como para
el técnico.

e Debe proporcionar herramientas de busqueda y filtrado avanzadas para la localizacion de
imagenes y datos clinicos.
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ARTICULO 3 - INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES - TIPO 1

FORMATO
Rackeable.
PROCESADORES

Al menos 2 procesadores de tercera generacion o superior, frecuencia base minima de 3 GHz y al menos
24 MB de caché.

MEMORIA RAM

Al menos 128 GB de memoria, con posibilidad de ampliaciéon a un minimo de 256 GB.
CONTROLADORA DE ARREGLOS

2 x controladoras de arreglos que soporten como minimo RAID 0, 1, 5y 10.

LAN

2 x tarjetas de red Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps.

ALMACENAMIENTO
Almacenamiento Online (Productivo)

La solucién debe contar con almacenamiento online, de alta disponibilidad, con configuracion en modo
paralelo-redundante (RAID 5 o 10), mediante discos hot plug SATA o SAS de alto rendimiento.

Almacenamiento para sistema Operativo 4 x discos duros de 120 GB o superior, aptos para arreglo RAID
50 10.

Almacenamiento storage de estudios médicos: 15.000 rpm, hot plug SATA
La capacidad total efectiva minima de este almacenamiento debe ser:
Efector Tipo 1: 40 TB efectivos

Este almacenamiento estara destinado a la carga productiva de estudios médicos, garantizando
disponibilidad y velocidad de acceso permanente.

Almacenamiento de Respaldo (NAS)

Se debera suministrar una unidad tipo NAS Ethernet para respaldo de informacién con capacidad minima
de:

Efector Tipo 1: 40 TB efectivos

Almacenamiento Off Line (Archivado)
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Se debe aportar una solucién de almacenamiento offline o de archivo a largo plazo para preservar sin
pérdida de informacion la producciéon de estudios de cada establecimiento por un periodo no menor a 4
afos.

CONECTIVIDAD

Posibilidad de conexidon a controladora para almacenamiento externo SAS 6 Gbps (minimo).

ACCESORIOS

Consola KVM rackeable con monitor, teclado y mousepad integrado. EI monitor debe poder plegarse
para su guardado.

Minimo 6 puertos USB, incluyendo al menos 2 x USB 3.0.

Ventiladores y fuentes de poder redundantes (minimo 1000 W reales, hotswap/hotplug o superior).
Rack con llave y sistema de refrigeracion adecuado al conjunto.

Todos los accesorios necesarios para la instalacion y operacion completa del sistema.

Estabilizador de tension y UPS de al menos 1500 VA, con mas de 4 tomacorrientes nacionales, apto para
alimentar la totalidad del equipamiento ofertado (servidor, consola, rack, etc.).

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS
Sistema operativo de servidor, en su Ultima version disponible al momento de la oferta.

Sistema operativo en espafnol, compatible con el software PACS ofertado y con la mayoria de los
softwares de gestion para servidores.

Se debe incluir licencia vigente y actualizaciones durante el periodo de garantia.

VOLTAJE

220 V / 50 Hz, con una eficiencia del 85% o propuesta superadora, con deteccion automatica de 110 —
220v.La fuente debe contar con certificacion ENERGY STAR® vy registro EPEAT® Gold disponibles.

CONECTIVIDAD Y COMPATIBILIDAD
Integracién completa con las aplicaciones PACS/DICOM ofertadas.

Compatibilidad con estaciones de trabajo para visualizacién e informes PACS.
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ACCESORIOS

Se debera suministrar cualquier elemento o accesorio indispensable para el uso funcional del sistema,
aunque no esté expresamente mencionado en el presente documento.

LICENCIAS

El oferente debera suministrar todas las licencias de software de los servidores necesarias para el
correcto funcionamiento de la solucion.

SWITCH DE FIBRA'Y ETHERNET

El oferente debera incluir la cantidad necesaria de switches de fibra y Ethernet requeridos para
implementar completamente la solucion PACS/RIS.

Incluir suministro de todos los materiales, insumos y mano de obra necesarios para la instalacion
completa, incluyendo anclaje, interconexion entre servidores, racks, switches y todos los componentes
necesarios para el adecuado funcionamiento en el ambiente del datacenter hospitalario.

Se deben realizar todos los arreglos y acabados hasta la puesta en marcha completa de la solucion.

INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

Los servidores deberan ser entregados, instalados, configurados y puestos en servicio por el
adjudicatario.

El adjudicatario debera capacitar al personal designado por la DGSISAN en:
Administracion de la infraestructura de servidores

Herramientas de virtualizacion

Sistemas operativos instalados

Respaldos y recuperacion

Bases de datos implementadas

Cualquier otro software implementado

La capacitacion debera garantizar la transferencia de conocimiento para que la DGSISAN pueda asumir
la operacion tras finalizar el contrato.

GARANTIA

El producto contara con dos (2) afios de garantia integral a partir de la Aceptacion Definitiva. Durante
este lapso, cualquier defecto de fabricacion o fallo de software sera corregido sin costo para el
Comprador.
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Disponibilidad de repuestos

El proveedor y/o el fabricante garantizaran la fabricacion o el suministro de repuestos originales durante
cinco (5) afos contados desde la Aceptacion Definitiva. Para respaldar este compromiso, el oferente
debera presentar con su oferta una carta de compromiso del fabricante.

Tiempo de respuesta ante solicitud de garantia (SLA de garantia)

El proveedor debera contar con un canal para el registro disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, y asegurar que, una vez registrado, un técnico calificado se comunique con el usuario dentro de
las primeras seis (6) horas corridas. Cuando la reparacién requiera piezas, el proveedor abastecera o
enviara el hardware necesario dentro de ese mismo plazo. Para incidentes de impacto medio o bajo, el
contacto inicial no podra superar las doce (12) horas.

CONECTIVIDAD DE RED
Los equipos deberan ser vinculados a la red LAN hospitalaria, gestionada por el Ministerio de Salud.

La conectividad a la red MAN e Internet se realizara a través de esta red LAN.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE
El adjudicatario debera proveer e instalar:
El rack correspondiente.

El aire acondicionado tipo SPLIT, con minimo 6000 frigorias, para mantener entre 21 °Cy 23 °C en la
sala de servidores.

En caso de que el rack requiera médulo de tension, debera ser suministrado e instalado por el
adjudicatario.

Toda la instalacion eléctrica necesaria y el cableado estructurado de datos inter-rack también deberan
ser provistos e instalados por el adjudicatario.

DOCUMENTACION

manuales de usuario

manual técnico con ultima revision

Discos 0 medios de instalacion de todos los softwares incluidos en la oferta
Garantia
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ARTICULO 4 - INFRAESTRUCTURA SERVIDORES -
TIPO 2

FORMATO
Rackeable.
PROCESADORES

Al menos 2 procesadores de tercera generacion o superior, frecuencia base minima de 3 GHz y al menos
24 MB de caché.

MEMORIA RAM

Al menos 96 GB de memoria, con posibilidad de ampliaciéon a un minimo de 256 GB.
CONTROLADORA DE ARREGLOS

2 x controladoras de arreglos que soporten como minimo RAID 0, 1, 5y 10.

LAN

2 x tarjetas de red Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps.

ALMACENAMIENTO
Almacenamiento Online (Productivo)

La solucién debe contar con almacenamiento online, de alta disponibilidad, con configuracion en modo
paralelo-redundante (RAID 5 o 10), mediante discos hot plug SATA o SAS de alto rendimiento.

Almacenamiento para sistema Operativo 4 x discos duros de 120 GB o superior, aptos para arreglo RAID
50 10.

Almacenamiento storage de estudios médicos: 15.000 rpm, hot plug SATA
La capacidad total efectiva minima de este almacenamiento debe ser:
Efector Tipo 2: 20 TB efectivos

Este almacenamiento estara destinado a la carga productiva de estudios médicos, garantizando
disponibilidad y velocidad de acceso permanente.

Almacenamiento de Respaldo (NAS)

Se debera suministrar una unidad tipo NAS Ethernet para respaldo de informacién con capacidad minima
de:

Efector Tipo 2: 20 TB efectivos

Almacenamiento Off Line (Archivado)
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Se debe aportar una solucién de almacenamiento offline o de archivo a largo plazo para preservar sin
pérdida de informacion la producciéon de estudios de cada establecimiento por un periodo no menor a 4
afos.

CONECTIVIDAD

Posibilidad de conexidon a controladora para almacenamiento externo SAS 6 Gbps (minimo).

ACCESORIOS

Consola KVM rackeable con monitor, teclado y mousepad integrado. EI monitor debe poder plegarse
para su guardado.

Minimo 6 puertos USB, incluyendo al menos 2 x USB 3.0.

Ventiladores y fuentes de poder redundantes (minimo 1000 W reales, hotswap/hotplug o superior).
Rack con llave y sistema de refrigeracion adecuado al conjunto.

Todos los accesorios necesarios para la instalacion y operacion completa del sistema.

Estabilizador de tension y UPS de al menos 1500 VA, con mas de 4 tomacorrientes nacionales, apto para
alimentar la totalidad del equipamiento ofertado (servidor, consola, rack, etc.).

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS
Sistema operativo de servidor, en su Ultima version disponible al momento de la oferta.

Sistema operativo en espafnol, compatible con el software PACS ofertado y con la mayoria de los
softwares de gestion para servidores.

Se debe incluir con licencia vigente y actualizaciones durante el periodo de garantia.

VOLTAJE

220 V / 50 Hz, con una eficiencia del 85% o propuesta superadora, con deteccion automatica de 110 —
220v.La fuente debe contar con certificacion ENERGY STAR® vy registro EPEAT® Gold disponibles.

CONECTIVIDAD Y COMPATIBILIDAD
Integracién completa con las aplicaciones PACS/DICOM ofertadas.

Compatibilidad con estaciones de trabajo para visualizacién e informes PACS.
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ACCESORIOS

Se debera suministrar cualquier elemento o accesorio indispensable para el uso funcional del sistema,
aunque no esté expresamente mencionado en el presente documento.

LICENCIAS

El oferente debera suministrar todas las licencias de software de los servidores necesarias para el
correcto funcionamiento de la solucion.

SWITCH DE FIBRA'Y ETHERNET

El oferente debera incluir la cantidad necesaria de switches de fibra y Ethernet requeridos para
implementar completamente la solucion PACS/RIS.

Incluir suministro de todos los materiales, insumos y mano de obra necesarios para la instalacion
completa, incluyendo anclaje, interconexion entre servidores, racks, switches y todos los componentes
necesarios para el adecuado funcionamiento en el ambiente del datacenter hospitalario.

Se deben realizar todos los arreglos y acabados hasta la puesta en marcha completa de la solucion.

INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

Los servidores deberan ser entregados, instalados, configurados y puestos en servicio por el
adjudicatario.

El adjudicatario debera capacitar al personal designado por la DGSISAN en:
Administracion de la infraestructura de servidores

Herramientas de virtualizacion

Sistemas operativos instalados

Respaldos y recuperacion

Bases de datos implementadas

Cualquier otro software implementado

La capacitacion debera garantizar la transferencia de conocimiento para que la DGSISAN pueda asumir
la operacion tras finalizar el contrato.

GARANTIA

El producto contara con dos (2) afios de garantia integral a partir de la Aceptacion Definitiva. Durante
este lapso, cualquier defecto de fabricacion o fallo de software sera corregido sin costo para el
Comprador.
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Disponibilidad de repuestos

El proveedor y/o el fabricante garantizaran la fabricacion o el suministro de repuestos originales durante
cinco (5) afos contados desde la Aceptacion Definitiva. Para respaldar este compromiso, el oferente
debera presentar con su oferta una carta de compromiso del fabricante.

Tiempo de respuesta ante solicitud de garantia (SLA de garantia)

El proveedor debera contar con un canal para el registro disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, y asegurar que, una vez registrado, un técnico calificado se comunique con el usuario dentro de
las primeras seis (6) horas corridas. Cuando la reparacién requiera piezas, el proveedor abastecera o
enviara el hardware necesario dentro de ese mismo plazo. Para incidentes de impacto medio o bajo, el
contacto inicial no podra superar las doce (12) horas.

CONECTIVIDAD DE RED
Los equipos deberan ser vinculados a la red LAN hospitalaria, gestionada por el Ministerio de Salud.

La conectividad a la red MAN e Internet se realizara a través de esta red LAN.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE
El adjudicatario debera proveer e instalar:
El rack correspondiente.

El aire acondicionado tipo SPLIT, con minimo 6000 frigorias, para mantener entre 21 °Cy 23 °C en la
sala de servidores.

En caso de que el rack requiera moédulo de tension, debera ser suministrado e instalado por el
adjudicatario.

Toda la instalacion eléctrica necesaria y el cableado estructurado de datos inter-rack también deberan
ser provistos e instalados por el adjudicatario.

DOCUMENTACION

manuales de usuario

manual técnico con ultima revision

Discos 0 medios de instalacion de todos los softwares incluidos en la oferta
Garantia
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ARTICULO 5 - MOTOR DE INTEGRACION PACS -
COMPONENTE CENTRAL PARA LA
INTEROPERABILIDAD CON RIS/HIS.

DESCRIPCION GENERAL

El presente renglon tiene por objeto la provision, instalacion, configuracion, parametrizacion y puesta en
marcha de un motor de integracion centralizado que actue como solucion de interoperabilidad entre los
sistemas PACS distribuidos en efectores y el sistema RIS/HIS centralizado del Gobierno de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires (GCBA).

Este componente sera el encargado de gestionar el intercambio de mensajeria clinica y administrativa
utilizando estandares HL7, DICOM, DICOMWeb, IHE y SNOMED CT, permitiendo la integracion efectiva
y segura de la red de salud digital del GCBA.

Alcance del servicio de instalacion y puesta en produccion:

e La provision e implementacion del presente articulo debera realizarse de manera simultanea en
cada grupo de efectores TIPO 1 y en cada grupo de efectores TIPO 2, conforme al cronograma
establecido a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato.

e EIADJUDICATARIO sera responsable de la configuracion completa del motor de integraciéon y de
todas las adaptaciones necesarias para su correcto funcionamiento con los sistemas PACS, RIS
y HIS.

e La instalacion se realizara sobre la red MAN del GCABA, debiendo cumplirse con los
lineamientos de seguridad informatica establecidos por la Agencia de Sistemas de Informacién
(ASINF).

e EI ADJUDICATARIO debera entregar versiones actualizadas de la documentacion técnica
correspondiente a la parametrizacion, interoperabilidad y reglas de integracion aplicadas.

ALCANCE FUNCIONAL

El motor de integracién debera:

Gestionar el intercambio de mensajes HL7 entre los sistemas PACS locales de los 34 efectores y el
RIS/HIS central del GCBA.

Garantizar comunicacion bidireccional: desde el RIS/HIS hacia los PACS locales (por ejemplo, 6érdenes
médicas, worklists) y desde los PACS hacia el RIS/HIS (por ejemplo, resultados, metadatos, enlaces a
imagenes).

Permitir la interoperabilidad completa y trazable del flujo diagnéstico, desde la emision de la orden hasta
la disponibilidad del informe, respetando las estructuras de datos y semantica clinica definidas por el
GCBA.

Soportar la gestién de multiples PACS heterogéneos de forma simultanea y centralizada.

Integrarse con el sistema SIGEHOS como RIS centralizado, utilizando la Lista de Trabajo SIGEHOS
(LTS) como base de operacion.
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Asegurar la trazabilidad completa de las 6rdenes, estados y resultados mediante la vinculacion de
identificadores Unicos de paciente, solicitud y modalidad.

Implementar transformaciones, mapeos, enrutamiento y validaciones en tiempo real de la mensajeria
HL7, con reglas definidas en la Guia de Interoperabilidad.

REQUISITOS TECNICOS

Mensajeria HL7: Soporte completo para las versiones HL7 v2.x y HL7 CDA, con posibilidad de extensién
a FHIR.

DICOM y DICOMWeb: Para integraciéon con servicios de imagenes, incluyendo generacion de enlaces a
visualizadores web.

SNOMED CT: Capacidad de operar con terminologia normalizada para interoperabilidad semantica.
IHE Profiles: Cumplimiento de perfiles IHE relevantes (por ejemplo, SWF.b, XDS-I, ATNA, PIX/PDQ).

Capacidad multientidad: Soporte para multiples instituciones (efectores), con configuracion logica y
segura de flujos independientes pero centralizados.

Alta disponibilidad y escalabilidad horizontal.

Registros de auditoria, monitoreo de mensajes y dashboards de seguimiento en tiempo real.

FLUJO DE TRABAJO REQUERIDO

El RIS/HIS SIGEHOS envia al motor de integracion la LTS (Lista de Trabajo SIGEHOS), que contiene los
turnos agendados con datos de paciente, modalidad, efector, médico solicitante y demas campos
definidos.

El motor de integracion transmite dicha informacion al servidor PACS correspondiente, que pone la orden
disponible para la modalidad mediante DICOM Worklist.

Durante la ejecucion del estudio y el posterior informe, el motor de integracion recibe actualizaciones de
estado y resultados desde el PACS.

Estas actualizaciones deben ser enviadas al HIS, incluyendo:
Enlaces web seguros a las imagenes almacenadas.
Metadatos estructurados e informes.

Archivos adjuntos en HL7, de acuerdo con la guia técnica.
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INFRAESTRUCTURA Y DESPLIEGUE

El motor de integracién debera estar alojado en el Centro de Datos Central del GCBA (ASINF), con
posibilidad de desplegar agentes o conectores en sitios remotos en caso de requerirse por razones
técnicas.

El sistema debera garantizar la continuidad operativa y tolerancia a fallos.

Las actualizaciones de estado entre los PACS y SIGEHOS deben mantenerse en linea o sincronizarse
automaticamente ante pérdida de conectividad.

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplimiento estricto de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

Cifrado de datos en transito (TLS 1.2 o superior) y en reposo.

Gestion de usuarios y accesos basada en roles (RBAC).

Registro detallado de auditoria y eventos.

Soporte para la gestiéon del consentimiento del paciente y derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion).

DOCUMENTACION Y CAPACITACION

Se debera proveer:
e Manuales técnicos y funcionales del motor de integracion.
e Guia de implementacion de HL7 vy flujos definidos.
e Capacitacioén técnica para equipos de interoperabilidad del GCBA.
e Plan de pruebas de integracion y validacion de flujos.

GUIA DE IMPLEMENTACION

Una vez definida la version de HL7 a utilizar (por ejemplo, HL7 v2.x o FHIR) y aprobada la
implementacion propuesta, se solicita al adjudicatario que desarrolle la GUIA DE IMPLEMENTACION
HL7 correspondiente. Esta guia debe cumplir con los lineamientos de la GUIA DE
INTEROPERABILIDAD (GCABA) del anexo del presente pliego (la cual puede sufrir modificaciones
durante este proceso) y especificaciones definidas por el estandar HL7 y debe ser adaptada a las
necesidades especificas de la solucion centralizada de interoperabilidad PACS/RIS/HIS.

INFRAESTRUCTURA

La solucién centralizada de interoperabilidad PACS/RIS/HIS debera ser implementada y alojada en el
Centro de Procesamiento de Datos (CPD) del GCABA, siguiendo las buenas practicas establecidas por
la Agencia de Sistemas de Informacién (ASI) y utilizando software previamente homologado por dicho
organismo.

El adjudicatario podra hacer uso de la capacidad instalada de procesamiento, almacenamiento y motores

de bases de datos disponibles en el ambito de GCABA. En caso de requerir herramientas o versiones
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que no estén actualmente disponibles en dicha infraestructura, su provision quedara a cargo del
adjudicatario, siempre que cumpla con los criterios y lineamientos definidos por ASI.

La implementacion se realizara de forma remota, mediante una conexion segura (VPN) que permita la
gestion operativa de la soluciéon desde el CPD de ASI GCABA.

Los componentes principales de la infraestructura incluiran:

e Entorno virtualizado: La solucidon se desplegara sobre infraestructura virtual, en maquinas
virtuales provistas por el CPD del GCABA, utilizando sistemas operativos compatibles definidos
por la Agencia de Sistemas de Informacion.

e Base de datos: La solucion podra integrarse con motores de bases de datos disponibles en el
entorno GCABA, asegurando alta disponibilidad, rendimiento y escalabilidad para el manejo de
los datos clinicos y administrativos.
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ARTICULO 6 - ESTACIONES DE TRABAJO PARA
DIAGNOSTICO GENERAL. VISOR CLINICO Y VISOR
DIAGNOSTICO: PARA ACCESO, TRANSFERENCIA,
GESTION Y VISUALIZACION DE IMAGENES Y
DATOS.

El alcance de la provision de estaciones de trabajo comprende dotar a las areas de diagndstico por
imagenes de las herramientas necesarias para el acceso seguro, la transferencia, la gestion y la
visualizacion de imagenes y datos clinicos, tanto para uso clinico como para diagnéstico especializado.

La entrega, instalacion y configuracion de las estaciones de trabajo se realizara en el marco del
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION — EFECTOR TIPO 1 y del
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION - EFECTOR TIPO 2, de
acuerdo con los cronogramas de implementacién establecidos para cada grupo de hospitales.

El mantenimiento de las estaciones de trabajo se efectuara segun lo especificado en el SERVICIO DE
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION — EFECTOR TIPO 1y en el SERVICIO DE
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION - EFECTOR TIPO 2, garantizando la
continuidad operativa, la correcta integracion con los sistemas PACS, RIS e HIS, y el soporte técnico
correspondiente en todos los efectores de salud involucrados.
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LISTADO EFECTORES

EFECTORES DIRECCION
Hosplltal General de Agudos Dr. C. Corbeta Pi y Margal 750 3
Argerich
Hos_pltal dfa Odontologl’a Infantil Don Don Pedro de Mendoza 1795 2
Benito Quinguela Martin
Hqspltal General de Nifios Pedro de Manuel A. Montes de Oca 40 3
Elizalde
Hospital de Rehabilitacién Respiratoria Doctor Enrique Finochietto 849 >
M. Ferrer
Hospital qe Gastroenterologia B. Caseros 2061 3
Udaondo
Hospital de Infecciosas F. Mufiiz Uspallata 2272 3
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano | Brandsen 2570 2
Hospital de Salud Mental J. T. Borda Doctor Ramoén Carrillo 375 2
Hospital General de Agudos J. A. Penna | Pedro Chutro 3380 3
Hospital General de Agudos P. Pifiero Av. Varela 1301 3
Hospital Cecilia Grierson i\{.ogral. Fernandez de la Cruz 3
Hospital Materno Infantil R. Sarda Esteban de Luca 2151 2
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 2
Hosp]tal General de Agudos Dr. J. A. Cervifio 3356 3
Fernandez
H_osp|taI_GeneraI de Agudos B. Av. General Las Heras 2670 3
Rivadavia
ggfﬁﬂ?l de Odontologia Dr. Ramén Sanchez de Bustamante 2529 2
Hos_r?ital General de Nifos Ricardo Gallo 1330 3
Gutiérrez
Hospital General de Agudos Dr. C. Av. Diaz Vélez 5044 3
Durand
Hospital G(_e’neral de Agudos J. M. General Urquiza 609 3
Ramos Mejia
cH;Sfigltal Municipal de Oncologia Marie Av. Patricias Argentinas 750 3
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia San Juan 2021 2
Hospital de Odontologia José Duenas Mu#iz 15 2
Hospital de_ Quemados Dr. Arturo Pedro Goyena 369 40 2
Umberto lllia
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu é(\)/b(zlombatlentes de Malvinas 3
Hpspital General de Agudos Dr. . Av. Monroe 3555 3
Pirovano
Instituto de Rehabilitaciéon Psicofisica .
(LRE.P) Echeverria 955 2
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Hospital de Emergencias Psiquiatricas Warnes 2630 >
Torcuato de Alvear

Hospital Oftalmologico Dr. Pedro Av. Juan B. Justo 4151 2
Lagleyze

CeMAR N°1 Fragata Pres. Sarmiento 2152 2
Hospital General de Agudos Dr. T. Doctor Juan Felipe Aranguren 3
Alvarez 2701

Hospltal General de Agudos A. Nueva York 3952 3
Zubizarreta

Hospl’FaI G_eneral de Agudos Donacién F. Pilar 950 3
Santojanni

Hospital General de Agudos D. Vélez Pedro Calderén de la Barca 3
Sarsfield 1550

Hospital de Rehabilitacién M. Rocca Av. Segurola 1949 2

Estaciones de trabajo generales con las siguientes caracteristicas:

FORMATO

De escritorio.

PROCESADOR

Velocidad del reloj: 3.4 GHz o superior.
Numero de nucleos: 4 o superior.

Numero de subprocesos: 8 o superior.
Cache: 12 Mb al menos

Soporte de virtualizacion.

Arquitectura de 64 bits.

MAINBOARD

Mainboard (o chipset) de la misma marca que el procesador.
MEMORIA RAM

16 Gb DDR4 (2400-3200 Mb/s) o superior.
UNIDAD DE DISCO

1 x 256 Gb SSD para el Sistema Operativo.

1 x 500 Gb SSD para software de procesamiento y conectividad.

PUERTOS DE COMUNICACION
6 USB: al menos 2 x 3.0 o superior frontales
AUDIO

Placa de audio integrada

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 157 de 249



Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos 156

TARJETA DE VIDEO

8 Gb GDDR5 o superior, con al menos triple salida para tres monitores, interfaz PCIl-Express 3.0 o
superior.

Debe soportar la conexion de dos monitores de calidad médica y un monitor Full HD, compatibles con los
ofertados.

Con sistema de refrigeraciéon adecuado para las maximas exigencias.
MONITORES

2 monitores: LCD TFT de calidad médica de al menos 2 Mpx, tamafio 20” o superior, con compatibilidad
de conexion con la tarjeta de video ofertada.

Relacién de contraste 900:1 como minimo, 400 cd/m? de brillo calibrado como minimo, escala de grises
de al menos 8 bits. Sensor de luz ambiente. Calibrado DICOM GSD.

1 monitor: LCD TFT color Full HD, de 20” o superior con compatibilidad de conexién con la tarjeta de
video ofertada.

Debe incluirse soporte VESA que contenga los 3 monitores ofertados. Cada ajuste de altura, pivote,
inclinacion, etc.

PERIFERICOS

MOUSE

Optico con 4 botones y scroll central.

TECLADO

102 teclas como minimo, tipo PS/2 o USB en espafiol.
LECTORA DE DVD/CD

Multigrabador DVD.

TARJETA DE RED

Ethernet 10/100/1000. Mbps

FUENTE DE ALIMENTACION

220 V / 50 Hz, con una eficiencia del 85% o propuesta superadora, con deteccion automatica de 110 —
220v.La fuente debe contar con certificacion ENERGY STAR® y registro EPEAT® Gold disponibles.

SOFTWARE

Sistema operativo Windows (con licencia full) actual en espaiol, compatible con el sistema
operativo y software de PACS solicitado. Arquitectura de 64 bits.

Fuente de alimentacion ATX/EPS 600 W reales como minimo. Apta para el trabajo con todos los
componentes ofertados.

Estabilizador de tensiéon + UPS de 1000 VA o superior con mas de 4 tomacorrientes nacionales. Apta
para el trabajo con todos los componentes ofertados, incluidos Computadora, monitores, etc.
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ACCESORIOS
Micréfono tipo headset.
Escritorio con cajonera/organizador de al menos 1.5m x 0.7m.

Construido en melamina de al menos 18mm de espesor. y 1 silla ergondmica con regulacién de altura 'y
respaldo, aptos para alojar cada una de las estaciones de diagndstico.

GARANTIA

El producto contara con dos (2) afios de garantia integral a partir de la Aceptacion Definitiva. Durante
este lapso, cualquier defecto de fabricacion o fallo de software serd corregido sin costo para el
Comprador.

Disponibilidad de repuestos

El proveedor y/o el fabricante garantizaran la fabricacion o el suministro de repuestos originales durante
cinco (5) afios contados desde la Aceptacion Definitiva. Para respaldar este compromiso, el oferente
debera presentar con su oferta una carta de compromiso del fabricante.

Tiempo de respuesta ante solicitud de garantia (SLA de garantia)

El proveedor debera contar con un canal para el registro disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, y asegurar que, una vez registrado, un técnico calificado se comunique con el usuario dentro de
las primeras seis (6) horas corridas. Cuando la reparacién requiera piezas, el proveedor abastecera o

enviara el hardware necesario dentro de ese mismo plazo. Para incidentes de impacto medio o bajo, el
contacto inicial no podra superar las doce (12) horas.
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ARTICULO 7 - ESTACIONES DE TRABAJO PARA
DIAGNOSTICO DE MAMOGRAFIA. VISOR CLINICO
Y VISOR DE DIAGNOSTICO: PARA ACCESO,
TRANSFERENCIA, GESTION Y VISUALIZACION DE
IMAGENES Y DATOS.

El alcance de la provisidon de estaciones de trabajo comprende dotar a las areas de diagndstico por
imagenes de las herramientas necesarias para el acceso seguro, la transferencia, la gestion y la
visualizacion de imagenes y datos clinicos, tanto para uso clinico como para diagnéstico especializado.

La entrega, instalacién y configuracion de las estaciones de trabajo se realizara en el marco del
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION — EFECTOR TIPO 1 y del
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION — EFECTOR TIPO 2, de
acuerdo con los cronogramas de implementacién establecidos para cada grupo de hospitales.

El mantenimiento de las estaciones de trabajo se efectuara segun lo especificado en el SERVICIO DE
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION - EFECTOR TIPO 1y en el SERVICIO DE
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION - EFECTOR TIPO 2, garantizando la
continuidad operativa, la correcta integraciéon con los sistemas PACS, RIS e HIS, y el soporte técnico
correspondiente en todos los efectores de salud involucrados.
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LISTADO EFECTORES

WS
EFECTORES DIRECCION DIAG
MAMO

Hosplltal General de Agudos Dr. C. Corbeta Pi y Margal 750 1
Argerich
Hos_pltal d_e Odontologl’a Infantil Don Don Pedro de Mendoza 1795 )
Benito Quinquela Martin
Hc_)spltal General de Nifos Pedro de Manuel A. Montes de Oca 40 1
Elizalde
'\HAoszltal de Rehabilitacion Respiratoria Doctor Enrique Finochietto 849 )

. Ferrer
Hospital cui'e Gastroenterologia B. Caseros 2061 1
Udaondo
Hospital de Infecciosas F. Mufiiz Uspallata 2272 1
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano | Brandsen 2570 -
Hospital de Salud Mental J. T. Borda Doctor Ramén Carrillo 375 -
Hospital General de Agudos J. A. Penna | Pedro Chutro 3380 1
Hospital General de Agudos P. Pifiero Av. Varela 1301 1
Hospital Cecilia Grierson Av. Gral. Fernandez de la Cruz 1

4402

Hospital Materno Infantil R. Sarda Esteban de Luca 2151 -
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 -
Hosplltal General de Agudos Dr. J. A. Cervifio 3356 1
Fernandez
H_ospltaI.GeneraI de Agudos B. Av. General Las Heras 2670 1
Rivadavia
CH:ZfrFi)IIIfI de Odontologia Dr. Ramén Sanchez de Bustamante 2529 -
Hos_gltal General de Nifos Ricardo Gallo 1330 1
Gutiérrez
Hospital General de Agudos Dr. C. Av. Diaz Vélez 5044 1
Durand
Hospital Gg’neral de Agudos J. M. General Urquiza 609 1
Ramos Mejia
CH:Sfizltal Municipal de Oncologia Marie Av. Patricias Argentinas 750 1
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia San Juan 2021 -
Hospital de Odontologia José Duenas Mu#iz 15 -
Hospital dg Quemados Dr. Arturo Pedro Goyena 369 40 _
Umberto lllia
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu nggombatlentes de Malvinas 1
Hpspltal General de Agudos Dr. |. Av. Monroe 3555 1
Pirovano
Instituto de Rehabilitacion Psicofisica .
(LRE.P) Echeverria 955 -
Hospital de Emergencias Psiquiatricas Warnes 2630 )
Torcuato de Alvear
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Hospital Oftalmologico Dr. Pedro

Av. Juan B. Justo 4151 -

Lagleyze

CeMAR N°1 Fragata Pres. Sarmiento 2152 -
Hospital General de Agudos Dr. T. Doctor Juan Felipe Aranguren 1
Alvarez 2701

Hospltal General de Agudos A. Nueva York 3952 1
Zubizarreta

Hospl’FaI G_eneral de Agudos Donacion F. Pilar 950 1
Santojanni

Hospital General de Agudos D. Vélez Pedro Calderén de la Barca 1
Sarsfield 1550

Hospital de Rehabilitacién M. Rocca

Av. Segurola 1949

Estaciones de diagnéstico e informes mamografia con las siguientes caracteristicas:

FORMATO

De escritorio.

PROCESADOR

Velocidad del reloj: 3.4 GHz o superior.
Numero de nucleos: 4 o superior.

Numero de subprocesos: 8 o superior.
Cache: 12 Mb.

Soporte de virtualizacion.

Arquitectura de 64 bits.

MAINBOARD

Mainboard (o chipset) de la misma marca que el procesador.
MEMORIA RAM

16 Gb DDR4 (2400-3200 Mb/s) o superior.
UNIDAD DE DISCO

1 x 256 Gb SSD para el Sistema Operativo.

1 x 500 Gb SSD para software de procesamiento y conectividad.

PUERTOS DE COMUNICACION

6 USB: al menos 2 x 3.0 o superior frontales
AUDIO

Placa de audio integrada

TARJETA DE VIDEO
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8 Gb GDDR5 o superior, con al menos triple salida para tres monitores, interfaz PCIl-Express 3.0 o
superior.

Debe soportar la conexion de dos monitores de calidad médica y un monitor Full HD, compatibles con los
ofertados.

Con sistema de refrigeraciéon adecuado para las maximas exigencias.
MONITORES

2 monitores: LCD TFT de calidad medica de 5 Mpx o superior, apto para imagenes mamograficas,
tamano 20” o superior, con compatibilidad de conexién con la tarjeta de video ofertada.

Relacion de aspecto 4:5, 2048 x 2560 pixeles de resolucién nativa como minimo, relacion de contraste
de al menos 850:1 como minimo, 500 Cd/m2 de brillo calibrado o superior, escala de grises de al menos
8 bits. Con sensor de luz ambiente. Calibrado DICOM GSD.

1 monitor: LCD TFT color Full HD, de 20” o superior con compatibilidad de conexion con la tarjeta de
video ofertada.

Debe incluirse soporte VESA que contenga los 3 monitores ofertados. Cada ajuste de altura, pivote,
inclinacion, etc.

FUENTE DE ALIMENTACION

220 V / 50 Hz, con una eficiencia del 85% o propuesta superadora, con deteccion automatica de 110 —
220v.La fuente debe contar con certificacion ENERGY STAR® y registro EPEAT® Gold disponibles.

SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE

Sistema operativo Windows (con licencia full) actual en espafiol, compatible con el software de PACS
solicitado,

Arquitectura de 64 bits.
PERIFERICOS

MOUSE

Optico con 4 botones y scroll central.
TECLADO

102 teclas como minimo, USB o inalambrico, en espafiol.
LECTORA DE DVD/CD
Multigrabador DVD.

TARJETA DE RED

Ethernet 10/100/1000. Mbps
MICROFONO

Micréfono tipo headset.

ACCESORIOS
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Estabilizador de tensiéon + UPS de 1000 VA o superior con mas de 4 tomacorrientes nacionales. Apta
para el trabajo con todos los componentes ofertados, incluidos Computadora, monitores, etc.

Escritorio con cajonera/organizador de al menos 1.5m x 0.7m. Construido en melamina de al menos
18mm de espesor. y 1 silla ergondmica con regulacion de altura y respaldo, aptos para alojar cada una
de las estaciones de diagnéstico.

GARANTIA

El producto contaré con dos (2) afios de garantia integral a partir de la Aceptacién Definitiva. Durante
este lapso, cualquier defecto de fabricacion o fallo de software sera corregido sin costo para el
Comprador.

Disponibilidad de repuestos

El proveedor y/o el fabricante garantizaran la fabricacion o el suministro de repuestos originales durante
cinco (5) afos contados desde la Aceptacion Definitiva. Para respaldar este compromiso, el oferente
debera presentar con su oferta una carta de compromiso del fabricante.

Tiempo de respuesta ante solicitud de garantia (SLA de garantia)

El proveedor debera contar con un canal para el registro disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, y asegurar que, una vez registrado, un técnico calificado se comunique con el usuario dentro de
las primeras seis (6) horas corridas. Cuando la reparacién requiera piezas, el proveedor abastecera o
enviara el hardware necesario dentro de ese mismo plazo. Para incidentes de impacto medio o bajo, el
contacto inicial no podra superar las doce (12) horas.
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SERVICIOS CONEXQOS

1. SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION - EFECTOR TIPO 1.

INSTALACION Y CONFIGURACION

El ADJUDICATARIO sera responsable de la provision, instalacidon, configuracion y puesta en
funcionamiento del Articulo SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 1, incluyendo todas
las funcionalidades que permita cada instrumento (envio batch, host query, recepciéon de
resultados batch, query de consultas u otras).

Se deberan realizar 8 implementaciones de manera simultanea desde la fecha correspondiente al
perfeccionamiento del contrato segun el cronograma que se detalla a continuacion:

El adjudicatario debera proveer la totalidad de los items correspondientes a los articulos previstos para
los hospitales TIPO 1. La provision y entrega de los items incluidos en el Articulo 1 (Solucién PACS),
Articulo 3 (Infraestructura de Servidores), Articulo 5 (Motor de Integracion PACS) y en los
Articulos 6 y 7 (Workstations) debera realizarse conforme al cronograma establecido para cada grupo.

Asimismo, el proveedor podra adelantar la entrega de los items correspondientes a los Articulos 3
(Infraestructura de Servidores) y Articulos 6 y 7 (Workstations) para todos los demas efectores
correspondientes grupos , independientemente del cronograma de implementacién individual de cada
efector.

El ADJUDICATARIO debera realizar la configuracion y todo lo necesario para la puesta en
funcionamiento del sistema, limitando las tareas del personal de servicio de imagenes a controlar los
datos ingresados y brindar la informacion necesaria para la configuracion (valores de referencia,
modalidades, etc.) del sistema.

Al momento de la instalacién se configuraran la cantidad de puestos de trabajo segun la necesidad del
servicio.

La instalacion de la solucion se realizara sobre la red MAN del GCABA para lo cual el ADJUDICATARIO
debera cumplir con los lineamientos indicados por el area de competencia en seguridad informatica de la
ASINF (Agencia de Sistemas de Informacién CABA).

El ADJUDICATARIO debera entregar versiones actualizadas de la documentacion técnica
correspondiente a la parametrizacién masiva o grupal de cada modalidad y cualquier otro parametro que
requiera el software para el correcto funcionamiento y flujo de trabajo.

El ADJUDICATARIO debe ser capaz de realizar per se las modificaciones necesarias sobre el software,
incluyendo tareas de programacion, para adaptarlo especialmente a las necesidades del servicio de
diagnéstico por imagenes.
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La recepcion definitiva se realizara una vez aprobado un pentest de la infraestructura realizado por la
ASINF.

2. SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION - EFECTOR TIPO 2.

INSTALACION Y CONFIGURACION

El ADJUDICATARIO sera responsable de la provisién, instalaciéon, configuracion y puesta en
funcionamiento del Articulo SOLUCION PACS (SOFTWARE) - EFECTOR TIPO 2, incluyendo todas
las funcionalidades que permita cada instrumento (envio batch, host query, recepciéon de
resultados batch, query de consultas u otras).

Se deberan realizar 8 implementaciones de manera simultanea desde la fecha correspondiente al
perfeccionamiento del contrato segun el cronograma que se detalla a continuacioén:

El adjudicatario debera proveer la totalidad de los items correspondientes a los articulos previstos para
los hospitales TIPO 2. La provision y entrega de los items incluidos en el Articulo 2 (Solucion PACS),
Articulo 4 (Infraestructura de Servidores), Articulo 5 (Motor de Integracion PACS) y en los Articulos 6
(Workstations) debera realizarse conforme al cronograma establecido para cada grupo. |

Asimismo, el proveedor podra adelantar la entrega de los items correspondientes a los Articulos 4
(Infraestructura de Servidores) y Articulos 6 (Workstations) para todos los demas efectores
correspondientes grupos, independientemente del cronograma de implementacion individual de cada
efector.

El ADJUDICATARIO debera realizar la configuracion y todo lo necesario para la puesta en
funcionamiento del sistema, limitando las tareas del personal de servicio de imagenes a controlar los
datos ingresados y brindar la informacion necesaria para la configuracion (valores de referencia,
modalidades, etc.) del sistema.

Al momento de la instalacién se configuraran la cantidad de puestos de trabajo segun la necesidad del
servicio.

La instalacion de la solucién se realizara sobre la red MAN del GCABA para lo cual el ADJUDICATARIO
debera cumplir con los lineamientos indicados por el area de competencia en seguridad informatica de la
ASINF (Agencia de Sistemas de Informacion CABA).

El ADJUDICATARIO debera entregar versiones actualizadas de la documentacion técnica
correspondiente a la parametrizacion masiva o grupal de cada modalidad y cualquier otro parametro que
requiera el software para el correcto funcionamiento y flujo de trabajo.

El ADJUDICATARIO debe ser capaz de realizar per se las modificaciones necesarias sobre el software,
incluyendo tareas de programacion, para adaptarlo especialmente a las necesidades del servicio de
diagndstico por imagenes.
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3. SERVICIO DE CAPACITACION

La capacitacién dirigida a usuarios administrativos, clinicos asistenciales y técnicos debera contemplar
una carga horaria minima de dieciséis (16) horas efectivas por cada grupo de usuarios en cada
efector, garantizando que todo el personal designado por el Ministerio de Salud reciba la formacién
correspondiente. Esta capacitacién incluird especificamente el uso y administracién de los componentes
de la Solucion Integral PACS, abarcando los Articulos 1 y 2 (Solucion PACS — Software para
efectores Tipo 1 y Tipo 2) y el Articulo 5 (Motor de Integracion PACS — Componente central para la
interoperabilidad con RIS/HIS).

La carga horaria total de capacitacién a impartir en el marco del presente contrato se estima en un rango
de entre 1.600 y 2.000 horas, distribuidas en los distintos efectores de la red. Este rango constituye una
estimacion inicial basada en la cantidad de efectores incluidos estas especificaciones técnicas, y podra
ampliarse en caso de ingreso de nuevo personal durante la vigencia del contrato, sin costo adicional. En
todos los casos, se debera garantizar como minimo dieciséis (16) horas efectivas de formacién por cada
grupo de usuarios en cada efector.

La capacitaciéon debera impartirse en dos modalidades complementarias:

e Presencial: No menos del cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total debera dictarse
en forma presencial, en las instalaciones de cada efector, organizandose como minimo en dos
(2) turnos o hasta tres (3) turnos diarios (mafiana, tarde y noche), de manera de garantizar la
asistencia de todo el personal. El adjudicatario debera entregar, al finalizar la capacitacion
presencial, un documento en formato PDF con los contenidos dictados.

e Virtual: El resto de la carga horaria podra dictarse en modalidad virtual, mediante plataforma
homologada por el GCABA. El adjudicatario debera garantizar la grabacion integra de las clases
virtuales, quedando a disposicion del Contratante para su consulta durante toda la vigencia del
contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera prever instancias de capacitaciéon adicionales, sin costo adicional para
el GCABA, destinadas a la formaciéon de nuevo personal que ingrese durante el periodo contractual,
asegurando en todos los casos el cumplimiento de la carga horaria minima establecida.

La totalidad del material utilizado (presentaciones, grabaciones, manuales, documentos) debera
entregarse en idioma espafiol y en formato digital, quedando como propiedad exclusiva del Contratante.

La DGSISAN o quien ésta designe, certificara las horas correspondientes al servicio en cada grupo de
usuarios y efector.

4. SERVICIO DE ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION. TIPO 1.

El ADJUDICATARIO debera proporcionar un servicio integral y continuo de soporte y mantenimiento
(funcional, técnico, preventivo y correctivo), junto con la administracion y actualizacién, para la totalidad
de la Solucién PACS. Este servicio abarcara todos los componentes ofertados en los renglones de la
presente contratacion, incluyendo especificamente:
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e Software PACS (Articulo 1): Provision, instalacion, configuracién, integracion y puesta en
funcionamiento de la solucion.

e Infraestructura de Servidores (Articulo 3): Servidores fisicos/virtuales, sistemas operativos,
bases de datos y almacenamiento asociados.

e Motor de Integracion PACS (Articulo 5): Componente clave para la interoperabilidad con
SIGEHOS vy otros sistemas.

e Workstations (Articulos 6 y 7): Estaciones de trabajo dedicadas a la visualizacion y gestiéon de
imagenes médicas.

ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio de administracion, mantenimiento y actualizacion cubrira los siguientes aspectos:

Mantenimiento Preventivo y Administracion Proactiva

El ADJUDICATARIO sera responsable del monitoreo permanente y proactivo de todos los
componentes de la Solucién PACS para asegurar su correcto funcionamiento y rendimiento éptimo. Esto
incluye:

e Monitoreo del Software y Hardware: Supervision continua del rendimiento, disponibilidad y
logs de las aplicaciones PACS, asi como la revision constante de los parametros criticos de los
recursos de hardware (procesamiento, memoria y almacenamiento) de la infraestructura de
servidores y Workstations.

e Garantizar la administraciéon integral del motor de integracion, contemplando el monitoreo
proactivo de su funcionamiento, la gestion y resguardo de logs, la trazabilidad de los mensajes y
la supervisidon permanente de las transacciones entre los sistemas PACS, RIS e HIS del GCBA.

e Actualizaciones: Realizacion de todas las actualizaciones (Ultimas versiones estables y parches
de seguridad) del software PACS, sistemas operativos de servidores y Workstations, versiones
de bases de datos, antivirus y cualquier otro software licenciado asociado, segun las
indicaciones del GCABA.

e Visitas Técnicas Presenciales: Se realizara una visita técnica mensual presencial a cada
efector donde se encuentre la solucién. Durante estas visitas, se verificara el funcionamiento
integral del sistema y se subsanara cualquier anomalia, previa notificacion al MSGC.

Mantenimiento Correctivo y Soporte Técnico Reactivo

El ADJUDICATARIO garantizara la resolucion eficiente de incidentes que afecten cualquier componente
de la solucion. Este servicio incluye el costo de la mano de obra y de todos los elementos necesarios
(repuestos, licencias temporales, etc.) para restablecer el correcto funcionamiento del hardware y
software de la Solucion PACS (software, servidores, motor de integracion, Workstations). Esto incluye
explicitamente la reposicidon total o parcial de partes o equipos completos que sean necesarios
para garantizar la continuidad operativa del servicio, sin costo adicional para el GCABA, siempre
que las fallas no se deban a manipulaciones indebidas por parte del personal del GCABA.

e Comunicacion de Impacto: El ADJUDICATARIO debera comunicar inmediatamente a la Mesa
de Ayuda MSGC cualquier factor que impacte negativamente en el funcionamiento del sistema
integral.

Adaptaciones y Desarrollo de Software

El soporte y mantenimiento del software PACS ofertado debe incluir el desarrollo de adaptaciones
particulares. No se aceptara software "enlatado" sin posibilidad de modificaciones. El ADJUDICATARIO
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debe ser capaz de realizar per se las modificaciones necesarias sobre el software, incluyendo tareas de
programacion, para adaptarlo a las necesidades cambiantes y futuras del GCABA en tiempos
razonables.

Soporte Funcional
El ADJUDICATARIO debera describir en detalle el soporte funcional, que debe incluir, entre otros:

e Asesoramiento sobre el uso 6ptimo de las funcionalidades del sistema.

e Resolucion de consultas operativas de usuarios finales y administradores del GCABA.
e Guia para la configuracion de flujos de trabajo especificos.

e Asistencia en la generacioén de reportes y consultas de la plataforma.

Resguardo y Recuperacion de la Informacién y Configuracion

El ADJUDICATARIO sera responsable del resguardo diario y la recuperacién de la configuraciéon e
informacion de todos los componentes criticos de la solucidn PACS, incluyendo servidores de
aplicacion, bases de datos, configuraciones del motor de integracién y cualquier dato critico asociado a
las Workstations.

¢ Almacenamiento: El resguardo se almacenara en un volumen suministrado por DGSISAN.

e Pruebas Periddicas: Se realizaran pruebas mensuales de recuperacién para garantizar la
integridad de los datos y la operatividad del plan de contingencia, con un informe detallado de
resultados y anomalias para las autoridades y DGSISAN.

CENTRO DE ATENCION (MESA DE AYUDA)

El ADJUDICATARIO debera disponer de un Centro de Atencion eficaz y permanente para la gestion de
incidentes y requerimientos.

o Disponibilidad: Operacién 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante toda la vigencia del
servicio.
e Vias de Contacto: Debera incluir, como minimo:
o Numero telefénico de cabecera unico.
o Direccién unica de correo electronico de contacto.
o Sistema de registracion de incidentes via web: Con capacidad de registro fehaciente
de pedidos y consulta de su estado.

GESTION DE INCIDENTES, REQUERIMIENTOS Y TAREAS DE MANTENIMIENTO

Incidentes

Se consideran incidentes las fallas en hardware o software (PACS, servidores, motor de integracion,
Workstations), su instalacion o la infraestructura del sitio. EI ADJUDICATARIO se compromete a
solucionar cualquier incidente con el maximo esfuerzo.

o Clasificacion de Incidentes:
o Critica: Afecta significativamente el servicio de diagndstico por imagenes en todo el
efector o areas criticas (guardia, internacién), impidiendo la labor asistencial (ej. fallo
total del sistema de solicitudes/informes).
o Grave: Afecta moderadamente el servicio de diagndstico por imagenes, dificultando la
labor asistencial de forma importante (ej. fallo en el servicio de turnos que requiera un
proceso manual temporal).
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o Leve: Entorpece la prestacion de servicios, pudiendo ser resuelta con medios
alternativos sin demoras importantes.
e SLA de Incidentes (Tiempos Maximos):
o Critica: Misma jornada laboral y dentro de la 1 hora posterior a la notificacion.
o Grave: Misma jornada laboral y dentro de las 2 horas (si el aviso es antes de las
17:00), o al dia siguiente (si es posterior).
o Leve: Dentro de las siguientes 24 horas.
o Reclasificacion: La DGSISAN podra reclasificar un incidente en funcion de su evolucion y
determinar los criterios de criticidad.

Requerimientos del Servicio

Solicitudes de configuracion cosmética (cambios de nombre, perfiles, teclas rapidas) o pedidos de
informes de la plataforma, que no son problemas técnicos sino operaciones convencionales.

Proceso de Resolucion de Incidentes

e Comunicacién Inicial GCABA: Se efectuara por las vias del Centro de Atencién, informando
descripcion, diagndstico inicial y criticidad. ElI Centro de Atencidén debera proveer un "niumero de
ticket" propio.

e Proceso de Resolucion ADJUDICATARIO: El Centro de Atencion arbitrara los recursos
necesarios, respetando los SLA. Mantendra informada a la DGSISAN sobre la evolucién,
indicando:

o Inicio del proceso de resolucién y hora estimada de arribo del técnico al sitio.

o Arribo al sitio (fecha/hora): Fin del "tiempo de respuesta", inicio del "tiempo de
resolucién”.

o Resolucién del incidente (fecha/hora): Inicio del "Proceso de Aceptacion”.

¢ Informe de Cierre: Dentro de las 72 horas de la resolucién, se entregara un reporte detallado al
GCABA con el numero de ticket, descripcion del problema, causa, solucion aplicada,
equipos/licencias reemplazados o revisados, personal asignado y fecha/hora de resolucion.

Proceso de Aceptacion de la Resolucién de Incidentes

e Aceptacion: Definitiva luego de pruebas exitosas del GCABA sobre los equipos/instalaciones
reparadas y la recepcion del informe de cierre. Se registrara en el ticket del GCABA.

e Rechazo: Silas pruebas no son exitosas (a solo criterio del GCABA) o no se recibe el informe de
cierre. Se reactivara el computo del tiempo de resolucion.

¢ Incumplimiento: Dos (2) rechazos consecutivos para un mismo ticket implicaran el
incumplimiento del tiempo de resolucion.

Aprobacién y Recepcién
El GCABA, a través de la DGISAN o quien ésta designe, certificara la prestacion del servicio prestado
por el ADJUDICATARIO.

Tareas de Mantenimiento
Trabajos (hardware o software, instalacién, infraestructura) que requieren planeamiento y coordinacion:

e Programadas: Mantenimiento preventivo, instalaciones/desinstalaciones, segun cronograma
preestablecido.
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e No Programadas: Tareas eventuales que requieren planeamiento y coordinacion de ejecucion,
pero no preestablecidas en cronograma.

SLA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Los siguientes parametros y procedimientos de medicion se utilizaran para medir los compromisos de
“tiempo de respuesta” y “tiempo de resoluciéon”:

e Tiempo de Respuesta: Tiempo maximo entre la comunicacion inicial del GCABA y la llegada del
personal técnico del ADJUDICATARIO al sitio para realizar el servicio, aplicable inicamente a la
resolucion de incidentes.

o Tiempo de Resoluciéon: Tiempo transcurrido desde la llegada efectiva del personal técnico al
sitio hasta que el GCABA registra, a su total satisfaccion, la restauracién del/los equipo/s o
instalacién/es afectados por el incidente o la resolucién de la tarea programada.

5. SERVICIO DE ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION - TIPO 2.

El ADJUDICATARIO debera proporcionar un servicio integral y continuo de soporte y mantenimiento
(funcional, técnico, preventivo y correctivo), junto con la administracién y actualizacion, para la totalidad
de la Solucién PACS. Este servicio abarcara todos los componentes ofertados en los renglones de la
presente contratacion, incluyendo especificamente:
e Software PACS (Articulo 2): Provision, instalacion, configuracion, integracion y puesta en
funcionamiento de la solucion.
e Infraestructura de Servidores (Articulo 4): Servidores fisicos/virtuales, sistemas operativos,
bases de datos y almacenamiento asociados.
e Motor de Integracion PACS (Articulo 5): Componente clave para la interoperabilidad con
SIGEHOS y otros sistemas.
e Workstations (Articulo 6): Estaciones de trabajo dedicadas a la visualizacion y gestion de
imagenes meédicas.

ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio de administracion, mantenimiento y actualizacion cubrira los siguientes aspectos:

Mantenimiento Preventivo y Administraciéon Proactiva

El ADJUDICATARIO sera responsable del monitoreo permanente y proactivo de todos los
componentes de la Solucién PACS para asegurar su correcto funcionamiento y rendimiento 6ptimo. Esto
incluye:

e Monitoreo del Software y Hardware: Supervision continua del rendimiento, disponibilidad y
logs de las aplicaciones PACS, asi como la revision constante de los parametros criticos de los
recursos de hardware (procesamiento, memoria y almacenamiento) de la infraestructura de
servidores y Workstations.
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e Garantizar la administracion integral del motor de integracion, contemplando el monitoreo
proactivo de su funcionamiento, la gestion y resguardo de logs, la trazabilidad de los mensajes y
la supervision permanente de las transacciones entre los sistemas PACS, RIS e HIS del GCBA.

e Actualizaciones: Realizacion de todas las actualizaciones (Ultimas versiones estables y parches
de seguridad) del software PACS, sistemas operativos de servidores y Workstations, versiones
de bases de datos, antivirus y cualquier otro software licenciado asociado, segun las
indicaciones del GCABA.

e Visitas Técnicas Presenciales: Se realizara una visita técnica mensual presencial a cada
efector donde se encuentre la solucidon. Durante estas visitas, se verificara el funcionamiento
integral del sistema y se subsanara cualquier anomalia, previa notificacion al MSGC.

Mantenimiento Correctivo y Soporte Técnico Reactivo

El ADJUDICATARIO garantizara la resolucién eficiente de incidentes que afecten cualquier componente
de la solucion. Este servicio incluye el costo de la mano de obra y de todos los elementos necesarios
(repuestos, licencias temporales, etc.) para restablecer el correcto funcionamiento del hardware y
software de la Solucién PACS (software, servidores, motor de integracion, Workstations). Esto incluye
explicitamente la reposicion total o parcial de partes o equipos completos que sean necesarios
para garantizar la continuidad operativa del servicio, sin costo adicional para el GCABA, siempre
que las fallas no se deban a manipulaciones indebidas por parte del personal del GCABA.

e Comunicaciéon de Impacto: EIl ADJUDICATARIO debera comunicar inmediatamente a la Mesa
de Ayuda MSGC cualquier factor que impacte negativamente en el funcionamiento del sistema
integral.

Adaptaciones y Desarrollo de Software

El soporte y mantenimiento del software PACS ofertado debe incluir el desarrollo de adaptaciones
particulares. No se aceptara software "enlatado” sin posibilidad de modificaciones. El ADJUDICATARIO
debe ser capaz de realizar per se las modificaciones necesarias sobre el software, incluyendo tareas de
programacion, para adaptarlo a las necesidades cambiantes y futuras del GCABA en tiempos
razonables.

Soporte Funcional

El ADJUDICATARIO debera describir en detalle el soporte funcional, que debe incluir, entre otros:
e Asesoramiento sobre el uso éptimo de las funcionalidades del sistema.
e Resolucion de consultas operativas de usuarios finales y administradores del GCABA.

e Guia para la configuracion de flujos de trabajo especificos.
e Asistencia en la generacion de reportes y consultas de la plataforma.

Resguardo y Recuperacion de la Informacién y Configuracion

El ADJUDICATARIO sera responsable del resguardo diario y la recuperacién de la configuracion e
informacién de todos los componentes criticos de la solucion PACS, incluyendo servidores de
aplicacion, bases de datos, configuraciones del motor de integracion y cualquier dato critico asociado a
las Workstations.

¢ Almacenamiento: El resguardo se almacenara en un volumen suministrado por DGSISAN.
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e Pruebas Periédicas: Se realizardan pruebas mensuales de recuperacién para garantizar la
integridad de los datos y la operatividad del plan de contingencia, con un informe detallado de
resultados y anomalias para las autoridades y DGSISAN.

CENTRO DE ATENCION (MESA DE AYUDA)

El ADJUDICATARIO debera disponer de un Centro de Atencién eficaz y permanente para la gestién de
incidentes y requerimientos.

o Disponibilidad: Operacion 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante toda la vigencia del
servicio.
o Vias de Contacto: Debera incluir, como minimo:
o Numero telefénico de cabecera unico.
o Direccién unica de correo electronico de contacto.
o Sistema de registracién de incidentes via web: Con capacidad de registro fehaciente
de pedidos y consulta de su estado.

GESTION DE INCIDENTES, REQUERIMIENTOS Y TAREAS DE MANTENIMIENTO

Incidentes

Se consideran incidentes las fallas en hardware o software (PACS, servidores, motor de integracion,
Workstations), su instalacion o la infraestructura del sitio. EI ADJUDICATARIO se compromete a
solucionar cualquier incidente con el maximo esfuerzo.

o Clasificacién de Incidentes:

o Critica: Afecta significativamente el servicio de diagnostico por imagenes en todo el
efector o areas criticas (guardia, internacion), impidiendo la labor asistencial (ej. fallo
total del sistema de solicitudes/informes).

o Grave: Afecta moderadamente el servicio de diagnédstico por imagenes, dificultando la
labor asistencial de forma importante (ej. fallo en el servicio de turnos que requiera un
proceso manual temporal).

o Leve: Entorpece la prestacion de servicios, pudiendo ser resuelta con medios
alternativos sin demoras importantes.

e SLA de Incidentes (Tiempos Maximos):

o Critica: Misma jornada laboral y dentro de la 1 hora posterior a la notificacion.

o Grave: Misma jornada laboral y dentro de las 2 horas (si el aviso es antes de las
17:00), o al dia siguiente (si es posterior).

o Leve: Dentro de las siguientes 24 horas.

¢ Reclasificaciéon: La DGSISAN podra reclasificar un incidente en funcién de su evolucién y
determinar los criterios de criticidad.

Requerimientos del Servicio

Solicitudes de configuracion cosmética (cambios de nombre, perfiles, teclas rapidas) o pedidos de
informes de la plataforma, que no son problemas técnicos sino operaciones convencionales.
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Proceso de Resolucion de Incidentes

e Comunicacion Inicial GCABA: Se efectuara por las vias del Centro de Atencién, informando
descripcién, diagndstico inicial y criticidad. EI Centro de Atencion debera proveer un "nimero de
ticket" propio.

e Proceso de Resolucion ADJUDICATARIO: El Centro de Atencion arbitrara los recursos
necesarios, respetando los SLA. Mantendra informada a la DGSISAN sobre la evolucion,
indicando:

o Inicio del proceso de resolucién y hora estimada de arribo del técnico al sitio.

o Arribo al sitio (fecha/hora): Fin del "tiempo de respuesta", inicio del "tiempo de
resolucién”.

o Resolucién del incidente (fecha/hora): Inicio del "Proceso de Aceptacion”.

e Informe de Cierre: Dentro de las 72 horas de la resolucioén, se entregara un reporte detallado al
GCABA con el numero de ticket, descripcion del problema, causa, solucion aplicada,
equipos/licencias reemplazados o revisados, personal asignado y fecha/hora de resolucion.

Proceso de Aceptacion de la Resolucion de Incidentes

e Aceptacion: Definitiva luego de pruebas exitosas del GCABA sobre los equipos/instalaciones
reparadas y la recepcion del informe de cierre. Se registrara en el ticket del GCABA.

e Rechazo: Silas pruebas no son exitosas (a solo criterio del GCABA) o no se recibe el informe de
cierre. Se reactivara el computo del tiempo de resolucion.

¢ Incumplimiento: Dos (2) rechazos consecutivos para un mismo ticket implicaran el
incumplimiento del tiempo de resolucién.

Aprobacion y Recepcion

El GCABA, a través de la DGISAN o quien ésta designe, certificara la prestacion del servicio prestado
por el ADJUDICATARIO. .

Tareas de Mantenimiento
Trabajos (hardware o software, instalacion, infraestructura) que requieren planeamiento y coordinacion:

e Programadas: Mantenimiento preventivo, instalaciones/desinstalaciones, segun cronograma
preestablecido.

e No Programadas: Tareas eventuales que requieren planeamiento y coordinacion de ejecucion,
pero no preestablecidas en cronograma.

SLA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Los siguientes parametros y procedimientos de medicion se utilizaran para medir los compromisos de
“tiempo de respuesta” y “tiempo de resoluciéon”;

o Tiempo de Respuesta: Tiempo maximo entre la comunicacion inicial del GCABA y la llegada del
personal técnico del ADJUDICATARIO al sitio para realizar el servicio, aplicable Gnicamente a la
resolucion de incidentes.

e Tiempo de Resolucion: Tiempo transcurrido desde la llegada efectiva del personal técnico al
sitio hasta que el GCABA registra, a su total satisfaccion, la restauracién del/los equipo/s o
instalacién/es afectados por el incidente o la resolucioén de la tarea programada.
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GUIA DE INTEROPERABILIDAD PARA INTEGRAR
EL FLUJO DE TRABAJO DEL PACS Y SIGEHOS
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

REQUERIMIENTOS

TERMINOLOGIA UTILIZADA

FLUJO DE TRABAJO Admision AMBULATORIA con ADMINISTRATIVO

Mensajes de Entrada — Desde el modulo técnico de solicitudes nuevas del SIGEHOS al
PACS (SIGEHOS — PACS):

ADT (Admit, Discharge, Transfer)
ORM (Order Message)
DFT (Detailed Financial Transaction) (Opcional)

EL PACS RECIBE MENSAJE DE HL7 DEL SIGEHOS: PASOS DE PACS <
MODALIDAD

DISTRIBUCION A MODALIDADES:

MENSAJE DICOM PARA LA MODALITY WORKLIST (C-FIND REQUEST)
PROPOSITO DEL MENSAJE

REPITENDO Y RESUMIENDO

IMPORTANCIA DEL MENSAJE EN LA INTEROPERABILIDAD
ACTUALIZACION DE ESTADO:

MODALIDAD < PACS - ENVIO DE IMAGENES AL PACS:

FLUJO DEL MENSAJE DICOM STORAGE COMMITMENT

SOLICITUD DE STORAGE COMMITMENT (N-ACTION):
PROCESAMIENTO POR EL PACS:

IMPORTANCIA DEL MENSAJE EN LA INTEROPERABILIDAD

MENSAJE PRINCIPAL: ORM (ORDER MESSAGE)

FLUJO COMPLETO DESDE EL RIS AL PACS:

EL RIS ENVIA UN ORM (ORDER MESSAGE) AL PACS CON:

El PACS procesa el mensaje ORM y carga:

GENERACION DEL INFORME 10
CANCELACION DE ORDENES — MODIFICACION ORDENES 1
Modificacion de Orden 11
CONSIDERACIONES TECNICAS PARA CANCELACION Y MODIFICACION 12
COHERENCIA DE IDENTIFICADORES: 12

a ~ b~ b

o o0 O O

© © © 00 0 0 00 N N N N o oo o o

(<]
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito del presente documento es presentar la descripcion de la integracion y el flujo de
trabajo entre el proveedor y el Sistema de Gestién Hospitalaria (en adelante, SIGEHOS). La misma
puede sufrir modificaciones durante el proceso licitatorio, informandose al adjudicatario y
consensuando las modificaciones.

REQUERIMIENTOS

Para la ejecucion del flujo de trabajo de Radiologia se requiere del despliegue de la integracion
entre SIGEHOS y PACS con el objetivo de permitir la ejecucion del flujo de trabajo de cada
Departamento de Imagenes de la Red de hospitales del Ministerio de Salud de la Ciudad de
Buenos Aires.

El proveedor sera el encargado de transformar los mensajes HL7 entrantes a un mensaje con sélo
los campos requeridos para sus soluciones.

SIGEHOS requiere enviar mensajes HL7 a PACS con las solicitudes de estudios pendientes de
realizar, y recibir mensajeria con actualizacion de estados de los estudios incluyendo el informe final
en formato HL7.

TERMINOLOGIA UTILIZADA

DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine) es el estandar reconocido
mundialmente para el intercambio de pruebas médicas, pensado para su manejo, visualizacion,
almacenamiento, impresién y transmisién. DICOM permite la integracion de escaneres, servidores,
estaciones de trabajo, impresoras y hardware de red de multiples proveedores dentro de un sistema
de almacenamiento y comunicacion de imagenes.

DICOM Worklist es un servicio que permite a un equipo de imagen que incluya esta funcionalidad
leer la "Lista de Pacientes citados", obtener detalles de los pacientes y examenes médicos
solicitados electronicamente, evitando la necesidad de introducir esa informacion manualmente y
evitar errores de ingreso.

DICOM Storage Commitment, El sistema de almacenamiento confirma al cliente que las imagenes han
sido almacenadas de manera segura y que ya no es responsable de mantener copias locales. Ubicacién
en la Interoperabilidad SIGEHOS ~ PACS o PACS - Modalidad

PACS (Picture Archiving and Communication System) se trata de un sistema computarizado
para el archivado digital de imagenes médicas y para la transmision de éstas a estaciones de
visualizacion dedicadas o entre éstas a través de una red TCP/IP.

AE TITLE es, dentro del estandar DICOM el nombre de cada equipo médico dentro de una
institucion.

Modalidad es cada equipo de generacion de imagenes dentro de la institucién. Se consideran
modalidades cada tomdgrafo, resonador, ecografo, equipo de rayos, etc.
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FLUJO DE TRABAJO Admision AMBULATORIA con ADMINISTRATIVO

El paciente se presenta en el mostrador del servicio de imagenes. Puedo o no Previamente cuenta con
un turno pre- agendado en SIGEHOS: Se realiza el ingreso del paciente y la prestacion a realizar,
adicionalmente se realiza el escaneo de la orden médica y se almacena en SIGHEOS.

El paciente recepcionado aguarda en sala de espera hasta que sea su turno para realizarse el estudio.

Se arma la listad de trabajo técnica en el SIGEHOS y luego el técnico desde su lista realiza el primer
comando de envié de datos al PACS via HL7.

Mensajes de Entrada — Desde el médulo técnico de solicitudes nuevas del SIGEHOS al
PACS (SIGEHOS - PACS):

SIGEHOS envia al PACS por comando del técnico, el técnico selecciona la solicitud
NUEVA de la lista, (con el numero de i-solicitud que luego sera asociado al ACCESSION
NUMBRE del PACS ver mas adelante); envia mensaje desde el SIGEHOS al PACS con los
siguientes datos / Equipo (modalidad) correspondientes:

ADT (Admit, Discharge, Transfer)

Propdésito: Registro y actualizacion de datos de pacientes.
Campos Clave:

o PID: Identificacion del paciente (ID unico, nombre, fecha de nacimiento, género).

o PV1: Tipo de paciente (ambulatorio, internado, guardia) y detalles de ubicacion.
Frecuencia: Cada vez que se registra o actualiza un paciente.
Importancia: Sin este mensaje, el PACS no podra identificar al paciente y asociar estudios con
registros validos.

ORM (Order Message)

Propésito: Creacion, modificacién o cancelacion de 6rdenes médicas.
Campos Clave:
o ORC: Control de la orden (NW para nueva, CA para cancelada, etc.).
o OBR: Detalles del examen solicitado (modalidad, Accession Number, prioridad).
PID: Informacion del paciente para asociar la orden.
Frecuencia: Cada vez que se genera, modifica o cancela una orden.
Importancia: Es el mensaje mas critico para garantizar que las modalidades y el PACS reciban
las 6rdenes correctamente.

DFT (Detailed Financial Transaction) (Opcional)

Propésito: Transacciones financieras asociadas a un paciente o practica.
Campos Clave:

o FT1: Detalles del procedimiento, costos y codigos relacionados.
Frecuencia: Si se requiere informacion financiera.

Importancia: Util en modelos donde las practicas estan asociadas a sistemas de facturacion.
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EL PACS RECIBE MENSAJE DE HL7 DEL SIGEHOS: PASOS DE PACS
- MODALIDAD

El PACS Recibe y procesa un mensaje ADT (A01 - Admit) que incluye datos clave del paciente (ID,
nombre, fecha de nacimiento, género, tipo de paciente). EI PACS procesa el mensaje ADT y
crea/actualiza el registro del paciente en su base de datos. Se envia un mensaje ACK
(Acknowledgment) a SIGEHOS para confirmar la recepcion del mensaje.

El PACS Recibe y procesa un mensaje ORM (Order Entry) con Numero de orden (Accession Number).
Modalidad requerida. Médico solicitante. Prioridad del estudio.

PACS Envia un mensaje ACK para confirmar la recepcion de la orden.

DISTRIBUCION A MODALIDADES:

El PACS actualiza la lista de trabajo DICOM Worklist para que la modalidad (equipo de imagenes) pueda
acceder a la orden. Via DICOM, realiza la carga de la WL del equipo en cuestion, para este ejemplo es
TC, pero debe mantenerse el mismo modelo para RX RM MX 'y ECO u otras modalidades aceptadas por
PACS.

En el contexto de un Tomoégrafo Computado (TC), el mensaje DICOM relevante para cargar la Worklist
en el equipo es un DICOM Modality Worklist Query (C-FIND). Este mensaje es esencial para
proporcionar al equipo TC la lista de pacientes vy, facilitando la ejecucion de estudios con datos precisos y
evitando errores manuales.

MENSAJE DICOM PARA LA MODALITY WORKLIST (C-FIND
REQUEST)

PROPOSITO DEL MENSAJE

El mensaje C-FIND permite que el equipo TC consulte la Worklist DICOM en el PACS o un sistema RIS
integrado, obteniendo informacion clave sobre:

e Pacientes.
e Estudios programados.
e Detalles del procedimiento (modalidad, prioridad, Accession Number).

REPITENDO Y RESUMIENDO

e SIGEHOS envia informacion de 6rdenes meédicas al PACS a través de mensajes HL7 ORM (Ver
anteriormente)
El PACS registra esta informacion en su sistema de Worklist.
TC - PACS: El equipo TC realiza una consulta DICOM C-FIND al PACS para obtener su
Worklist.

e La Worklist incluye los estudios relacionados con TC (Modalidad CT).
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e Ejecucion del Estudio: El técnico selecciona el procedimiento de la lista y Pasa a otro paso del
proceso (ver mas adelante) Los datos son consistentes con la orden médica original.

El técnico ya tiene cargada la WL del equipo listo para realizar la imagen, pasando al proceso
realizaciéon de imagenes.

El técnico selecciona la orden correspondiente desde la Worklist en el equipo de imagenes (modalidad)
ya explicado.

El equipo genera imagenes asociadas al Accession Number. (IMPORTANTE EL ACCESSION NUMBER
lo ASIGNA SIGEHOS ante la I-Solicitud).

IMPORTANCIA DEL MENSAJE EN LA INTEROPERABILIDAD

Evita Errores Manuales: La informacion es transmitida electréonicamente, reduciendo errores de entrada
manual.

Optimiza el Flujo de Trabajo: El técnico puede seleccionar rapidamente el procedimiento correcto,
basado en datos previamente cargados.

Garantiza Consistencia: Los datos de paciente, Accession Number y procedimiento son consistentes
entre SIGEHOS, PACS y la modalidad.

ACTUALIZACION DE ESTADO:

El PACS actualiza el estado de la orden a "En Proceso" en SIGEHOS mediante un mensaje ORM
(Order Update).

MODALIDAD - PACS - ENVIO DE IMAGENES AL PACS:

La modalidad inicia el proceso de generacién de imagenes, envia las imagenes capturadas al PACS
usando el protocolo DICOM. EI mensaje DICOM Storage Commitment se utiliza después de cargar la
lista de trabajo (Worklist) y completar el estudio en la modalidad (en este caso, un Tomografo Computado
- TC). Este mensaje asegura que las imagenes generadas han sido almacenadas correctamente y de
manera segura en el PACS. A continuacion, detallo el flujo y los componentes clave.

Mensaje DICOM Storage Commitment. EL propésito del Mensaje de Storage Commitment garantiza la
persistencia segura de las imagenes en el PACS y permite a la modalidad (TC) liberar espacio local tras
la confirmacion.
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FLUJO DEL MENSAJE DICOM STORAGE COMMITMENT

Generacion de Imagenes en la Modalidad: Después de que el técnico selecciona un procedimiento de la
Worklist y realiza el estudio, las imagenes son transmitidas al PACS mediante DICOM C-STORE.

SOLICITUD DE STORAGE COMMITMENT (N-ACTION):

e La modalidad envia un mensaje N-ACTION Request al PACS.
e Este mensaje incluye la lista de SOP Instance UIDs de las imagenes transmitidas.

PROCESAMIENTO POR EL PACS:

e EI PACS verifica que las imagenes han sido correctamente almacenadas y estan disponibles en
su base de datos.
e Respuesta de Storage Commitment (N-EVENT-REPORT):
o EIPACS envia un mensaje N-EVENT-REPORT a la modalidad:

o Incluye una Success List con las imagenes confirmadas.
Si hubo problemas, incluye una Failure List con detalles del error.

Liberacion de Recursos en la Modalidad: Si todas las imagenes son confirmadas como almacenadas, la
modalidad puede eliminar las copias locales.

SIGEHOS (Opcional): Si SIGEHOS consulta el estado de las imagenes almacenadas, el PACS puede
generar una notificaciéon adicional de persistencia para sincronizar las bases de datos.

IMPORTANCIA DEL MENSAJE EN LA INTEROPERABILIDAD

e Evita duplicaciones o pérdidas: Garantiza la disponibilidad de las imagenes antes de liberar
espacio en la modalidad.
Asegura la trazabilidad: Vincula las imagenes almacenadas con los procedimientos realizados.
Optimiza recursos: Libera espacio en la modalidad y asegura la disponibilidad en el PACS para
futuras consultas.

Ahora las imagenes estan en el PACS, el estudio se termind y el medico levanta el estudio desde su lista
de trabajo del SIGEHOS, entender que antes se indicoé que se informa al SIGEHOS como se explicé que
estudio terminado, el medico desde la lista de SIGEHOS levanta el PACS y su modulo de informe
mediante mensaje HL7

El mensaje HL7 mas adecuado es un ORM (Order Message) en combinacién con un ADT (Admission,
Discharge, Transfer Message), si se requiere actualizar o registrar datos del paciente. Aqui detallo los
mensajes necesarios:
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MENSAJE PRINCIPAL: ORM (ORDER MESSAGE)

PROPOSITO DEL MENSAJE, EL MENSAJE ORM SE UTILIZA PARA COMUNICAR
INFORMACION DETALLADA SOBRE UN PROCEDIMIENTO REALIZADO EN EL RIS HACIA
EL PACS. PERMITE QUE EL PACS:

e Identifique el paciente.
e Cargue los estudios relacionados.
e Prepare el médulo de informes.

Mensaje Opcional: ADT (Actualizacion de Paciente) Si el PACS no tiene informacion demogréfica
completa del paciente, el RIS puede enviar un mensaje ADT (AO1 o A08) para registrar o actualizar los
datos del paciente antes de la orden. Este mensaje incluye:

o PID (Patient Information): Identificacion y datos del paciente.
o PV1 (Patient Visit): Informacion sobre la visita o estado del paciente.

FLUJO COMPLETO DESDE EL RIS AL PACS:

EL RIS ENVIA UN ORM (ORDER MESSAGE) AL PACS CON:

o ldentificacion del paciente (PID).

0 Detalles del estudio realizado (OBR).

o Estado de la orden (finalizado o pendiente).

o Opcional: Si es necesario, envia un ADT (AO8) para actualizar datos demogréficos.

El PACS procesa el mensaje ORM y carga:

o0 Los datos del paciente.

o Lasimagenes asociadas al procedimiento.

o Prepara el médulo de informes para que el radiélogo acceda al estudio.
Consideraciones Técnicas

Consistencia de Identificadores:

0 Asegurarse de que el Placer Order Number (ORC-3) coincida con el utilizado entre RIS y PACS.
o Verificar que el Accession Number (OBR-4) sea unico.

Integracion del Médulo de Informes:

o ElI PACS debe estar configurado para asociar automaticamente las imagenes relevantes al
procedimiento enviado por el RIS.
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o Confirmacion del PACS: ElI PACS debe enviar un mensaje ACK al RIS confirmando la recepcion
y el procesamiento exitoso del mensaje ORM.

GENERACION DEL INFORME

Para transmitir el informe generado en el PACS a SIGEHOS a través de mensajeria HL7, el mensaje
mas adecuado es el ORU (Observation Result), ya que esta disefiado para comunicar resultados de
observaciones clinicas y radiolégicas, incluyendo imagenes y reportes.

Mensaje HL7 Necesario: ORU (Observation Result)

Propésito del mensaje ORU se utiliza para enviar el informe generado en el PACS hacia SIGEHOS,
incluyendo:

El estado final del informe (preliminar o definitivo).
Datos estructurados del informe.

Archivos adjuntos (egj., informe en PDF Base64).
Referencias a las imagenes almacenadas en el PACS.

O O O O

FLUJO DE MENSAJERIA ORU

Generacion del Informe:

o Elinforme es creado en el PACS por el médico radiélogo.
o Al ser firmado, el informe pasa a estado final.

Preparacién del Mensaje ORU:

o EIPACS compone un mensaje ORU*RO01 con:
Detalles del paciente (PID).

Datos de la orden original (OBR).

Contenido del informe en texto o PDF (OBX).
Referencias a las imagenes asociadas.

O O OO

Envio del Mensaje a SIGEHOS:

o El mensaje HL7 se transmite desde el PACS al motor HL7.
o El motor HL7 transforma o enruta el mensaje para SIGEHOS.

Procesamiento en SIGEHOS:

o SIGEHOS recibe el mensaje y lo vincula a la orden médica original.
o Elinforme se asocia al expediente del paciente en SIGEHOS.

Consideraciones Clave
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o Estado del Informe: Usar el campo OBR-25 o OBX-11 para indicar si el informe es preliminar
o final.

o Adjuntos: El contenido en PDF debe codificarse en Base64 y enviarse en un segmento OBX
de tipo ED.

o0 Interoperabilidad: Asegurar que el identificador de la orden (Placer Number) sea consistente
entre PACS y SIGEHOS.

0 Asegurarse de que el Placer Order Number (ORC-3) coincida con el utilizado entre RIS y
PACS.

o Verificar que el Accession Number (OBR-4) sea Unico.

o EI PACS debe estar configurado para asociar automaticamente las imagenes relevantes al
procedimiento enviado por el RIS.

o El PACS debe enviar un mensaje ACK al RIS confirmando la recepcién y el procesamiento
exitoso del mensaje ORM.

CANCELACION DE ORDENES — MODIFICACION ORDENES

Para gestionar la cancelacion y modificacion de 6rdenes entre el PACS y SIGEHOS, los mensajes
HL7 apropiados son el ORM (Order Message), utilizados para comunicar actualizaciones o cambios
en el estado de una orden.

Cancelacion de Orden

Propésito: Notificar al PACS o SIGEHOS que una orden previamente creada debe ser cancelada,
asegurando que:

No se realicen estudios adicionales asociados a la orden. Se actualicen los estados de la orden en
ambos sistemas.

Flujo:

0 SIGEHOS - PACS: SIGEHOS envia un mensaje ORM con accion de cancelacion (CA) al
PACS.

o PACS - SIGEHOS: El PACS responde con un mensaje ACK confirmando la recepcién y el
estado actualizado.

Modificacion de Orden

Propdsito es Actualizar los datos de una orden previamente creada, por ejemplo:

o Cambiar la prioridad del estudio.
o Modificar la modalidad asignada.
0 Actualizar detalles del procedimiento o datos del paciente.

Mensaje HL7: ORM (Order Update - XO)
Flujo:

o SIGEHOS - PACS: SIGEHOS envia un mensaje ORM con accion de actualizacion (XO) al
PACS.
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o PACS - SIGEHOS: El PACS responde con un mensaje ACK confirmando la recepcion y
los cambios aplicados.

CONSIDERACIONES TECNICAS PARA CANCELACION Y
MODIFICACION

COHERENCIA DE IDENTIFICADORES:

o Los identificadores de la orden (ORC-2/3) deben coincidir entre SIGEHOS y PACS.

o Confirmaciones (ACK): Ambos sistemas deben confirmar la recepcion de los mensajes con
un mensaje ACK.

o Control de Errores: Si una cancelacién o modificacion no es valida (por ejemplo, la orden ya
fue procesada), el sistema receptor debe notificar el error con un mensaje de rechazo (ACK
con estado AE o AR).

ESTADOS DE LA ORDEN:

o Cancelacion: Estado C (Cancelado) en OBR-25.
o0 Modificacion: Actualizar los campos relevantes (prioridad, procedimiento, etc.) en los
segmentos ORC y OBR.

FLUJO COMPLETO DE CANCELACION

Cancelacion:

o SIGEHOS notifica la cancelacién al PACS.

o EI PACS detiene cualquier accion pendiente asociada a la orden.

o EIPACS actualiza su estado y envia confirmacion a SIGEHOS.
Modificacion:

o SIGEHOS envia la actualizacion al PACS.
o EIPACS aplica los cambios y sincroniza los datos con SIGEHOS.
o0 Ambos sistemas reflejan la version actualizada de la orden.
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4.PLANOS O DISENOS

Este documento de licitacion no incluye planos y disefios.

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pégina 187 de 249



Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos 186

S5.INSPECCIONES Y PRUEBAS

No se efectuaran inspecciones y pruebas finales.
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TERCERA PARTE. Condiciones
Contractuales y Formularios de Contrato
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Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato
(CGO)

1. Definiciones 1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados
que aqui se les asigna.

(a) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) o cualquier fondo administrado por el Banco.

(b) “Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el Proveedor
deba proporcionar al Comprador en virtud del Contrato.

(c) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato,
por las cuales el CGC podra ser modificado o adicionado,
pero no reemplazado.

(d) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(e) “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes
y Servicios Conexos, segn se indica en las CEC.

(f) “Contrato” significa el Convenio Contractual celebrado
entre el Comprador y el Proveedor, junto con los
Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo todos
los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

(g) “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

(h) “Dia” significa dia calendario.

(1) “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Convenio Contractual, incluyendo
cualquier enmienda.

() “Pais del Comprador” es el pais especificado en las
Condiciones Especiales del Contrato (CEC).

(k) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor seglin se especifica en el Convenio Contractual,
sujeto a las condiciones y ajustes alli estipulados o
deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del
Contrato.
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() “Proveedor” significa la persona natural, juridica o
entidad gubernamental, o una combinacidn de éstas, cuya
oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada por el
Comprador y es denominada como tal en el Convenio
Contractual.

(m) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales
relativos a la provision de los Bienes, tales como seguro,
instalacion, capacitacion y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato.

(n) “Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el
lugar citado en las CEC.

(0) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada o publica, o cualquier combinacién de
ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcion de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

2. Documentos del 2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio

Contrato Contractual, se entiende que todos los documentos que forman
parte integral del Contrato (y todos sus componentes alli
incluidos) son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Convenio Contractual debera leerse de manera

integral.
3. Practicas 3.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los
Prohibidas Beneficiarios de donaciones), Organismos Ejecutores y

Organismos Contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos oferentes por participar o participando
en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas)
observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco’
todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del
cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de
seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un contrato.
Las Practicas Prohibidas comprenden: (i) préacticas corruptas;
(i1) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv)

° En el sitio web del Banco ((https://www.iadb.org/es/quienes-somos/transparencia/sistema-de-sanciones ) se

facilita informacion sobre como denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al
proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre
Instituciones Financieras Internacionales.
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practicas colusorias; (v) practicas obstructivas; y (Vi)
apropiacion indebida. El Banco ha establecido mecanismos
para denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas.
Toda denuncia deberd ser remitida a la Oficina de Integridad
Institucional (OII) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos
de sancion para la resolucion de casos. Asimismo, el Banco ha
celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras
Internacionales (IFIs) a fin de dar un reconocimiento reciproco
a las sanciones impuestas por sus respectivos o&rganos
sancionadores.

(a) A efectos del cumplimiento de las Politicas para la
Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco,
el Banco define las expresiones que se indican a
continuacion:

(1) una prdctica corrupta consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

(1) wuna prdctica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten enganar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra indole o
para evadir una obligacion;

(iii) una prdctica coercitiva consiste en perjudicar o
causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a
sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

(iv) una practica colusoria es un acuerdo entre dos o
mas partes realizado con la intencion de alcanzar un
proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte;

(v) una prdctica obstructiva consiste en:

1. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia
significativa para una investigaciéon del Grupo
BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencidén de impedir una
investigacion del Grupo BID;

il. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de
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asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con
la investigacion; o

iii.  actos realizados con la intencion de impedir el
ejercicio de los derechos contractuales de
auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos
en las CGC 3.1(f) de abajo, o sus derechos de
acceso a la informacion; y

iv. una apropiacion indebida consiste en el uso de
fondos o recursos del Grupo BID para un
proposito indebido o para un proposito no
autorizado, cometido de forma intencional o por
negligencia grave.

(b) Si el Banco determina que cualquier firma, entidad o

individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes,  proveedores,  contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o de servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de
donaciones), Organismos Ejecutores o Contratantes
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en
cualquier etapa de la adquisicion o ejecucion de un
contrato, el Banco podra:

i. no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de
un Contrato para la adquisicion de bienes o la
contratacion de obras financiadas por el Banco;

ii. suspender los desembolsos de la operacion si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado,
agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha
cometido una Practica Prohibida;

1ii. declarar  una  Contratacion  Viciada  para
financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el
pago de una parte del préstamo o de la donacioén
relacionada inequivocamente con un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que
incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada
al Banco tras tener conocimiento de la comision de
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la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

1v.

emitir una amonestacion a la firma, entidad o
individuo en el formato de una carta oficial de
censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible,
en forma permanente o por determinado periodo de
tiempo, para (i) la participacion y/o la adjudicacion
de contratos adicionales financiados con recursos
del Banco y (ii) sea designado'® subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por
otra firma elegible a la que se adjudique un contrato
para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

Vi.

imponer otras sanciones que considere apropiadas,
entre otras, restitucion de fondos y multas
equivalentes al reembolso de los costos vinculados
con las investigaciones y actuaciones previstas en
los Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones
podran ser impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas (las
sanciones “arriba referidas” son la amonestacion y la
inhabilitacion/inelegibilidad);

Vil.

extender las sanciones impuestas a cualquier
individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a una
entidad sancionada, sea de propiedad o esté
controlada por un sancionado o sea objeto de
propiedad o control comun con un sancionado, asi
como a los funcionarios, empleados, afiliados,
representantes o agentes de un sancionado que sean
también propietarios de una entidad sancionada y/o
ejerzan control sobre una entidad sancionada aun
cuando no se haya concluido que esas partes
incurrieron directamente en una Practica Prohibida;
y/o

viil.

remitir el tema a las autoridades nacionales
pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes.

1%Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones
dependiendo del documento de licitacion) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido
incluido por el oferente en su oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos
especificos y esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha

sido designado por el Prestatario.
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(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (i) de la Subcldusula
3.1(b) de las CGC se aplicara también en casos en los que
las partes hayan sido suspendidas temporalmente para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se
adopte una decision definitiva en un Procedimiento de
Sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el
Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente podré ser de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando
como oferente o participando en una actividad financiada
por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
consultores, proveedores de bienes, contratistas, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de servicios, concesionarios, podran verse sujetos a
sanciones de conformidad con lo dispuesto en convenios
suscritos por el Banco con otras IFIs concernientes al
reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion.
A efectos de lo

dispuesto en esta Subclausula, el término “sancion”
incluye toda inhabilitacion permanente, imposicion de
condiciones para la participacion en futuros contratos o
adopcion publica de medidas en respuesta a una
contravencion del marco vigente de una IFI aplicable a la
resolucion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas.
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(f) El Banco exige a los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, funcionarios o0
empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de servicios y sus representantes o agentes, y
concesionarios le permitan al Banco revisar libros de
cuentas o de contabilidad , registros incluyendo por
ejemplo facturas, estados de cuentas, nominas, contratos u
otros datos financieros y empresariales y otros
documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y el cumplimiento del contrato, y someterlos a
una auditoria por auditores designados por el Banco, en el
caso de que el Banco lo determine necesario. Todo
licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de
bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario deberd prestar
plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco
también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con actividades financiadas por el
Banco por un periodo de siete (7) afos luego de terminado
el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii)
entreguen todo documento necesario para la investigacion
de denuncias de comision de Practicas Prohibidas y (iii)
aseguren que los empleados o agentes de los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes
y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios estén disponibles para responder a las
consultas relacionadas con la investigacion provenientes
de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado.

Si los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios o
concesionarios se niegan a cooperar o incumplen el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculizan la investigacion, el Banco,
discrecionalmente, podrd tomar medidas apropiadas en
contra de los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
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agentes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios o
concesionarios;

3.2 El Proveedor declara y garantiza:

(a) que ha leido y entendido las definiciones de Practicas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de
conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que no ha incurrido o no incurrird en ninguna Practica
Prohibida descrita en este documento durante los
procesos de licitacion, negociacion, adjudicacion o
ejecucion de este Contrato;

(c) que no ha tergiversado ni ocultado ningun hecho
sustancial durante los procesos de licitacion,
negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

(d) que ni €l ni sus representantes o agentes, subcontratistas,
subconsultores, directores, personal clave o accionistas
principales son inelegibles para la adjudicacion de
contratos financiados por el Banco;

() que ha declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes o agentes, pagos por servicios de
facilitacion o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con actividades financiadas por el Banco; y

(f) que reconoce que el incumplimiento de cualquiera de
estas garantias podrd dar lugar a la imposicion por el
Banco de una o mas de las medidas descritas en la
Subclausula 3.1(b) de las CGC.

4. Actividades 4.1 El Banco exige que todos los Prestatarios (incluidos los

Prohibidas beneficiarios de donaciones), las agencias de ejecucion y las
agencias de contratacion, asi como todas las empresas, entidades y
personas fisicas que participen en una actividad financiada por el
Banco y actien, entre otros, como oferentes, proponentes,
proveedores,  contratistas, consultores ,  subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios no
participaran a sabiendas, directa o indirectamente a través de
Intermediarios Financieros, en la produccion, comercializacion o
uso de los productos y sustancias o las actividades enumeradas en
el Anexo 1 - LISTA DE EXCLUSION DEL BID A EFECTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES del Marco de Politica Ambiental y
Social'', la cual permite adicionalmente incluir exclusiones
adicionales.

' Marco de Politica Ambiental y Social GN-2965-23: https://www.iadb.org/document.cfm?id=665902
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42 Si el Banco determina que, en cualquier etapa de la
implementacion de un contrato, el Prestatario (incluidos los
beneficiarios de donaciones), las agencias de ejecucion, las
agencias de contratacion, cualquier firma, entidad o individuo que
participe en una actividad financiada por el Banco como, entre
otros, licitantes , proponentes, proveedores, contratistas,
consultores, personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de bienes o servicios, concesionarios utilizaron recursos del BID
para realizar una Actividad Prohibida durante la ejecucion del
contrato, el Banco podra:

a) suspender el desembolso de la operacion si se determina en
cualquier etapa del contrato se ha utilizado recursos del BID
para realizar una Actividad Excluida

b) Declarar la adquisicion no elegible y cancelar y/o acelerar el
pago de la parte del préstamo o donacion destinada a un
contrato, cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado las
medidas correctivas adecuadas. medidas (que incluyen, entre
otras cosas, proporcionar notificacion adecuada al Banco al
enterarse de la Actividad Prohibida) dentro de un periodo de
tiempo que el Banco considere razonable;

c) remitir el asunto a las autoridades competentes encargadas de
hacer cumplir la ley.

43 El Banco exige que todos los solicitantes, postores,
proponentes, proveedores y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, funcionarios o empleados,
subcontratistas, proveedores de servicios y concesionarios
permitan al Banco inspeccionar cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la cumplimiento de los
contratos, asi como hacerlos auditar por personal designado
por el Banco.

4.4 Los oferentes, solicitantes, postores, proponentes, proveedores
y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios deberdn asistir plenamente al Banco en su
seguimiento y supervision.

5. Interpretacion 5.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa.

52 Incoterms
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(a) El significado de cualquier término comercial, asi como
los derechos y obligaciones de las partes seran los
prescritos en los [Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos EXW, CIP, FCA, CPT y otros similares,
cuando se utilicen, se regiran por las normas establecidas
en la edicion vigente de los Incoterms especificada en
las CEC, y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

5.3 Totalidad del Contrato
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas Ias
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la
fecha de la celebracion del Contrato.

5.4 Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato serd valida a
menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente
al Contrato, y est¢ firmada por un representante de cada una de
las partes debidamente autorizado.

5.5

Limitaciéon de Dispensas

(a) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5(b) siguiente de
estas CGC, ninguna dilacion, tolerancia, demora o
aprobacion por cualquiera de las partes al hacer cumplir
alglin término y condicion del Contrato o el otorgar
prorrogas por una de las partes a la otra, perjudicara,
afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del
Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por
cualquiera de las partes por un incumplimiento del
Contrato, servira de dispensa para incumplimientos
posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una
de las partes en virtud del Contrato, debera ser por
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha
dispensa y debera especificar la obligaciéon que esta
dispensando y el alcance de la dispensa.

5.6

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida o
resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicion, invalidez o
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falta de ejecucion no afectara la validez o el cumplimiento de
las otras provisiones o condiciones del Contrato.

6. Idioma

6.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia vy
documentos relativos al Contrato intercambiados entre el
Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el idioma
especificado en las CEC. Los documentos de sustento y
material impreso que formen parte del Contrato, pueden estar
en otro idioma siempre que los mismos estén acompafiados de
una traduccién fidedigna de los apartes pertinentes al idioma
especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para
efectos de interpretacion del Contrato.

6.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

7. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion (APCA)

6.3 Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA), todas las partes que lo
conforman deberan ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de las
disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas
para que actue como representante con autoridad para
comprometer a la Asociacion en Participacion o Consorcio. La
composicion o constitucion de la Asociacion en Participacion o
Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del
Comprador.

8. Elegibilidad

8.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de
paises miembros del Banco. Se considera que un Proveedor o
Subcontratista tiene la nacionalidad de un pais elegible si
cumple con los siguientes requisitos:

(a) un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro
del Banco si satisface uno de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(ii) ha establecido su domicilio en un pais miembro como
residente “bona fide” y estd legalmente autorizado
para trabajar en dicho pais.

(b) una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si
satisface los dos siguientes requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a
las leyes de un pais miembro del Banco; y

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la
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firma es de propiedad de individuos o firmas de paises
miembros del Banco.

8.2 Todos los miembros de una APCA con responsabilidad
mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben
cumplir con los requisitos arriba establecidos.

8.3 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse de conformidad con el contrato y que sean
financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier
pais miembro del Banco. Los Bienes se originan en un pais
miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un
bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo
comercialmente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su
funcion o proposito de uso son substancialmente diferentes
de sus partes o componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes
individuales que requieren interconectarse (lo que puede ser
ejecutado por el proveedor, el Comprador o un tercero) para
lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad
de la interconexién, el Banco considera que dicho bien es
elegible para su financiacion si el ensamblaje de los
componentes individuales se hizo en un pais miembro.
Cuando el bien es una combinacion de varios Bienes
individuales que normalmente se empacan y venden
comercialmente como una sola unidad, el bien se considera
que proviene del pais en donde éste fue empacado y
embarcado con destino al Comprador. Para efectos de
determinacion del origen de los Bienes identificados como
“hecho en la Union Europea”, éstos seran elegibles sin
necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de
la Union Europea. El origen de los materiales, partes o
componentes de los Bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los
Bienes no determina el origen de los mismos.

9. Notificaciones

9.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion indicada
en las CEC. El término “por escrito” significa comunicacion en
forma escrita con prueba de recibo.

9.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacion.
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10. Legislacion
Aplicable

10.1 EI Contrato se regira y se interpretara segln las leyes del pais
del Comprador, a menos que se indique otra cosa en las
CEC.

11. Solucion de
Controversias

11.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

11.2  Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no
han podido resolver la controversia o diferencia mediante
dichas consultas mutuas, entonces el Comprador o el
Proveedor podrd informar a la otra parte sobre sus
intenciones de iniciar un proceso de arbitraje con respecto al
asunto en disputa, conforme a las disposiciones que se
indican a continuacién; no se podrd iniciar un proceso de
arbitraje con respecto a dicho asunto si no se ha emitido la
mencionada notificacion. Cualquier controversia o diferencia
respecto de la cual se haya notificado la intencion de iniciar
un proceso de arbitraje de conformidad con esta Clausula, se
resolverd definitivamente mediante arbitraje. El proceso de
arbitraje puede comenzar antes o después de la entrega de los
Bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se llevara a cabo
segin el reglamento de procedimientos estipulado en las
CEC.

11.3 No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus
obligaciones respectivas en virtud del Contrato, a
menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al
Proveedor.

12. Inspecciones y
Auditorias

12.1  El Proveedor permitira, y realizard todos los trdmites para
que sus Subcontratistas permitan, que el Banco y/o las
personas designadas por el Banco inspeccionen todas las
cuentas y registros contables del Proveedor y sus
Subcontratistas relacionados con el proceso de licitacion y la
ejecucion del contrato y realice auditorias por medio de
auditores designados por el Banco, si asi lo requiere el
Banco. El Proveedor y los Subcontratistas deberan prestar
atencion a lo estipulado en la Clausula 3 de las CGC
“Practicas Prohibidas”, segin la cual las actuaciones
dirigidas a obstaculizar significativamente el ejercicio por
parte del Banco de los derechos de inspeccion y auditoria
consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una Practica
Prohibida que podra resultar en la terminacion del contrato
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(al igual que en la declaracion de inelegibilidad de acuerdo a
los procedimientos vigentes del Banco).

13. Alcance de los 13.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segin lo

Suministros estipulado en la Lista de Requisitos de los Bienes y en la Lista de
Servicios Conexos.

14. Entrega y 14.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la

Documentos Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios

Conexos se realizard de acuerdo con el Cronograma de
Entregas y Cronograma de Cumplimiento indicado en la
Lista de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios
Conexos. Los detalles de los documentos de embarque y
otros que debera suministrar el Proveedor se especifican en
las CEC.

15. Responsabilidades (5.1 EIl Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios

del Proveedor Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Cronograma de
Entregas y de Cumplimiento, de conformidad con la Clausula
13 de las CGC.

16. Precio del Contrato [16.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del Contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC.

17. Condiciones de 17.1 El Precio del Contrato, incluyendo cualquier pago anticipado,
Pago si corresponde, se pagara segun se establece en las CEC.

17.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador deberd ser
por escrito, acompanada de recibos que describan, segun
corresponda, los Bienes entregados y los Servicios Conexos
cumplidos, y de los documentos presentados de conformidad
con la Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato.

17.3 El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (60) dias después de la
presentacion de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

17.4 Las monedas en las que se le pagara al Proveedor en virtud de
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su Oferta.

17.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro
del plazo establecido en las CEC, el Comprador pagard al
Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la tasa
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establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier
juicio o fallo de arbitraje.

18. 18.1 En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador,
Impuestos y el Proveedor serd totalmente responsable por todos los impuestos,
Derechos timbres, comisiones por licencias, y otros cargos similares

impuestos fuera del pais del Comprador.

18.2 En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el
Proveedor serd totalmente responsable por todos los impuestos,
gravamenes, comisiones por licencias, y otros cargos similares
incurridos hasta la entrega de los Bienes contratados con el
Comprador.

18.3 El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de cualquier
exencion impositiva, concesiones, o privilegios legales que
pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del Comprador.

19. Garantia | 19.1 Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los
de Cumplimiento siguientes veintiocho (28) dias de la notificacion de la adjudicacion
del Contrato, debera suministrar la Garantia de Cumplimiento del
Contrato por el monto establecido en las CEC.

19.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos
al Comprador como indemnizacién por cualquier pérdida que le
pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato.

19.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre convertibilidad
aceptable al Comprador, y presentada en una de los formatos
estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro formato
aceptable al Comprador.

19.4 A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de
Cumplimento sera liberada por el Comprador y devuelta al
Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias contados a partir de la
fecha de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud
del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia
de los Bienes.

20. Derechos | 20.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros
de Autor materiales conteniendo datos e informacion proporcionada al
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad del
Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al Comprador
directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
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proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales
seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

21. Confidencialidad |21.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener

de la Informacion | confidencialidad y en ningin momento divulgaréan a terceros, sin el
consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra
informacion que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexion con el Contrato, antes,
durante o después de la ejecucion del mismo. No obstante lo
anterior, el Proveedor podréa proporcionar a sus Subcontratistas los
documentos, datos e informacion recibidos del Comprador para que
puedan cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso,
el Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
Cléausula 20 de las CGC.

21.2 El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ningin uso que no esté
relacionado con el Contrato. Asi mismo el Proveedor no utilizard
los documentos, datos u otra informacion recibida del Comprador
para ningun otro proposito que el de la ejecucion del Contrato.

21.3 La obligacion de las partes de conformidad con las
Subclausulas 20.1 y 20.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requiera compartir con el
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) el Comprador actualmente o en el futuro se hace de
dominio publico sin culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte
en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la
disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no
tenia obligacion de confidencialidad.

21.4 Las disposiciones precedentes de esta Clausula 21 de
las CGC no modificaran de ninguna manera ningin
compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de
las partes a quien esto compete antes de la fecha del
Contrato con respecto a los Suministros o cualquier parte de
ellos.

21.5 Las disposiciones de la Clausula 21 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del Contrato por cualquier razon.
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22. 22.1  El Proveedor informara al Contratante por escrito de todos los
Subcontratacion subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor de
sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

22.2  Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de
las Clausulas 3 y 7 de las CGC.

23. 23.1  Especificaciones Técnicas y Planos
Especificaciones y
Normas

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
Contrato deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a
las normas estipuladas en la Seccion VI, Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos y, cuando no se hace referencia
a una norma aplicable, la norma sera equivalente o superior
a las normas oficiales cuya aplicacién sea apropiada en el
pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefo, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificaciéon proporcionada o
disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicion
o version revisada de dichos cddigos y normas serd la
especificada en la Lista de Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos. Cualquier cambio de dichos codigos o
normas durante la ejecucion del Contrato se aplicara
solamente con la aprobacion previa del Comprador y dicho
cambio se regird de conformidad con la Clausula 33 de las

CGC.
24. Embalaje P4.1 EIl Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para
y Documentos impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar

de destino final indicado en el Contrato. El embalaje debera ser
adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion brusca y
descuidada, su exposicion a temperaturas extremas, la sal y las
precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el
tamafio y peso de los embalajes se tendra en cuenta, cuando
corresponda, la lejania del lugar de destino final de los Bienes y
la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los
puntos en que los Bienes deban transbordarse.
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24.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera
otra instruccion dispuesta por el Comprador.

25. Seguros 5.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales ocurridos
durante fabricacion, adquisicion, transporte, almacenamiento y
entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o segun se

disponga en las CEC.
26. 26.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
Transporte responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regird por los Incoterms indicados.
27. 27.1 El Proveedor realizarad todas las pruebas y/o inspecciones de los
Inspecciones y Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, por su
Pruebas cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

27.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones
del Proveedor o de sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el
lugar de destino final de los Bienes o en otro lugar en el pais del
Comprador establecido en las CEC. De conformidad con Ia
Subclausula 26.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas
sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le
proporcionara a los inspectores todas las facilidades y asistencia
razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre produccion, sin
cargo alguno para el Comprador.

27.3 El Comprador o su representante designado tendrd derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula
26.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma todos los costos y
gastos que ocasione su participacion, incluyendo, pero sin limitarse a,
gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

27.4 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificara oportunamente al Comprador indicandole el
lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una tercera parte, si
corresponde, o del fabricante cualquier permiso o consentimiento
necesario para permitir al Comprador o a su representante designado
presenciar las pruebas y/o inspecciones.

27.5 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas
pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en el Contrato, pero
que considere necesarias para verificar que las caracteristicas y
funcionamiento de los Bienes cumplan con los codigos de las
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especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato. Los
costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas
pruebas e inspecciones serdn sumados al Precio del Contrato.
Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de
la fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del Proveedor
bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes a las
Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones
afectadas.

27.6 El Proveedor presentarda al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

27.8 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones o que no
se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra que rectificar o
reemplazar dichos Bienes o componentes rechazados o hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin
ningun costo para el Comprador. Asimismo, tendrd que repetir las
pruebas o inspecciones, sin ningun costo para el Comprador, una vez
que notifique al Comprador de conformidad con la Subcldusula 26.4 de
las CGC.

27.9 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del
Comprador o de su representante, ni la emision de informes, de
conformidad con la Subclausula 26.6 de las CGC, lo eximiran de las
garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

28. 28.1 Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las
Liquidacion por CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte
Daiios y Perjuicios | de los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los
Servicios Conexos dentro del periodo que el Comprador tenga en
virtud del Contrato, éste podrd deducir del Precio del Contrato por
concepto de liquidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los Bienes atrasados o de los
servicios no prestados establecido en las CEC por cada semana o parte
de la semana de retraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje
especificado en las CEC. Al alcanzar el maximo establecido, el
Comprador podré dar por terminado el Contrato de conformidad con la
Cléausula 35 de las CGC.

29. Garantia 9.1 El Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados en
de los Bienes virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente
o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa
o que en las CEC se establezca la adquisiciéon de Bienes de
segunda mano.

29.2 De conformidad con la Subcldusula 22.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados estaran libres
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de defectos derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido,
o derivados del disefio, materiales o manufactura, durante el uso
normal de los Bienes en las condiciones que imperen en el pais de
destino final.

29.3 Salvo que en las CEC se indique otra cosa, la garantia seguira
vigente durante 12 (doce) meses a partir de la fecha en que los Bienes,
o cualquier parte de ellos, segin el caso, hayan sido entregados y
aceptados en el punto final de destino indicado en las CEC, o 18
(dieciocho) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar
de carga en el pais de origen, si dicho periodo concluye primero.

29.4 El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente
después de haberlos descubierto. E1 Comprador otorgara al Proveedor
facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.

29.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del
plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar los Bienes
defectuosos, o sus partes sin ningun costo para el Comprador.

29.6 Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con
corregir los defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a tomar las
medidas necesarias para remediar la situacion, por cuenta y riesgo del
Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador pueda
ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato.

30. 30.1 De conformidad con la Subclausula 30.2, el Proveedor
Indemnizacion indemnizara y librard de toda responsabilidad al Comprador y
por Derechos de sus directores, funcionarios y Subcontratistas en caso de pleitos,
Patente acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,

demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier
naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacion
legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente, uso
de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor
u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente
en la fecha del Contrato debido a:

(a) lainstalacion de los Bienes por el Proveedor o el uso de los
Bienes en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los Bienes o una parte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
Contrato. La indemnizacion tampoco cubrird cualquier
transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos,
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o de cualquier producto producido como resultado de asociacion
o combinaciéon con otro equipo, planta o materiales no
suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

30.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones indicadas en la
Subclausula 29.1 de las CGC, el Comprador notificara prontamente al
Proveedor y éste por su propia cuenta y en nombre del Comprador
respondera a dicho proceso o demanda, y realizara las negociaciones
necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

30.3 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho
(28) dias a partir del recibo de dicha comunicacioén de su intencion de
proceder con tales procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a
emprender dichas acciones en su propio nombre.

30.4 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. EI Comprador
sera reembolsado por el Proveedor por todos los gastos razonables en
que hubiera incurrido.

30.5 El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y
a sus directores, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio,
accion legal o procedimiento administrativo, reclamo, demanda,
pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al Proveedor
como resultado de cualquier transgresion o supuesta transgresion de
patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas,
cualquier disefio, datos, planos,

especificaciones, u otros derechos de autor, o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la
fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con motivo de
documentos o materiales que hubieran sido suministrados o
disefiados por el Comprador o a nombre suyo.

31. Limitacion de 31.1 Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion:

Responsabilidad (@) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad

contractual, de agravio o de otra indole frente al
Comprador, por pérdidas o dafos indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de
produccion, o pérdidas de utilidades o por costo de
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicard a
ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al
Comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato,

y
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(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador,
ya sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra
exceder el Precio del Contrato, entendiéndose que tal
limitacion de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacion o reemplazo de equipo
defectuoso, ni afecta la obligacion del Proveedor de
indemnizar al Comprador por transgresiones de patente.

32. Cambio en las 32.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la
Leyes y fecha de 28 dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier
Regulaciones ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley

entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en
el lugar del pais del Comprador donde esta ubicado el Proyecto
(incluyendo cualquier cambio en interpretacion o aplicacion por
las autoridades competentes) y que afecte posteriormente la
fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, dicha Fecha de
Entrega y/o Precio del Contrato seran incrementados o reducidos
segun corresponda, en la medida en que el Proveedor haya sido
afectado por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones
en virtud del Contrato. No obstante, lo anterior, dicho incremento
o disminucién del costo no se pagarda separadamente ni sera
acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en las
provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad
con la Clausula 15 de las CGC.

33. Fuerza 33.1 EIl Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Mayor Cumplimiento, liquidacioén por dafios y perjuicios o terminacion
por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor.

33.2 Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un
evento o situacion fuera del control del Proveedor que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que
¢stos sean los unicos, actos del Comprador en su capacidad
soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones,
epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de
cargamentos.

33.3 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificara por escrito al Comprador a la maxima brevedad
posible sobre dicha condicion y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.
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34. Ordenes de 34.1 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios
Cambio y dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita al
Enmiendas al Proveedor de acuerdo con la Clausula 9 de las CGC, en uno o
Contrato mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefos o especificaciones, cuando los Bienes que
deban suministrarse en virtud del Contrato deban ser
fabricados especificamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;

(c) el lugar de entrega, y/o

(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

34.2 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del Contrato
o al Cronograma de Entregas y de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segin corresponda. El
Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de conformidad
con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a
partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la orden de
cambio del Comprador.

34.3 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos que
pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en el
Contrato, deberan convenirse previamente entre las partes, y no
excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente a
terceros por servicios similares.

34.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

35 Prorroga de los 5.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el
Plazos Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento
de los Servicios Conexos de conformidad con la Clausula 13 de
las CGC, el Proveedor informard prontamente y por escrito al
Comprador sobre la demora, posible duracion y causa. Tan
pronto como sea posible después de recibir la comunicacion del
Proveedor, el Comprador evaluard la situacion y a su discrecion
podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En
dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prorroga
mediante una enmienda al Contrato.

35.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicd en la
Clausula 32 de las CGC, cualquier retraso en el desempefio de
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sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondra al
Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafos y perjuicios
de conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos que se
acuerde una prorroga en virtud de la Subclausula 34.1 de las
CGC.

36.
Terminacion

36.1 Terminacion por Incumplimiento:

(a) El Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en
caso de incumplimiento del Contrato, podrd terminar el
Contrato en su totalidad o en parte mediante una
comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los
Bienes dentro del periodo establecido en el Contrato,
o dentro de alguna prorroga otorgada por el
Comprador de conformidad con la Clausula 34 de las
CGC; o

(i) si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion en virtud del Contrato; o

(i) si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el
proceso de licitacion o de ejecucion del Contrato, ha
participado en Précticas Prohibidas, segun se define
en la Clausula 3 de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su
totalidad o en parte, de conformidad con la Clausula
35.1(a) de las CGC, éste podrd adquirir, bajo términos y
condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios
Conexos similares a los no suministrados o prestados. En
estos casos, el Proveedor debera pagar al Comprador los
costos adicionales resultantes de dicha adquisicion. Sin
embargo, el Proveedor seguira estando obligado a
completar la ejecucion de aquellas obligaciones en la
medida que hubiesen quedado sin concluir.

36.2 Terminacién por Insolvencia

(@) el Comprador podra rescindir el Contrato mediante
comunicacion por escrito al Proveedor si éste se declarase
en quiebra o en estado de insolvencia. En tal caso, la
terminacion sera sin indemnizacion alguna para el
Proveedor, siempre que dicha terminacion no perjudique o
afecte algun derecho de accién o recurso que tenga o
pudiera llegar a tener posteriormente hacia el Comprador.

36.3 Terminacion por Conveniencia
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(a)

El Comprador, mediante comunicaciéon enviada al
Proveedor, podra terminar el Contrato total o parcialmente,
en cualquier momento por razones de conveniencia. La
comunicacion de terminacion deberd indicar que la
terminacion es por conveniencia del Comprador, el alcance
de la terminacion de las responsabilidades del Proveedor
en virtud del Contrato y la fecha de efectividad de dicha
terminacion.

(b)

Los Bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por
el Proveedor de la notificacion de terminacion del
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador
podra elegir entre las siguientes opciones:

(1) que se complete alguna porcion y se entregue de
acuerdo con las condiciones y precios del Contrato;
y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al
Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes o
Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente
completados y por los materiales y repuestos
adquiridos previamente por el Proveedor.

37. Cesion 37.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud del
Contrato, excepto con el previo consentimiento por escrito de la otra
parte.

38. 38.1 No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de

Restriccion a la cumplir con todas las formalidades de exportacion, cualquier

Exportacion restriccion de exportacion atribuible al Comprador, al pais del

Comprador o al uso de los productos/ Bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones
comerciales de un pais proveedor de los productos/ Bienes,
sistemas o servicios, y que impidan que el Proveedor cumpla
con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al
Proveedores de la obligacion de proveer Bienes o servicios. Lo
anterior tendra efecto siempre y cuando el Proveedor pueda
demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que ha
cumplido diligentemente con todas las formalidades tales como
aplicaciones para permisos, autorizaciones y licencias necesarias
para la exportacion de los productos/ Bienes, sistemas o
servicios de acuerdo a los términos del Contrato. La
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Terminacion del Contrato se hard segin convenga al Comprador
segun lo estipulado en las Subclausulas 35.3.
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Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato
(CEC)

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui
dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

Numero de la
Subclausula de las
CGC
CGC 1.1(e) El Comprador es: Ministerio de Salud del Gobierno de Ciudad de Buenos
Aires.
CGC 1.1(j) El Pais del Comprador es: Argentina
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CGC 1.1(n)

Los Destinos finales de los Sitios de los Proyectos son:

Se detallan los lugares de destino final (por grupo de implementaciones y
tipo de efector) de acuerdo al cronograma detallado en el numeral 3 de la
Especificaciones Técnicas de las Seccion VI.

Grupo 1:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR
Hospital General de Agudos Dr. C. Durand (1) | Av. Diaz Vélez 5044 1
Hosgltal General de Agudos Dr. J. A. Cervifio 3356 1
Fernandez (1)
Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde Manuel A. Montes de 1
) Oca 40
ﬁ?spltal General de Nifos Ricardo Gutiérrez Gallo 1330 1
g())spltal General de Agudos J. M. Ramos Mejia General Urquiza 609 1
. , Av. Combatientes de
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu (2) Malvinas 3002 1
Hospital General de Agudos A. Zubizarreta (2) | Nueva York 3952 1
Hospital General de Agudos D. Vélez Sarsfield | Pedro Calderon de la 1
2) Barca 1550
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Grupo 2:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR
Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich %0 ébeta Piy Margal 1
Hospital General de Agudos J. A. Penna Pedro Chutro 3380 1
Hospital General de Agudos P. Pifiero Av. Varela 1301 1
. . . Av. Gral. Fernandez
Hospital Cecilia Grierson de la Cruz 4402 1
. . . Av. General Las
Hospital General de Agudos B. Rivadavia Heras 2670 1
Hospital General de Agudos Dr. I. Pirovano Av. Monroe 3555 1
. ‘ Doctor Juan Felipe
Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez Aranguren 2701 1
Hospl.tal Qeneral de Agudos Donacion F. Pilar 950 1
Santojanni
Grupo 3:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR
Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo Caseros 2061 1
Hospital de Infecciosas F. Muiliz Uspallata 2272 1
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano Brandsen 2570 2
Hospital Materno Infantil R. Sarda Esteban de Luca 2151 2
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 2
. .. , . . | Awv. Patricias
Hospital Municipal de Oncologia Marie Curie Argentinas 750 1
Hospital de Emergencias Psiquiatricas Warnes 2630 )
Torcuato de Alvear
CeMAR N°1 Fragata Pres. 2
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Grupo 4:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR

Hospital de Odontologia Infantil Don Don Pedro de Mendoza )
Benito Quinquela Martin 1795
Hospital de Rehabilitacion Respiratoria | Doctor Enrique Finochietto

2
M. Ferrer 849
Hospital de Salud Mental J. T. Borda Doctor Ramon Carrillo 375 2
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia San Juan 2021 2
Hospital de Quemados Dr. Arturo
Umberto Illia Pedro Goyena 369 40 2
Instituto de Rehabilitacion Psicofisica .
(LRE.P) Echeverria 955 2
Hospital Oftalmolégico Dr. Pedro Av. Juan B. Justo 4151 )
Lagleyze
Hospital de Rehabilitaciéon M. Rocca Av. Segurola 1949 2
Hospital de Odontologia Dr. Ramén Sanchez de Bustamante )
Carrillo 2529
Hospital de Odontologia José Duenas Muiiz 15 2

CGC 5.2(a) El significado de los términos comerciales sera el establecido en los
Incoterms.

CGC 5.2(b) La version de la edicion de los Incoterms sera: 2020

CGC 6.1 El idioma sera: Espafiol
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CGC9.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion: Direccion General Adquisiciones y Contrataciones de Salud
del Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Domicilio: Avenida Rivadavia 524

Numero de piso/oficina: Piso 4°. Oficina 413.
Ciudad: Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
Cddigo postal: C1002 AAQ.

Pais: Argentina.

Teléfono: (011) 4323-9000 int. 9023.

Direcciéon de correo electrénico:
contratacionesBID DGACSA @buenosaires.gob.ar

CGC10.1 La ley que rige sera la legislacion aplicable de la Republica Argentina

CGC11.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Subclausula 11.2 de las CGC, seran:

(a) Contrato con un Proveedor Extranjero:

CGC 11.2(a) — Todas las controversias generadas en relacion con este
Contrato deberan ser resueltas finalmente de conformidad con el
Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional, por uno o mas arbitros designados de acuerdo con dicho
Reglamento.

(b) Contratos con Proveedores ciudadanos del pais del Comprador:

En el caso de alguna controversia entre el Comprador y el Proveedor
que es un ciudadano del pais del Comprador, la controversia debera
ser sometida a juicio o arbitraje de acuerdo con las leyes del pais del
Comprador.

CGC14.1 Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por el Proveedor:

a) En el ca ien ministra 1 _Exterior ien

suministrados desde el pais del Comprador:
1.  Poliza de seguro caucion o garantia bancaria, segin corresponda,
en garantia del cumplimiento de contrato y/o del Anticipo
Financiero.

ii.  Certificado de Garantia del fabricante o proveedor que cubra
los articulos a suministrar.

iii. _ Certificado de Origen de los articulos a suministrar.
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iv.  Remito de recepcion, suscripto por el comprador o su
representante en el lugar de destino.
Ademas de los datos del comprador, deberd consignar: nombre y
niamero de proceso, nimero de contrato, nimero de préstamo y la
descripcion, cantidad, precio unitario y monto total de los bienes,
con el respectivo codigo nimero de serie.

v.  Certificado de aceptacion provisorio o definitivo emitido por el
Comprador, para la percepcion del pago indicado en la CEC
17.1.a) ii) y iii), respectivamente.

vi.  Factura emitida por el proveedor.
Ademas de los datos del comprador, deberd consignar: nombre y
nimero de proceso, nimero de contrato, nimero de préstamo y la
descripcion, cantidad, precio unitario y monto total de los bienes,
con el respectivo codigo numero de serie.

vii.  En particular, para los bienes suministrados desde el Exterior,
debera presentar documentacion que permita acreditar la
disponibilidad del equipamiento dentro del pais para su pronta
entrega.

Los documentos podran presentarse en formato electronico, siempre y
cuando se encuentren suscritos con firma digital y cumplan los requisitos
de la Ley 25.506 “Ley de firma digital”.
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CGC16.1 Los precios de los Bienes suministrados no seran ajustables.

NO SERAN ajustables los pagos en concepto de “Anticipo Financiero”
previstos en la Clausula CGC 17.1 de la presente Seccion.

Los precios de los Servicios conexos, que hayan sido cotizados en moneda
extranjera NO SERAN ajustables.

Los precios de los Servicios Conexos, que hayan sido cotizados en moneda
Local SERAN ajustables de la siguiente manera:

a) Para la actualizacion de los Servicios Conexos cotizados en moneda
local, se tomara el Indice de “Servicios” del “Total Nacional”, de la Hoja
de célculo “indice IPC Cobertura Nacional” del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), que se encuentre publicado en el informe
de la institucion, denominado “Indices y variaciones porcentuales
mensuales e interanuales segun divisiones de la canasta, bienes y
servicios, clasificacion de grupos” el cual puede ser descargado en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-5-31, tomando como
base para dicho célculo el mes de la fecha de firma de contrato, siendo la
formula a emplear la siguiente:

P1s= (P0s) x (M1/Mo)
P1s: Precio ajustado de los servicios conexos.
POs: Precio Adjudicado de los servicios conexos.

Mo: Coeficiente del indice del mes base, es decir, coeficiente del
indice del mes de la fecha de firma de contrato.

M1: Coeficiente del indice del mes anterior de la fecha de la
factura.

CGC17.1 La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran
las siguientes:

- Los pagos del contrato solo seran a nombre del oferente que resulte
adjudicatario y en ningiin caso seran admitidos pagos a nombre del
agente o representante.

- Las facturas deberan confeccionarse en la misma moneda del
contrato.
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- La fecha de facturacion para cada uno de los pagos no podra
exceder, mas de 30 dias de la entrega de los bienes y/o servicios.

- Cuando el proveedor sea extranjero y no tenga un representante
en la Republica Argentina, podra realizarse el pago de la parte en
moneda extranjera de manera directa en su cuenta, aplicando de
corresponder, retenciones si las hubiere.

Si esta modalidad generara gastos adicionales en la cuenta del
proveedor, los mismos seran asumidos exclusivamente por el, sin
derecho a efectuar reclamos al Comprador.

- Como excepcidn a lo establecido en la CGC 17.4., en caso de que el
proveedor sea nacional o extranjero con representante/s local/es,
el pago del contrato se efectuarda en moneda local (pesos
argentinos).

Se tomara a los efectos de la conversion el tipo de cambio vendedor
del Banco de la Nacién Argentina vigente al cierre del dia habil
cambiario anterior a la fecha de pago de la factura.

- La porcién del precio de la oferta correspondiente a gastos
incurridos en el pais se abonardn en moneda local (pesos
argentinos)

a) En el caso de bienes suministrados desde el Exterior o

suministrados desde el pais del Comprador:

1.  Anticipo Financiero: el adjudicatario podra requerir el pago de

hasta un VEINTE (20%) por ciento del monto total del Contrato
en concepto de Bienes (articulos 1 a 7).
El mismo se pagara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
firma del contrato, contra la presentacion de la factura y la
presentacion de una garantia bancaria o péliza de cauciéon de
acuerdo a los siguientes criterios:

- Las garantias bancarias deberan ser emitidas por un banco
nacional o por la sucursal argentina de un banco extranjero
por el cien por ciento (100%) del monto del anticipo, en la
misma moneda de la oferta y hasta la extinciéon de las
obligaciones.

- Las polizas de caucion deberan ser emitidas por cualquier
empresa de seguros aceptable para el Comprador y aprobada
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, por el
100% del monto del anticipo, denominada en la misma
moneda de la oferta y hasta la extincion de las obligaciones.

Tanto las polizas o las garantias bancarias deberan ser emitidas en
la forma establecida en los documentos de licitacion.
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ii. Contra entrega: el SESENTA (60%) por ciento del monto del
contrato en concepto de Bienes se pagard mediante presentacion de
factura, remito firmado, acta de recepcién provisoria, y contra la
presentacion de los documentos especificados en la Clausula 14 de
las CGC.

Se efectuara cumplida la entrega de los bienes correspondientes a
cada grupo completo de efectores -de tipo 1 y/o 2-.

iii.  Con la recepcion definitiva de bienes: el VEINTE (20%) por
ciento del monto total del Contrato en concepto de Bienes se

pagard contra presentacion de los documentos especificados en la
Clausula 14 de las CGC y contra presentacion de una solicitud de
pago acompanada del acta de recepcion definitiva emitido por el
Comprador.

Se efectuara cumplida la instalacion e implementacion de cada
grupo completo de efectores -de tipo 1 y/o 2-, segun corresponda.
Es decir, cuando los equipos se encuentren disponibles y
funcionales para su utilizacion.

Los servicios conexos se pagaran de la siguiente manera:

a. Los servicios conexos: 1.- Servicio de instalacion,

configuracidon, parametrizacion -Efector Tipo 1- y  2.-

Servicio de instalacion, configuracién, parametrizacidon
-Efector Tipo 2-, se pagaran al finalizar la implementacion

de cada grupo completo de efectores segin se detalla en la
Seccion VI, Especificaciones Técnicas.

A tal fin, se labrara un Certificado de Recepcion Definitiva,
en el cual se indique que los bienes y servicios han sido
provistos conforme a pliego.

b. El servicio de capacitacion se pagard una vez que se
encuentren cumplidas la totalidad de capacitaciones
correspondientes a cada grupo.

c. Los servicios de administracion, mantenimiento Yy
actualizacion -Tipo 1 y Tipo 2- se pagaran mensualmente a
partir del mes inmediato posterior a la finalizacion de la
implementacion del grupo y deberan cumplir con el estandar
de calidad de la seccion de Especificaciones Técnicas (SLA
de incidentes).

Las polizas o garantias bancarias deberan ser emitidas por cualquier
empresa aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion o un
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banco nacional o por la sucursal argentina de un banco extranjero,
denominada en la misma moneda de la oferta.

Debera ser emitida en el marco de la presente contratacion consignando los
siguientes datos:

Asegurado: Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Direccion: Av. Rivadavia 524 - 4°piso. (C1002 AAQ).
CUIT: 34-99903208-9

CGC175 El plazo de pago después del cual el Comprador deberd pagar interés al
Proveedor es SESENTA (60) dias, contados a partir de la presentacion de
la documentacion para el pago.

La tasa de interés que se aplicara es del 0,1 % semanal.

El monto maximo de la liquidacion sera: DIEZ (10 %) por ciento.

CGC19.1 Se requerira una Garantia de Cumplimiento.

El monto de la Garantia debera ser equivalente al DIEZ (10%) del monto
total del contrato, en la/s misma/s moneda/s del contrato hasta la extincion
de las obligaciones.

Deberan consignarse como minimo los siguientes datos:

Asegurado: Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Direccion: Av. Rivadavia 524 - 4°piso. (C1002 AAQ).
CUIT: 34-99903208-9

CGC19.3 Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera presentarse en la
forma de: Garantia Bancaria o Poliza de Caucion.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada
en las monedas de pago del Contrato, de acuerdo con las proporciones del
Precio del Contrato.
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CGC 24.2 El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los
paquetes serdn como se indica a continuacion:

“Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Proyecto Agenda Digital del Sistema de Salud Porterio (AR-L1408).
Contrato de Préstamo BID 5943/0OC-AR.
El numero de referencia de la Licitacion es: AR-L1408-P00002

SDO: CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL PARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION,
INTEGRACION, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS (PACS)”

CGC 251 La cobertura de seguro serd segun se establece en los Incoterms.

CGC 26.1 La responsabilidad por el transporte de los Bienes serd segun se establece
en los Incoterms.

CGC27.1 NO APLICA
CGC27.2 NO APLICA
CGC 28.1 El valor de la liquidacion por dafos y perjuicios sera: UNO (1) % por

semana del precio de los bienes atrasados y/o servicios no prestados.

Dicho importe sera deducido del precio del Contrato, por cada semana o
parte de semana de atraso en la entrega de productos (bienes y/o servicios),
hasta que se logre el cumplimiento de las obligaciones de entrega o
gjecucion, o en su defecto, hasta alcanzar por este concepto, el monto
maximo de la liquidacion por dafios y perjuicios, que serd el monto
equivalente al 10% del valor del contrato.

CGC 29.1 Los bienes son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e
incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales
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CGC293 El periodo de validez de la Garantia sera de VEINTICUATRO (24) meses .

Para fines de la Garantia, el (los) lugar(es) de destino(s) final(es) sera(n):
Grupo 1:

TIPO DE

EFECTORES DIRECCION EFECTOR

g())spnal General de Agudos Dr. C. Durand Av. Diaz Vélez 5044 1

Hospital General de Agudos Dr. J. A.
Fernandez (1)

Cervifio 3356 1

Hospital General de Nifios Pedro de Elizalde | Manuel A. Montes de

1) Oca 40

(P{())spltal General de Nifios Ricardo Gutiérrez Gallo 1330 1
H0§P1tal General de Agudos J. M. Ramos General Urquiza 609 1
Mejia (2)

Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu (2) Av. Combatientes de

Malvinas 3002
gt;spltal General de Agudos A. Zubizarreta Nueva York 3952 1
Hospital General de Agudos D. Vélez Pedro Calder6n de la |
Sarsfield (2) Barca 1550
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Grupo 2:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR
Hospital General de Agudos Dr. C. Argerich | Corbeta Piy Margal 750 1
Hospital General de Agudos J. A. Penna Pedro Chutro 3380 1
Hospital General de Agudos P. Pifiero Av. Varela 1301 1
. . . Av. Gral. Fernandez de la
Hospital Cecilia Grierson Cruz 4402 1
Hospital General de Agudos B. Rivadavia zAg7 gj eneral Las Heras 1
Hospital General de Agudos Dr. I. Pirovano | Av. Monroe 3555 1
. ; Doctor Juan Felipe

Hospital General de Agudos Dr. T. Alvarez Aranguren 2701 1
Hospl.tal Qeneral de Agudos Donacion F. Pilar 950 1
Santojanni

Grupo 3:

B TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR

Hospital de Gastroenterologia B. Udaondo" | Caseros 2061 1
Hospital de Infecciosas F. Muiliz Uspallata 2272 1
Hospital de Salud Mental Braulio Moyano Brandsen 2570 2
Hospital Materno Infantil R. Sarda Esteban de Luca 2151 2
CeMAR N°2 Av. Gral. Iriarte 3501 2
Hospital Municipal de Oncologia Marie Auv. Patricias Argentinas 1
Curie 750
Hospital de Emergencias Psiquiatricas Warnes 2630 2
Torcuato de Alvear
CeMAR N°1 Fragata Pres. Sarmiento )
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Grupo 4:
. TIPO DE
EFECTORES DIRECCION EFECTOR
Hospital de Odontologia Infantil Don Benito | Don Pedro de Mendoza )
Quinquela Martin 1795
Hospital de Rehabilitacion Respiratoria M. Doctor Enrique )
Ferrer Finochietto 849
Hospital de Salud Mental J. T. Borda 13)70 SC tor Ramén Carrillo 2
Hospital de Oftalmologia Santa Lucia San Juan 2021 2
I}lll(i)zpltal de Quemados Dr. Arturo Umberto Pedro Goyena 369 40 )
Instituto de Rehabilitacion Psicofisica .
(LR.E.P) Echeverria 955 2
Hospital Oftalmoloégico Dr. Pedro Lagleyze Av. Juan B. Justo 4151 2
Hospital de Rehabilitaciéon M. Rocca Av. Segurola 1949 2
Hospital de Odontologia Dr. Ramén Carrillo igg;hez de Bustamante 2
Hospital de Odontologia José Duenas Muiiiz 15 2
CGC 295 El plazo para reparar o reemplazar los Bienes:
El proveedor debera contar con un canal para el registro disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana, y asegurar que, una vez registrado, un
técnico calificado se comunique con el usuario dentro de las primeras seis
(6) horas corridas. Cuando la reparacion requiera piezas, el proveedor
abastecerd o enviara el hardware necesario dentro de ese mismo plazo. Para
incidentes de impacto medio o bajo, el contacto inicial no podra superar las
doce (12) horas.
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Notificacion de Intencion de Adjudicacion

[Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion sera enviada a cada Oferente que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Oferente nombrado en el Formulario
de Informacion del Oferente]

A la atencion del Representante Autorizado del Oferente

Nombre: [indicar el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numeros de teléfono: [insertar el numero de teléfono del Representante Autorizado].

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del Representante
Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Oferentes. La
Notificacion debe enviarse a todos los Oferentes simultaneamente. Esto significa en la misma
fecha y lo mas cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacién se envia por: [correo electrénico] el [fecha]
(hora local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Comprador: /insertar el nombre del Comprador]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del Contrato: [indicar el nombre del Contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SdO]

Numero de Préstamo: [indicar el numero de referencia del préstamo/crédito/donacion]
SdO N.°: [insertar numero de referencia SdO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision de
adjudicar el contrato anterior. El Plazo Suspensivo comenzara cuando se envia a los Oferentes la
Notificacion de Intencion de Adjudicacion. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(a) solicitar una sesion informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y/o

(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar el
contrato.
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1. El Oferente Seleccionado

Nombre: [ingresar el nombre del Oferente seleccionado]

Direccion: [ingresar la direccion del Oferente seleccionado]

Precio del Contrato: | /i;0rc5ar el precio del Contrato de la Oferta seleccionadal

2. Otros Oferentes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Oferentes que
presentaron una Oferta. Si se evaluo el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi como
el precio de la Oferta leido en la apertura.|

Precio de la Precio de la Oferta

Nombre del Oferente Oferta Evaluado (si aplica)

[ingrese el precio

de la Oferta] [ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio

de la Oferta] [ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio

de la Oferta] [ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el nombre] [ingrese el precio evaluado]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el nombre] [ingrese el precio evaluado]

3. Razon(es) por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Oferente no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Oferente o (b)
informacion que el Oferente indique como confidencial en su Oferta.|

4. Uso de 1a Mejor Oferta Final o Negociaciones

De conformidad con las IAO 38.1 en la evaluacion de las Ofertas o de conformidad con las IAO
38.2 en la adjudicacion final de este Contrato, se utilizo el método de:

0 Mejor Oferta Final

o Negociaciones
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0 Ninguno de los dos métodos

El nombre de la Autoridad de Probidad Independiente es: [indicar el nombre de la Autoridad de
Probidad Independiente]

5. Como solicitar una reunion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una reunién informativa expira a
medianoche el

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta pero no
sobre la evaluacion de otras Ofertas o del Oferente Seleccionado. Si decide solicitar una
explicacion, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
recepcion de esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de
contacto; y dirija la solicitud de explicacion asi:

Atencion:

Titulo/posicion

Comprador:

Direccion de correo electronico: [indicar direccion de correo electronico]

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de 3 dias habiles, le proporcionaremos el
informe dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion de su solicitud. Si no
pudiéramos proporcionar la reunion informativa dentro de este periodo, el Plazo Suspensivo se
extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporcioné la informacion. Si
esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizard el Plazo Suspensivo
extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona. Le
informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha y la
hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion. En este
caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde
de quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacion de la Notificacion de Adjudicacion del
Contrato.

6. Como presentar una queja

Periodo: Reclamos relacionados con la adquisicion que impugne la decision de adjudicacion
debera presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

PLIEG-2025-50800237-GCABA-DGACSA

Pagina 235 de 249



Seccion IX. Formularios de Contrato 234

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion:

Titulo/posicion:

Comprador:

Direccion de correo electronico:

En este punto del proceso de adquisicion, puede presentar una queja relacionada con la adquisicion
impugnando la decisién de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido
una explicacién antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo
Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una “parte interesada”. En este caso, significa un Oferente que presentd
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacion de
Intencion de Adjudicacion.

2. Lareclamacion sélo puede impugnar la decision de adjudicacion del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe presentar la queja de conformidad con el parrafo 2.77 a 2.81 de las Politicas y sus
Apéndices 1 y 3.

7. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias hébiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la ftem 5 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Comprador

Firma:

Nombre:

Titulo/cargo:

Teléfono:

Correo Electronico:
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Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE HA
COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva (“Formulario”) debe ser completado
por el Oferente seleccionado, si asi se establece en la IAO 47.1. En caso de una APCA, el Oferente
debe enviar un Formulario por separado para cada miembro. La informacion de titularidad real
que se presentard en este Formulario debera ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Oferente es cualquier
persona natural que en ultima instancia posee o controla al Oferente al cumplir una o mas de las
siguientes condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mds de las acciones

* poseer directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto

* tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u organo de gobierno equivalente del Oferente

N.° de la SdO: [ingrese el numero de la Solicitud de Ofertas]
Solicitud de Oferta: [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Comprador]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacion] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcion segun corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(1) Por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva.
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Detalles de la Propiedad Efectiva

Tiene directa o

Tiene participacion | Tiene directa o indirectamente el derecho a
g | IS | DS | s o
Propietario Efectivo S i . consejo de a dministracion,
p acciones derechos de voto junta directiva o del érgano
(Si/No) (Si/No) de gobierno equivalente del
Oferente
(Si/No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais
de residencia]

O bien

(1) Declaramos que no hay ninglin Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las siguientes
condiciones:

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones;
e posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto;

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Oferente.

O bien

(i) Declaramos que no podemos identificar a ningiin Propietario Efectivo que cumpla una o
mas de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcion, el Oferente debera explicar
por qué no puede identificar a ningun Propietario Efectivo]:

e que posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones;
® que posea directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto;

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Oferente.
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Nombre del Oferente: “/indique el nombre completo de la persona que firma la Ofertal

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Oferente: **/indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar

la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: /indique el cargo completo de la persona que firma la
Ofertal

Firma de la persona mencionada mas arriba: /firma de la persona cuyo nombre v cargo se
indican mas arriba]

Fecha de la firma: /indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes v el ario]

*  En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Oferente.
En el caso de que el Oferente sea una APCA, cada referencia al “Oferente” en el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva (incluida esta Introduccion al mismo) debera leerse como
referida al miembro de la APCA.

**  La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Oferente. El poder se adjuntara a los

documentos y formularios de la Oferta.

*** Queda entendido que cualquier informacion falsa o equivoca que haya sido provista en relacion con

este requerimiento pudiere acarrear acciones o sanciones por parte del Banco de acuerdo con sus
normas y politicas.
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Carta de Aceptacion
[Membrete del Comprador]

[Fecha]
Para: [nombre y direccion del Proveedor]
Asunto: Notificacion de la Adjudicacion del Contrato n.’:

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta
de fecha [indique fechal para la ejecucion de [indique el nombre del Contrato y el numero de
identificacion, segun se indica en las CEC], por el Precio del Contrato aceptado de [indique
el precio del Contrato en numeros y letras y la moneda], con las correcciones y
modificaciones realizadas seglin las Instrucciones a los Oferentes.

Se le solicita que presente (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias, de
acuerdo con las Condiciones del Contrato; para ello, debera utilizar el formulario de Garantia
de Cumplimiento; y (ii) la informacion adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad
con los DDL si asi se establece en la IAO 47.1, dentro de los siguientes ocho (8) dias habiles
empleando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, incluidos en la Seccion
IX, “Formularios de Contrato”, (omitir la referencia al Formulario si no es requerido en la
140 47.1).

Firma de la persona autorizada:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre del Contratante (Agencia):

Adjunto: Convenio Contractual
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CoNVENIO CONTRACTUAL

[El Oferente seleccionado completard este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas].

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra
el dia /indique numero] de [indique mes] de [indique ario]
ENTRE

(1) [Indique nombre completo del Comprador], [indique la descripcion de la entidad
Jjuridica, por ejemplo, agencia del Ministerio de ... del Gobierno de [indique el
nombre del Pais del Comprador], o sociedad constituida al amparo de las leyes de
[indique el nombre del Pais del Comprador], con sede principal en [indique la
direccion del Comprador] (en adelante, el “Comprador”), y

(2) [Indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de las leyes de
[indique el nombre del pais del Proveedor] con sede principal en [indique la
direccion del Proveedor] (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacién respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, a saber, [indique una breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos], y ha
aceptado una Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios Conexos.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.  En este Convenio Contractual las palabras y expresiones tendran el mismo significado que
se les asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio Contractual
prevalecera sobre los demas documentos del Contrato.

(a) la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta (la ultima del Oferente, si se utilizé el método de Mejor Oferta

Final o Negociaciones);

(¢) las enmiendas n.° (si las hubiera);

(d) las Condiciones Especiales del Contrato;
(e) las Condiciones Generales del Contrato;

(f) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos y las Especificaciones Técnicas);

(g) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios o las Gltimas del Oferente si se
utiliz6 el método de Mejor Oferta Final o Negociaciones);
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(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante del
Contrato.

3.  Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme a lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes y
Servicios Conexos al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total consonancia con
las disposiciones del Contrato.

4.  El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el suministro
de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o
las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo
y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio Contractual,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que gobierna el
Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: /firma/
En calidad de /indique el cargo u otra designacion apropiada]
En presencia de /indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]
En calidad de /indique el cargo u otra designacion apropiada]

En presencia de /indique la identificacion del testigo]
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Garantia de Cumplimiento

(Garantia Bancaria)
[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

[El banco/Oferente seleccionado que presente esta Garantia debera completar este formulario
segun las instrucciones indicadas entre corchetes, si el Comprador solicita este tipo de garantia.]

Garante:

Beneficiario:
Fecha
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°

Se nos ha informado que
), sera el de la APCA] (en adelante, el

“Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.° de fecha

, con el Beneficiario, para el suministro de
'/ (en adelante, el “Contrato”).

ASIMISMO, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una
Garantia de Cumplimiento.

A solicitud del Solicitante, nosotros, [indique el nombre del banco] por medio de la presente
Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma o sumas, que no
exceda(n) un monto total de  [indique la cifra en niimeros] ([indique la cifra en palabras])".
Dichas sumas se pagaran en los tipos y las proporciones de monedas en las que se debe pagar el
Precio del Contrato, cuando recibamos la solicitud por escrito del Beneficiario, respaldada por la
declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma solicitud o en un documento aparte firmado para
acompafiar o identificar la solicitud, en la que se indique que el Solicitante incumplié las
obligaciones contraidas en el marco del Contrato, sin necesidad de que el Beneficiario tenga que
probar o aducir causa o razén alguna de su solicitud o la suma especificada en ella.

"Esta garantia vencera a mas tardar el dia /[indique el niimero] de [indique el mes] de [indique el
aiio]', y cualquier reclamacion de pago al amparo de ella debera ser recibida por nosotros en la
oficina mencionada arriba a mas tardar en esa fecha. Consecuentemente, cualquier solicitud de

12 El Garante (banco) debe indicar el monto equivalente al porcentaje del Precio del Contrato especificado en las

CEC, expresado en la(s) moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el
Contratante.

13

"Consigne una fecha 28 dias posteriores a la fecha prevista para la finalizacion, como se describe en la Subcléusula
18.4 de las CGC. El Comprador debera advertir que, en caso de prorroga del plazo para cumplimiento del Contrato,
el Comprador debera solicitar al Garante una extension de esta Garantia. Dicha solicitud debera formularse por
escrito y presentarse antes de la fecha de vencimiento establecida en la Garantia. Al preparar esta Garantia, el
Comprador podria considerar la posibilidad de agregar el siguiente texto al final del penultimo parrafo del
Formulario: “El Garante acepta una sola extension de esta Garantia por un plazo no superior a [seis meses] [un afio],
en respuesta a una solicitud por escrito del Beneficiario de dicha extension, la que sera presentada al Garante antes
de que expire la Garantia”.
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pago bajo esta Garantia deberd recibirse en esta institucion en o antes de dicha fecha.
Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta Garantia debera recibirse en esta
institucion en o antes de dicha fecha.

Esta garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
sobre Garantias a Primera Solicitud (Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG), revision de
2010, publicacion de la CCI n.° 758, con exclusion, por la presente, de la declaracion explicativa
requerida en el Articulo 15(a).

[Firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del banco]

Nota 1: Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15(a) establece: “Condiciones de
la solicitud: (a) Una solicitud de una garantia debe ser acompanada de aquellos documentos que
la garantia especifique, y en cualquier caso de una declaracion del Beneficiario indicado en qué
aspecto el Solicitante ha incumplido sus obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta
declaracion puede formar parte de la solicitud o constituir un documento independiente y firmado
que acomparie o identifique la solicitud.

Nota 2: Todo el texto que aparece en letra cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) sirve de
guia para preparar este formulario y deberd omitirse en la version definitiva.
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(Fianza de Cumplimiento)
NO APLICA

[El Fiador/Oferente seleccionado que presenta esta Fianza deberd completar este formulario de
acuerdo con las instrucciones indicadas en corchetes, si el Comprador solicita este tipo de
garantia].

Por esta Fianza [indique el nombre y direccion del Proveedor que, en el caso de Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), sera el de la APCA], en calidad de Mandante (en
adelante “el Proveedor”) y [indique el nombre, titulo legal y direccion del Fiador, compariia
afianzadora o aseguradora] en calidad de Fiador(en adelante “el Fiador”) se obligan y
firmemente se comprometen con [indique el nombre y direccion del Comprador] en calidad de
Comprador (en adelante “el Comprador”) por el monto de [indique el monto de la fianza en
cifras] ([indique el monto de la fianza en palabras]), a cuyo pago en forma legal, en los tipos y
proporciones de monedas en que deba pagarse el Precio del Contrato, nosotros, el Proveedor y el
Fiador antemencionados nos comprometemos y obligamos colectiva y solidariamente a nuestros
herederos, albaceas, administradores, sucesores y cesionarios a estos términos.

CONSIDERANDO QUE el Proveedor ha celebrado un Convenio con el Comprador con fecha del
[indique el numero] dias de [indique el mes] de [indique el ario], para [indique el nombre del
contrato y breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos], de conformidad con los
documentos, planos, especificaciones y enmiendas respectivas, los cuales, en la medida aqui
contemplada, forman parte de la presente Fianza a modo de referencia y se denominan en lo
sucesivo el Contrato.

POR CONSIGUIENTE, la condicion de esta obligacion es tal que, si el Proveedor cumple
oportuna y fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda de la que
haya sido objeto), esta obligacion carecerd de validez y efecto; de lo contrario, se mantendra con
plena validez y vigencia. Si el Proveedor incumple alguna disposicion del Contrato, y el
Comprador asi lo declara y cumple sus propias obligaciones derivadas del Contrato, el Fiador
podrd remediar el incumplimiento sin demora o deberd, sin demora, optar por una de las
siguientes medidas:

(1) finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos; o

(2) obtener una o mas ofertas de Oferentes calificados para presentarlas al Comprador con
miras al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones de
este, y, una vez que el Comprador y el Fiador hubieran determinado cudl es el Oferente
con la Oferta Mas Ventajosa, arbitrar los medios necesarios para que se celebre un
Contrato entre dicho Proveedor y el Comprador y facilitar, conforme avance el trabajo
(aun cuando exista una situacion de incumplimiento o una serie de incumplimientos en
el marco del Contrato o los Contratos de terminacion concertados con arreglo a este
parrafo), proporcionara fondos suficientes para sufragar el costo de terminacion menos
el saldo del Precio del Contrato, pero sin exceder, incluidos otros costos y dafos y
perjuicios que puedan ser responsabilidad del Fiador en virtud de esta Fianza, el monto
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que se sefiala en el primer parrafo de esta. Por “Saldo del Precio del Contrato”,
conforme se usa en este parrafo, se entendera el importe total que deberd pagar el
Comprador al Proveedor en virtud del Contrato, menos el monto que haya pagado
debidamente el Comprador al Proveedor; o

(3) Pagar al Comprador el monto exigido por este para finalizar el Contrato de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en ¢él, por un total maximo
que no supere el de esta Fianza.

El Fiador no sera responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en esta
Fianza.

Cualquier accion legal derivada de esta Fianza debera entablarse antes de transcurrido un afio
desde la fecha de emision del Certificado de Recepcion.

Esta Fianza no crea ningun derecho de accion o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Comprador definido en el presente documento, o sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

EN FE DE LO CUAL, el Proveedor ha firmado y estampado su sello en este documento, y el
Fiador ha hecho estampar su sello institucional en el presente documento, debidamente
atestiguado por la firma de su representante legal, a los [indique el numero] dias de [indique el
mes] de [indique el ario].

Firmado por

[indique la(s) firma(s) del (de los) representante(s) autorizado(s)]

En nombre de

[nombre del Proveedor] en calidad de [indicar el cargo]

En presencia de

[indique el nombre y la firma del testigo]
Fecha

[indique la fecha]

Firmado por
[indique la(s) firma(s) del (de los) representante(s) autorizado(s) del Fiador]

En nombre de
[nombre del Fiador] en calidad de [indicar el cargo]

En presencia de

[indique el nombre y la firma del testigo]
Fecha

[indique la fecha]
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Nota: Todo el texto que aparece en letra cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) sirve de
guia para preparar este formulario y debera omitirse en la version definitiva.
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GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

(Garantia Bancaria)
[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

[El banco/Oferente seleccionado que presenta esta Garantia deberd completar este formulario
segun las instrucciones indicadas entre corchetes, si en virtud del Contrato se hard un pago
anticipado.]

Garante: [indique el nombre del banco comercial, y la direccion de la sucursal que emite la
garantia, salvo si figure en el membrete]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Comprador]
Fecha: [indique la fecha de emision]
GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO N.: [indique el niimero de la Garantia]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor, que, en el caso de Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), sera el nombre de la APCAJ (en adelante, el

“Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.° [indique numero de referencia del Contrato], de fecha

[indique la fecha] con el Beneficiario, para el suministro de [indique nombre del Contrato y una
breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en adelante, el “Contrato”).
ASIMISMO, entendemos que, de conformidad con las condiciones del Contrato, es preciso hacer
un pago anticipado por un monto de [indique el monto en cifras] ([indique el monto en palabras])
contra una Garantia por Pago Anticipado.
A solicitud del Solicitante, nosotros, [indique el nombre del banco], por medio de la presente
Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma o sumas que no
exceda(n) un total de [indique la cifra en numeros] ([indique la cifra en palabras])," al recibo en
nuestras oficinas de la primera solicitud conforme a los requisitos del Beneficiario, respaldada por
una declaracion escrita del Beneficiario, ya sea en la solicitud propiamente dicha o en un
documento aparte firmado que acompafie o identifique la solicitud, donde conste que el
Solicitante:

(1) '"“ha utilizado el anticipo para otros fines que los estipulados para la provision de

los Bienes, o

(2) no ha cumplido con el reembolso del pago anticipado de acuerdo con las
condiciones del Contrato, especificando el monto que el Solicitante no ha
reembolsado.

En virtud de esta Garantia se podra presentar un reclamo a partir del momento en que el Garante
presente un certificado del banco del Beneficiario en el que se indique que el pago mencionado

151 Bl Garante debera especificar una suma que represente el monto del pago anticipado que esté denominada ya sea

en la(s) moneda(s) del anticipo que se indica(n) en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al
Comprador.
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arriba se ha acreditado en la cuenta numero /indique el numero] que el Solicitante mantiene en
[indique el nombre y la direccion del banco del Solicitante].

El monto méximo de esta garantia se reducird progresivamente a medida que el monto del
anticipo es reembolsado por el Solicitante segin se especifica en las copias de los estados de
cuenta provisionales o Certificados de Pago que se nos presenten. Esta garantia vencerd, a mas
tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado de pago provisional donde se
indique que el noventa por ciento (90%) del Precio del Contrato, ha sido certificado para pago, o
el dia [indique el dia] de [indique el mes] de [indique el aiio]'®, 1o que ocurra primero. En
consecuencia, cualquier reclamo de pago realizado en virtud de esta garantia debera recibirse en
nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
sobre Garantias a Primera Solicitud (Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG), revision de
2010, publicacion de la Camara de Comercio Internacional n.° 758, con exclusion, por la presente,
de la declaracion explicativa requerida en el Articulo 15(a).

[firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del banco]

Nota 1: Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15(a) establece: “Condiciones del
requerimiento: (a) Un requerimiento de una garantia debe ir acomparnado de aquellos
documentos que la garantia especifique, y en cualquier caso de una declaracion del beneficiario
indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus obligaciones respecto a la relacion
subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un documento
independiente y firmado que acompariie o identifique el requerimiento.

Nota 2: Todo el texto que aparece en letra cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) sirve de
guia para preparar este formulario y deberd omitirse en la version definitiva.

' Consigne una fecha 28 dias posteriores a la fecha prevista para la finalizacion, como se describe en la Subcléusula

18.4 de las CGC. El Comprador debera advertir que, en caso de prorroga del plazo para cumplimiento del
Contrato, el Comprador deberd solicitar al Garante una extension de esta Garantia. Dicha solicitud debera
formularse por escrito y presentarse antes de la fecha de vencimiento establecida en la Garantia. Al preparar esta
Garantia, el Comprador podria considerar la posibilidad de agregar el siguiente texto al final del penutltimo parrafo
del Formulario: “El Garante acepta una sola extension de esta Garantia por un plazo no superior a /seis meses] [un
ario], en respuesta a una solicitud por escrito del Beneficiario de dicha extension, la que sera presentada al Garante
antes de que expire la Garantia”.
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