GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

Resolucién

NUmero: RESOL-2025-1473-GCABA-MEDGC
Buenos Aires, Jueves 6 de Noviembre de 2025

Referencia: EX-2025-48084530- -GCABA-SSGDA Protocolo Integral parala Prevencién, Deteccion, Intervencion y
Seguimiento de Situaciones de Bullying/ Acoso Escolar en el ambito educativo

VISTO: La Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, las Leyes Nacionales 26061, 26206 y sus
modificatorias, y 26892, las Leyes 114, 5738, 6684 (textos consolidados por Ley 6764) y sus modificatorias, €
Decreto 387/23 y sus modificatorios, las Resoluciones 1602-GCABA-MEDGC/24 y 2796-GCABA-MEDGC/24 y
sus modificatorias, el Expediente Electronico 48084530- -GCABA-SSGDA/25, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires reconoce y garantiza un sistema educativo inspirado
en los principios de la libertad, la ética y la solidaridad, tendiente a un desarrollo integral de la persona en una
sociedad justa'y democratica, asegurando laigualdad de oportunidades y posibilidades para €l acceso, permanencia,
reinsercion y egreso del sistema educativo;

Que la Ley de Educacion Nacional 26206 establece que los alumnos tienen derecho a ser respetados en su libertad
de conciencia, en e marco de la convivencia democrética, como asi también tienen e deber de participar y
colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de estudio en la
institucion, respetando el derecho de sus comparieros a la educacion y |as orientaciones de la autoridad, 1os docentes
y los profesores,

Que la Ley Nacional 26892 establece las bases para la promocion, intervencion ingtitucional y la investigacion y
recopilacién de experiencias sobre la convivencia asi como sobre € abordaje de la conflictividad socia en las
instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la referida norma tiene como objetivo garantizar el derecho a una convivencia pacifica, integrada y libre de
violenciafisicay psicoldgica, orientar la educacién hacia criterios que eviten la discriminacion, fomenten la cultura
delapaz y la ausencia de maltrato fisico o psicol 0gico;

Que dentro de ese contexto se promueve la elaboracion o revision de las normas de las jurisdicciones sobre
convivencia en las instituciones educativas, estableciendo asi las bases para que estas Ultimas elaboren sus propios
acuerdos de convivencia y conformen oOrganos e instancias de participacion de los diferentes actores de la
comunidad educativa;

Que la mencionada normativa promueve el desarrollo de estrategias y acciones para fortalecer a las instituciones
educativas y los equipos docentes y de supervision, brindandoles herramientas y capacitacion para la prevencion y



el abordaje de situaciones de violencia en las instituciones educativas, impulsando la consolidacion de espacios de
orientacion y reflexion acercade la conflictividad social;

QuelalLey 5738 tiene por objeto prevenir y erradicar toda forma de acoso u hostigamiento escolar;

Que la Ley 6684 (texto consolidado por Ley 6764) establece que € Jefe de Gobierno es asistido en sus funciones
por los Ministros, de conformidad con las facultades y responsabilidades que les confiere dicha Ley;

Que en & marco de la precitada L ey, le corresponde al Ministerio de Educacién entre otras facultades, |a de disefiar,
promover, implementar y evaluar las politicas y programas educativos que conformen un sistema educativo Unico e
integrado afin de contribuir a desarrollo individual y social;

Que por el Decreto 387/23 y sus modificatorios, se aprobd la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, contemplandose a este Ministerio de Educacion, y bajo su
dependencia a las Subsecretaria Gestion del Aprendizaje y bajo la dependencia de ésta, a las Direcciones Generales
de Educacion de Gestion Estatal y de Sistema de Formacion Docente, Escuela Abierta a la Comunidad; y a la
Direccion General Educacion de Gestion Privada;

Que por su parte, la Subsecretaria Gestion del Aprendizaje, tiene entre sus responsabilidades primarias, disefiar,
promover, implementar y supervisar las politicas y programas educativos para contribuir al desarrollo individual y
social de la comunidad, asi como disefiar, promover y supervisar las politicas educativas a efectos de la
optimizacion de las condiciones pedagdgicas de ensefianza'y aprendizaje, en pos de mejorar la calidad educativa;

Que la Direccion General Educacion de Gestion Estatal, dependiente de la Subsecretaria Gestion del Aprendizaje,
tiene entre sus responsabilidades primarias, la de implementar y llevar a cabo las politicas y programas educativos
de todas las éreas, niveles y modalidades de la ensefianza de su dependencia, atendiendo |os aspectos pedagdgicos y
administrativos, en funcion de la politica educativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la de supervisar y
acompafar el desarrollo de las acciones pedagogicas y administrativas en las escuelas de los niveles inicial,
primario y secundario y la modalidad de la educacion especial, la Educacion Permanente de Jovenesy Adultosy la
Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario;

Que la Direccién General Sistema de Formacion Docente, dependiente de la Subsecretaria Gestion del Aprendizaje,
tiene entre sus responsabilidades primarias, la de coordinar y supervisar e desarrollo de acciones pedagogicas y
administrativas de los Institutos de Formacion Docente (Instituto de Ensefianza Superior N° 1 "Alicia Moreau de
Justo”, Ingtituto de Ensefianza Superior N° 2 "Mariano Acosta’, Instituto Superior de Educacion Fisica N° 1 "Dr.
Enriqgue Romero Brest", Instituto Superior de Educacion Fisica N° 2 "Prof. Federico William Dickens', Instituto
Superior de Profesorado "Dr. Joaguin Victor Gonzdlez" e Instituto Superior de Profesorado de Educacion Especial)
dependientes de la Direccion de Gestion y Administracion; de los Institutos Superiores de Profesorados y de las
Instituciones dependientes de la Direccion de Escuelas Normales Superiores; y de la Direccion de Educacion
Artistica;

Que la Direccion General Escuela Abierta a la Comunidad tiene entre sus responsabilidades primarias las de
disefiar, implementar y evaluar los lineamientos pedagdgicos que prioricen el acceso igualitario ala educaciéon y la
cultura, como asi también promover acciones, actividades y espacios de encuentro contribuyendo al intercambio de
experiencias y aprendizajes que favorezcan la democratizacion de la educacién y la cultura;

Que la Direccion General Educacion de Gestion Privada, administra, supervisa, coordinay acompafia €l Subsistema
de Educacion de Gestion Privada de la jurisdiccidn, conforme con las politicas de este Ministerio, a la vez que
establece mecanismos de articulacion, participacion y asistencia con otras areas del mismo, para contribuir a la



definicion e implementacién de estrategias que conlleven a un sistema educativo Unico e integrado, respetando las
particul aridades de ambos subsistemas, entre otras responsabilidades primarias;

Que mediante la Resolucion 1602-GCABA-MEDGC/24 se aprob6 e Plan Estratégico “Buenos Aires Aprende”,
propone como eje central y prioritario de los préximos afios, la mejora de los aprendizajes para nifias, nifios,
adolescentes y adultos, en un ambiente que promueva el bienestar integral de quienes conforman la comunidad
educativa;

Que asimismo, resulta un objetivo general de dicho Plan, garantizar que todos los nifios, nifias, jovenes y adultos
logren los aprendizajes necesarios para desarrollar su méximo potencial velando por su bienestar socioemociona y
creando experiencias significativas para su vida;

Que en esa linea, mediante la Resolucion 2796-GCABA-MEDGC/24 y sus modificatorias se aprobo € Reglamento
Escolar de la Educacion Obligatoria del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el objetivo de
actualizar el marco normativo que regula la vida institucional de las escuelas, adaptéandolo a las nuevas realidades
sociaes, culturales, tecnoldgicas y pedagogicas, y promoviendo procesos més eficaces en resguardo del derecho ala
educaciony el interés superior delosy las estudiantes;

Que el Titulo Il del mencionado Reglamento Escolar, referido a Clima Escolar, Bienestar Socioemociona y
Convivencia, establece que € clima escolar constituye no solo e entorno donde se desarrollan los procesos de
enseflanza y aprendizaje, sino también una experiencia educativa en si misma, a través de la cua los estudiantes
aprenden, internalizan y practican valores fundamentales como e respeto, la empatia, la responsabilidad, la
solidaridad y €l compafierismo;

Que las Direcciones Generales Educacion de Gestion Estatal, Sistema de Formacion Docente, Escuela Abiertaala
Comunidad y Educacion de Gestiéon Privada en su informe (IF-2025-48110275-GCABA-DGEGP ) manifestaron
gue la construccion de un clima escolar saludable y respetuoso requiere de politicas institucionales claras,
previsibles y coherentes, que orienten las intervenciones de los equipos directivos y docentes frente a situaciones
que puedan afectar la convivenciay el bienestar delosy las estudiantes;

Que asimismo la referidas Direcciones General es informaron que entre dichas situaciones se encuentran las distintas
manifestaciones de bullying/acoso escolar, que impactan negativamente en |la trayectoria educativay en el bienestar
de los estudiantes,

Que en ese marco, informaron que el acoso escolar o bullying constituyen probleméticas complejas que demandan
abordgjes institucionales integrales, sostenidos y articulados con las familias y los organismos competentes, en €l
marco de los principios de proteccion integral y corresponsabilidad establecidos en la Ley 114 (texto consolidado
por Ley 6764) y laLey Naciona 26061,

Que, en igual sentido, la citadas Direcciones Generales informaron que resulta necesario brindar a las instituciones
educativas Protocolo especifico de actuacién que oriente la deteccidén temprana, la intervencién oportuna y €l
seguimiento adecuado de las situaciones de acoso o bullying, garantizando el resguardo de los derechos de todas las
partes involucradas y la prevencién de nuevas situaciones de violencig;

Que por €dlo, se propicia la aprobacion del Protocolo Integral para la Prevencion, Deteccién, Intervencion y
Seguimiento de Situaciones de Bullying/Acoso Escolar en el ambito educativo a fin de brindar un instrumento
orientador para la actuacién de las instituciones educativas de gestion estatal y privada de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires frente a situaciones de acoso u hostigamiento entre pares;

Que dicho protocolo no se limita a establecer pautas de intervencion ante casos concretos, sino que se inscribe en



una politicaintegral de convivencia escolar, concebida como una dimension pedagdgica, institucional y comunitaria
gue requiere planificacion, formacion, prevencion y participacion activa de todos los actores del sistema educativo;

Que conforme o expuesto, corresponde dictar e acto administrativo que apruebe el Protocolo Integral para la
Prevencién, Deteccion, Intervencidon y Seguimiento de Situaciones de Bullying/Acoso Escolar en e ambito
educativo que luce como Anexo | (IF-2025-48109131-GCABA-DGEGP);

Que las Subsecretarias Gestion del Aprendizaje y Planeamiento e Innovacion Educativa, las Direcciones Generales
Educacion de Gestién Estatal, Educacion de Gestion Privada, Escuela Abierta a la Comunidad Educativa, Sistema
de Formacion Docente y Agencia de Habilidades para € Futuro, y la Gerencia Operativa Equipos de Apoyo,
tomaron la debida intervencion;

Que la Direccion General Asuntos Juridicos hatomado laintervencion que le compete.
Por ello, y haciendo uso de las facultades que le son propias,
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar e “Protocolo Integral para la Prevencion, Deteccidn, Intervencion y Seguimiento de
Situaciones de  Bullying/Acoso  Escolar en dmbito  educativo” como  Anexo |
(IF-2025-48109131-GCABA-DGEGP), €l que atodos sus efectos forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publicar en el Boletin Oficia de la Ciudad de Buenos Aires, y para su conocimiento y demés efectos,
efectuar las comunicaciones oficiales pertinentes a las Subsecretarias Gestion del Aprendizaje y Planeamiento e
Innovacion Educativa, las Direcciones Generales Educacion de Gestion Estatal, Educacion de Gestion Privada,
Escuela Abierta ala Comunidad Educativa, Sistema de Formacién Docente y Agencia Habilidades para el Futuro, a
la Direccion Escuelas Normales Superiores y ala Gerencia Operativa Equipos de Apoyo. Cumplido, archivar.
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