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Analisis de los datos

W[1ElliNnea 144

de atencion,
contenciony
asesoramiento en
violencia de genero



1. Introduccion

En esta primera edicion del boletin se inaugura la iniciativa de publicar, de manera semestral, la construccion,
sistematizaciony analisis de datos sobre la violencia de géneroregistrados através de laLinea 144 del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, un servicio que brinda informacion, contencién, orientacion,
asesoramiento y derivacion a personas que atraviesan situaciones de violencia por motivos de género o
tienen consultas en la materia.

Este boletin es el resultado de un trabajo conjunto entre el Observatorio de Desarrollo Humano, la Direccion General
Proteccion Familiar contra la Violencia del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y el equipo de la Linea 144
de la Ciudad de Buenos Aires. A través de esta articulacion se busca aprovechar el potencial informativo de los
registros de la Linea 144, transformando los datos en conocimiento Util para comprender mejor las expresiones y
dinamicas de la violencia de género y fortalecer el disefo y seguimiento de las politicas publicas.

La violencia por motivos de género constituye una vulneracion de derechos humanos y un problema social
estructural que exige respuestas sostenidas desde el Estado. En este marco, la produccion y el analisis de
informacion resultan fundamentales para dimensionar el fenédmeno, orientar las intervenciones y mejorar las
estrategias de prevencion y asistencia. Cada registro de la Linea 144 representa una manifestacion concreta
de esta problematica y una fuente valiosa de evidencia empirica para la mejora continua de politicas publicas
orientadas a su abordaje.

El presente numero ofrece una sintesis descriptiva de los principales resultados obtenidos a partir de los
registros de llamadas y consultas recibidas durante el primer semestre (enero - junio) de 2025. El analisis
permite identificar caracteristicas de las personas que se comunican con la linea, los tipos y modalidades de
violencia reportadas y las dinamicas que atraviesan los casos registrados, entre otros aspectos.

Con esta publicacion, el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat reafirma su compromiso con la transparencia,
la produccion de conocimiento y el fortalecimiento de politicas de prevencion, proteccion y asistencia a personas
en situacion de violencia por motivos de género.

Nl 2. Presentacién de la linea 144

En el ano 2009 se sanciona en Argentina la Ley de Proteccidn Integral para prevenir, sancionary erradicar
laviolencia contralas mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales (Ley 26.485)
enlacual:

“Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u omision, que de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes”.

En el articulo 9 inciso O de dicha ley se establece la creacion de una Linea de atencion telefonica gratuita
destinada a dar contencion, informacion y asesoramiento sobre recursos existentes a mujeres que se
encuentran en situacion de violencia, como asi también a sus familiares y allegados.

Por su parte, el Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires contaba con un servicio telefénico desde
el ano 1990 (Linea Mujer), pionero en Latinoamérica en atencion a mujeres que sufrian violencia. Se amplia la
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N 3. Origen de los datos

Los resultados que se presentan en este boletin provienen de registros administrativos elaborados a partir de
la informacion que cargan las operadoras de la linea 144 en un sistema. Este registro de las consultas recibidas
permite recopilar informacion, elaborar informes posteriores y analizar las intervenciones realizadas.

Asimismo, la linea brinda a sus profesionales capacitacion y actualizacion permanente para garantizar que la
atencion a las consultas y los registros sean adecuados y sistematicos, sin pérdida de casos. Cabe destacar
que los registros son relevados en el marco de una escucha activa que privilegia la contencion y orientacion de



la persona que realiza la llamada telefonica o comunicacion via WhatsApp. Por ello, es importante advertir que el
objetivo principal de esta toma de informacién no es captar datos de las personas que se comunican a la linea,
sino brindar un contexto de contencidn y escucha que favorezca la orientacion hacia quienes padecen violencia
de género y quienes estan preocupados por una situacion de violencia de una tercera persona. En este sentido,
en algunos casos no se registran todos los campos de la base de datos, por lo que los universos de cada indi-
cador pueden variar y ser de menor tamano que el universo total de llamadas. También, es importante senalar
que los registros administrativos de la Linea 144 reflejan Unicamente las situaciones que acceden al servicio; en
consecuencia, no constituyen una estimacion representativa del total de los casos de violencia de género en la
Ciudad, sino una aproximacion basada en las consultas efectivamente atendidas. Por ultimo, es fundamental
senalar que la informacion obtenida a través de las consultas esta protegida por estandares de confidencialidad
y secreto estadistico.

Los datos que se muestran a continuacion provienen del analisis de las comunicaciones atendidas por las
operadoras de la Linea 144 entre enero y junio de 2025.*

A\ 4. Universo de analisis

3488

Casos efectivos CABA

4394

Vinculadas a violencia de
género / maltrato

5995 906

ComunicaCioneS Derivaciones a otras
registradas jurisdicciones

1601

Asesoramientos
y derivaciones a otros
servicios sociales

Durante el primer semestre de 2025, la Linea 144 registro un total de 5.995 comunicaciones, de las cuales
4.394 se vinculan directamente con situaciones de violencia de género y maltrato. Este conjunto constituye el
nucleo de la atencion brindada por la Linea en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

De esas 4.394 comunicaciones, 906 corresponden a derivaciones hacia otras jurisdicciones u organismos
(como Nacion o Provincia de Buenos Aires), mientras que 3.488 fueron casos efectivos radicados en
CABA, sobre los cuales se desarrollan los indicadores estadisticos del presente informe. Esto refleja tanto el
acompanamiento, orientacion y contencion que ofrece la Linea 144, como la demanda sostenida de un
espacio especializado de escuchay asistencia integral.

1 Es importante indicar que no se trata de una muestra probabilistica, por o que no es posible realizar generalizaciones a nivel de la poblacion de la
ciudad de Buenos Aires.



A su vez, se registraron 1.601 intervenciones adicionales asociadas a asesoramientos y derivaciones
hacia otros organismos o servicios locales del gobierno de la Ciudad. Es decir, que la Linea 144 ademas de
ser un dispositivo de atencion cumple un papel importante en la derivacion y articulacion con otros actores del
sistema de proteccidn y politicas sociales.

Tabla N° 1. Casos efectivos CABA segun motivo de consulta - Linea 144

Motivos consulta Linea 144

Motivos | Cantidad

Violencia de Género 2006 57,5%
Otras Problematicas Mujer 1226 35,1%
Asesoramiento legal por motivos de violencia 95 2,7%
Emergencia 90 2,6%
Maltrato 71 2,0%
Total 3488 100%

e Enel primer semestre de 2025, la mayoria de las consultas de la Linea 144 se vincularon a violencia por
razones de género (57,5%; 2.006 casos), nucleo central de la intervencién del servicio. Le siguieron las
consultas por Otras Problematicas (35,1%; 1.226 casos), que, si bien no encuadran como violencia de
género, se abordan con perspectiva de género e incluyen violencia intrafamiliar, salud mental y consultas
informativas.

¢ En menor medida se registraron asesoramientos legales por motivos de violencia (2,7%; 95 casos)
emergencias (2,6%; 90 casos), que implican riesgo de vida y activacion de moviles policiales o
sanitarios, y maltrato o abuso hacia infancias y adolescencias (2,1%; 71 casos).

5. Informacidén sobre casos de Violencia de género

La atencion por casos de violencia de género, constituye el 57,5% de los casos recibidos en el semestre. Las
comunicaciones recibidas por estos casos pueden provenir directamente de la persona en situacion de
violencia de género (PSVG o PSV) o de terceras personas preocupadas por una situacion de violencia
gue afecta a una amiga, conocida, familiar, etc.

Cabe destacar que, dado que el objetivo principal de la Linea es brindar atencion y asesoramiento, y no la
recoleccion de datos estadisticos, en algunos casos no se registran ciertos datos, como el nivel educativo de la
persona en situacion de violencia. Por ello, estas variables se calculan unicamente sobre un universo reducido,
menor al total de los casos atendidos.



Grafico1

Distribucion de casos de violencia de género segun tipo de comunicacion
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006).

26,2% 73,8%

@ Directa (PSV)
Indirecta (tercera persona consultante)

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

 Enel73,8% delos casos, quien se comunica es directamente la persona en situacion de violencia
de género, mientras que en el 26,2% de los casos restantes, quien se comunica es un tercero que
consulta por una persona afectada.

A. Perfil sociodemografico de las personas consultantes en comunicaciones
indirectas

En este apartado se analiza el universo de los casos de violencia de género cuando la comunicacién es
indirecta para realizar un perfil sociodemografico que permita caracterizar a los consultantes. Contar con esta
informacion resulta relevante para comprender quiénes identifican y comunican las situaciones de violencia,
asi como para fortalecer las estrategias de deteccion temprana en el entorno de las personas en situacion de
violencia de género.

Grafico 2

Vinculo del consultante con la persona en situacion de violencia de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=487)

7,2% 17,9%
10,1%
o Amiga/o
13,3% Familiar
Institucional / profesional
Otro
@ vecina/o

51,5%

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025.
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« Del total de los casos en donde quien consulta a la linea es un/a tercero/a, mas de la mitad (51,5%) es
un/afamiliar. En segundo lugar, se encuentra el vinculo de amistad (17,9%) y luego, en el 13,3% de los
casos, quien consulta es un profesional o alguien proveniente de alguna institucion.

Grafico 3

Identidad de género del consultante
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=444)

22,7%

77,3%
@ Mujer
Varon

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Enrelacion con el género de la tercera persona que realiza la consulta, en el 77,3% de los casos son
mujeres, mientras que en el 22,7% restante, son varones. En este sentido se observa que, en la gran
mayoria de los casos, quienes ocupan el rol de cuidado y acompanamiento en relacion a la violencia de

género son mujeres.

Grafico 4

Distribucion de consultantes segun grupos de edad
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=154)

[ ]
Hasta 18a29 30a40 41a50 51a59 Mas de
17 anos anos anos anos anos 60 anos

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
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* Enrelacion con la edad de la persona que realiza la consulta, se concentran en las personas de 18 a
50 afnos, representando el 77% de los casos, teniendo mayor incidencia el rango etario de 30 a 40
anos, con casi el 30% de los casos.

* Luego, en menor medida, con el 24,7% se encuentra el grupo de 18 a29 afnos y con el 13,6% las personas
mayores de 60 afnos.

B) Perfil sociodemografico de las personas en situacion de violencia de género
En este apartado, se analiza el universo de los casos totales de violencia de género -tanto de las

comunicaciones directas como de las indirectas- del semestre para realizar un perfil sociodemografico que
permita caracterizar a las personas en situacion de violencia.

Grafico5

Identidad de género de las personas en situacion de violencia
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1873)

0,1% 0,1% 0,1% 0,8% 0,2%

Mujer Mujer No Travesti Varén Varén
trans binarie trans

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

 Enel98,8% de los casos de violencia de género, quien sufre este tipo de violencia es una mujer.
Luego, en un porcentaje muy menor, el 0,8% de los casos son varones?.

2 Al analizar los casos de llamadas provenientes de varones en situacion de violencia, se observa que los agresores también son varones, generalmente
en vinculos de pareja.
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Grafico 6

Distribucion de personas en situacion de violencia de género seguin grupos de edad

Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1325)
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—EE |
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
En relacion con la edad de las personas en situacion de violencia, se observa que mas del 60% se

encuentra entre los 18 y los 40 anos, teniendo mayor incidencia el grupo de 30 a 40 anos con el
32,5% deloscasos. Luego, se encuentranlas personas de entre 41y 50 aios representando el 18,5%.

Aunque en menor medida, se destaca laincidencia de adultas mayores con un 7,3% de las comunicaciones
Por ultimo, la linea también intervino en casos de violencia de género de adolescentes hasta 17 anos.

Grafico7

Distribucion de personas en situacion de violencia de género por comunas de la Ciudad de Buenos Aires

Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1486)

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
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» Se observa que las comunas con mayor proporcion de personas en situacion de violencia de género
residentes en ellas son la Comuna 4 (11,1%), seguida por la Comuna 1 (9,2%) y, en tercer lugar, las
Comunas 3y 8 (ambas con 8,7%).

» Se observa un patron de distribucion espacial de las llamadas en el cual las comunas del sur de la
Ciudad concentran un mayor porcentaje de llamadas a la Linea 144 por alguna situaciéon de violencia
de género. Esta distribucion puede vincularse con desigualdades socioecondmicas estructurales que
atraviesan a estas comunas. Diversas investigaciones han senalado que, si bien la violencia de género
afecta a mujeres de todos los origenes sociales, factores como la pobreza, la precariedad laboral y
habitacional o las condiciones migratorias pueden agravar las situaciones de violencia o limitar los
recursos para su abordaje (Femenias y Rossi, 2009; Lagarde y de los Rios, 2006; Osborne, 2009).

« Altomaren cuenta que las tasas de feminidad no presentan diferencias sustanciales entre las comunas?,
a nivel comuna, las mayores tasas de llamadas desde las comunas del sur podrian reflejar tanto una
mayor incidencia de condiciones de vulnerabilidad social, como una mayor dependencia de los
dispositivos estatales de atencion frente alaimposibilidad de recurrir a otros canales de asesoramiento
o contencién mas frecuentes en los sectores medios. En este sentido, es conocida la mayor incidencia de
la pobreza y vulnerabilidad social en las comunas del sur (Herzer, 2012; ODH, 2025; Sosa'y Smith, 2022).
En el extremo opuesto, las comunas con menor porcentaje de llamadas por situaciones de violencia de
género son laComuna 2 (2,8%), seguida por la Comuna 14 (5%) y la Comuna 5 (5%).

Grafico 8

Régimen de tenencia de la vivienda de las personas en situacion de violencia de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=939)

39,5%

Alquilada  Propia Prestada Propia Propia  Situacion Ocupade
agresor/a conyugal decalle hecho

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

« Elgrafico muestra el régimen de tenencia de la vivienda de las personas en situacion de violencia (PSV).
Lamayoriavive en alquiler (39,5%), un 26,7 % es propietaria de su vivienda, mientras que un 16,5%
habita una vivienda prestada.

3 De acuerdo a datos del Censo Nacional de Personas, Hogares y Viviendas 2022 (INDEC), la proporcion de muijeres se sitlia alrededor del 53%, alcan-
zando en las comunas del norte, las envejecidas, un 55%, vinculado con la mayor longevidad de las mujeres.
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* Un8,9% reside en la vivienda del agresory 6,2% en vivienda conyugal, significando situaciones de mayor
riesgo. Finalmente, 1,3% esta en situacién de calle y 0,9% en una vivienda ocupada, casos donde la
vulnerabilidad socio habitacional se intersecta con situaciones de violencia.

» En este sentido, siete de cada diez personas en situacion de violencia no cuentan con una vivienda
propia, lo que configura un factor estructural de vulnerabilidad, en tanto limita la posibilidad de la autonomia.

Grafico9

Personas en situacion de violencia segun presencia de hijos
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)

46,9%

53,1%
@ sin hijos/as
Con hijos/as

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

» El grafico muestra que poco mas de la mitad de las personas en situacion de violencia no tienen
hijos o hijas (53,1%), mientras que un 46,9% si los tiene. Esto indica que la violencia afecta tanto a
personas con responsabilidades parentales como a quienes no las tienen. La presencia de hijos puede
agravar la vulnerabilidad y la complejidad de las situaciones de violencia.

Grafico 10

Nivel educativo de las personas en situacion de violencia de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=364)

13,2%

18,1%

41,5%
@ Hasta secundario completo
Secundario completo
@ superiorincompleto

27,2% .
Superior completo

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
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*  El nivel educativo predominante entre las personas en situacion de violencia (PSV) que contactan
a la Linea 144 es el secundario completo representando un 41,5% del total. En segundo lugar, se
encuentran quienes tienen nivel superior incompleto representando el 27,2% de los casos del semestre.

*  Lacomparacion entre el nivel educativo de las personas en situacion de violencia (PSV) que contactan
alaLinea 144y el nivel educativo de las mujeres a partir de 18 afios de CABA segun la Encuesta Anual
de Hogares (EAH) 2024 muestra diferencias relevantes. De este modo, mientras en la poblacion
general predomina el nivel universitario o terciario completo (41,6%), entre las personas que
se comunican a la Linea 144 prevalece el secundario completo, que a nivel ciudad solo alcanza
al 18,4% de las mujeres. Esto sugiere que las PSV que contactan la linea tienden a tener un nivel
educativo medio-bajo, en contraste con el perfil educativo mas alto de la poblacién portena en general®.

+ Lafaltade acceso ala educaciony las limitadas oportunidades educativas refuerzan las desigualdades
de género y aumentan la exposicion de las mujeres a situaciones de violencia. Segun la OMS (2021),
el bajo nivel educativo tanto en quienes ejercen la violencia como en las victimas es un factor clave
que contribuye a esta problematica. Ademas, contar con una mejor educacion puede proporcionar
a las mujeres herramientas esenciales para afrontar y tomar decisiones respecto a situaciones
de violencia, facilitando asi su capacidad para salir de relaciones abusivas y buscar apoyo.

C) Tipo y modalidad de violencia de género

Lostiposdeviolenciade géneroylas modalidades de género que serelevan enlaLineasonfundamentalmentelas
consideradasenlaley 26.485. Enrelacion conlos tipos de violencia, hacen referencia alas caracteristicas de
laagresion mas alla del ambito o del vinculo. Se agregan en lalinea 144 la atencidn y clasificacion de dos tipos
de violencia que no se encuentran presentes en la Ley: la violencia vicaria y la figura de testigo de violencia.

Tabla N°2- Tipos de violencia de género

Tipos de s
N Definiciones

Cualquier acto que cause dano emocional, reduzca la autoestima o afecte
el desarrollo personal, buscando controlar o degradar a la persona mediante
amenazas, humillaciones, manipulacion, acoso, aislamiento, insultos, chantajes,
vigilancia excesiva o limitacion de la libertad, afectando su salud mental y autonomia.

Psicolégica

Afecta la autonomia y subsistencia econdmica mediante control o
Econdmicay patrimo-  administracion de ingresos, destruccion o sustraccion de bienes, limitacion de
nial recursos esenciales y discriminacion salarial, dificultando su independencia y
salida de situaciones de violencia.

La que se emplea contra el cuerpo produciendo dolor, daio o riesgo de producirlo y

Fisica cualquier otra forma de maltrato y agresion que afecte la integridad fisica.
Sexual Accion fisica o verbal que implica la vulneracion del derecho de decidir sobre la
propia vida sexual o reproductiva.
Aquella que mediante estereotipos, mensajes o signos, transmite y reproduce la
Simbélica dominacién, desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de la

mujer en la sociedad y legitimando relaciones de poder desiguales entre hombres
y mujeres.

4 En 2024, el nivel educativo de las mujeres de 18 afios y mas residentes en la Ciudad de Buenos Aires se distribuia en un 16,1% hasta secundario in-
completo, 18,4% secundario completo, 23,6 % terciario o universitario incompleto y 41,6% con estudios superiores completos.(Fuente: Encuesta Anual
de Hogares - IDECBA - GCBA).
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Digital

Es el acoso u hostigamiento a través de medios digitales como redes sociales,
mensajerias y plataformas en linea, que puede manifestarse en alguna de las
siguientes formas:

Grooming — Acoso sexual a ninos, ninas o adolescentes mediante comunicacion
electronica para fines sexuales.

Sextorsion — Chantaje sexual usando amenazas de divulgar imagenes intimas o
informacion sensible.

Difusion de imagenes intimas — Compartir contenido privado o sexual sin permiso
de quienes aparecen.

Vigilancia y Monitoreo— Observacion y seguimiento digital constante que invade
la privacidad y limita la libertad.

Ciberacoso — Episodios de violencia en linea como amenazas, humillaciones o
ataques.

Ciber control — Uso de tecnologia para vigilar y controlar a otra persona,
especialmente en relaciones afectivas.

Ciberbullying — Hostigamiento reiterado por redes 0 mensajes a una persona para
intimidar o humillar.

Doxing— Publicar datos personales sin consentimiento para amenazar o intimidar.

Vicaria

Se define como aquella que se ejerce sobre los hijos para danar a la mujer. Es
una violencia secundaria a la victima principal, ya que si bien se quiere danar a la
mujer, el dano se hace a través de terceros.

Testigo de violencia

Circunstancia de observacion o experiencia indirecta de alguno de los tipos
mencionados de violencia, implicando consecuencias psicologicas y
emocionales, especialmente en personas menores hijos de las personas en
situacion de violencia.

En cuanto a la modalidad de la violencia, refiere al ambito donde se desarrolla y el vinculo que se mantiene
con la persona agresora. Desde los equipos técnicos, se adicionaron tres categorias a la clasificacion de
modalidades especificadas en la ley (Delito integridad sexual, Agresion por parte de terceros y Femicidio) con el
fin de relevar con mayor precision ambitos y vinculos no contemplados por la norma.

Tabla N°3- Modalidades de violencia de género

Modalidades de . . .
violencia Definiciones

Violencia doméstica

Aquella violencia ejercida por un integrante del grupo familiar, independientemente
del espacio fisico donde ésta ocurra. Se entiende por grupo familiar el originado
en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad. Incluye las relaciones
vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

Violencia laboral

Aquella violencia que discrimina o violenta en los ambitos de trabajo publicos
o privados. Constituye también violencia en el ambito laboral quebrantar el
derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcién.

Violencia en el espacio
publico

Aquella ejercida por una o mas personas, en lugares publicos o de acceso publico,
como medios de transporte o centros comerciales (acoso sexual callejero).

Delito integridad
sexual

Refiere especificamente a delitos de integridad sexual cometidos fuera de los
ambitos contemplados en la Ley, es decir no sucede en ambitos laborales, ni por
parte de un vinculo de parentesco o afinidad, ni en el espacio publico.
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Agresion por parte de
terceros

Refiere a agresiones por parte de terceros que ocurren fuera de los ambitos
contemplados por la Ley.

Violencia digital*

Toda accion u omision contra las mujeres que implique el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacidn para causar dano fisico, psicolégico, econémico,
sexual o moral, en el ambito publico o privado.

Argentina es uno de los paises de la region que lograron avances legislativos que
reconocen la violencia digital como una modalidad de la violencia de género, a
partir de la sancion de la Ley Olimpia en 2023.

Violencia institucional

Aquella realizada por funcionarios, profesionales, personal
pertenecientes a cualquier drgano, ente o institucion publica.

y agentes

Femicidio

Es untipo de asesinato intencional con motivacion por razones de género. Difiere
del homicidio, ya que en este caso la motivacion puede no tener relacion con el
género.

Violencia contrala
libertad reproductiva

Aquella que vulnere el derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de
embarazos o el intervalo entre los nacimientos.

Violencia obstétrica

Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos.

Violencia mediatica

Refiere a la publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacion, de manera directa o indirecta.

Violencia publica-
politica

Aquella que limita el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a derechos y
deberes politicos, atentando contralanormativavigente en materia de representacion
politica de las muijeres, y/o desalentando el ejercicio politico o la actividad politica.

*Aclaracion sobre la clasificacion de la violencia digital: En la Linea 144, |la violencia digital puede aparecer tanto como tipo de violencia como de moda-
lidad, lo cual requiere una aclaracion para evitar lecturas confusas. Por un lado, se registra como tipo de violencia porque involucra un conjunto de prac-
ticas especificas —como el ciberacoso, la sextorsion,etc— que producen dafo psicoldgico, simbdlico, econémico o social, con dinamicas propias del
entorno digital. Al mismo tiempo, puede clasificarse como modalidad, dado que su rasgo distintivo es el espacio en el que se desarrolla: las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Desde esta perspectiva, funciona como un ambito o entorno donde se reproducen, amplifican o transforman las

desigualdades de género ya presentes en las relaciones analdgicas.
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Grafico11

Tipos de Violencia manifestadas por las personas en situacion de violencia de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1750)

5,7%

No refiere
@ Refiere

Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia Testigo de
psicolégica simbolica fisica econdmica sexual digital violencia
y
patrimonial

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Eneste caso, la pregunta por el tipo de violencia admite una o multiples respuestas. Las clasificaciones
son realizadas por las operadoras de la linea a partir de la formacion y conocimiento en la atencion a

la problematica, es decir no es enunciada por la propia persona que llama.

 Se observa que en el 94,3% de los casos del semestre se encuentra presente la violencia
psicoldgica. Este dato implica que casi todos los casos reportados de violencia de género del semestre,

incluyeron violencia psicoldgica, en su mayoria acompanada por otros tipos de violencia.

» Luego en segundo lugar se ubica la violencia simbdlica presente en el 48,6% de los casos. La
violenciafisicase encuentrapresente enel 44,4% de los casos del semestre ylaviolenciaeconomica

representa el 31,7% de los mismos.

* Enrelacion con el resto de las violencias, que presentan menor incidencia, se encuentra la violencia
sexual con el 14,5% de los casos, la violencia digital con 9,4% y finalmente la violencia vicariay la

figura de testigo de violenciacon el 7,5% y el 1,9%, respectivamente.
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Grafico 12

Tipos de Violencia Digital
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=255)

4% 6%
14%

Sextorsion
@ Difusién de imagenes intimas
@ vigilanciay monitoreo
Ciberacoso
@ ciber control
Doxing

31%

30%

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Enrelacion a la violencia digital, se observa que en el 61% de los casos, incluyen ciberacoso (31%)
y vigilancia y monitoreo (30%). Luego, se encuentra el ciber control (15%), seguido de la difusion
de imagenes intimas (14%). Finalmente, sextorsion (6%) y doxing (4%) representan los porcentajes
mas bajos.®

Grafico 13

Cantidad de tipos de violencia manifestadas por las personas en situacion de violencia de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)

34,3%

1 2 3 4 omas

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

« Enel80% de los casos, los casos de violencia presentan dos tipos o mas, esto demuestra que se
dan de manera simultanea. Sélo en el 19,3% de los casos se presenta un sélo tipo de violencia.

5 Para el caso de groomingy ciberbullying ambos presentaron solamente un caso respectivamente.
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Modalidades de violencia
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)

@ No Refiere
@ Refiere

Domeéstica Laboral Espacio Delitos Agresion Violencia  Violencia Femicidio
publico Integridad porpartede digital institucional
Sexual terceros

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

e Al igual que en el caso de los tipos de violencia, la pregunta por la modalidad admite una o multiples
respuestas por lo que se muestra la incidencia de cada una de las modalidades sobre el total de llamadas.

* Se observa que en un 84,1% de los casos registrados durante el semestre, la modalidad de la violencia
es doméstica, es decir, ocho de cada diez situaciones de violencia de género que ingresan a la Linea
ocurren en el ambito del hogar.® Este predominio de la violencia doméstica coincide con lo senalado por la
Organizacion Mundial de la Salud (2021), que identifica la violencia ejercida por la pareja o expareja como
la forma mas frecuente de violencia contra las mujeres a nivel mundial. En la misma linea, la Encuesta de
Prevalencia de Violencia contra las Mujeres realizada a nivel nacional, indica que el 45% de las mujeres
que estan o han estado en pareja declard haber vivido alguna situacion de violencia doméstica a lo largo
de suvida (MMGyD, 2023).

D) Caracteristicas del vinculo y del agresor

En este apartado, se analizan los casos de violencia de género registrados durante el semestre poniendo
el foco en las caracteristicas del vinculo entre la persona en situacion de violencia y el agresor, asi como
enlos principales rasgos de este ultimo.

6 Para el resto de las modalidades contempladas en la Ley y las agregadas por el equipo técnico, no se registraron casos en el semestre.
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Grafico 15

Vinculo del agresor con la persona en situacién de violencia
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1750)

1,6% 1,3%

Ex-pareja Pareja Otros no Ambito Otros Madre/ Hijo/a
familiares laboral familiares Padre

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Enel78% delos casos de violenciareportados, el agresor es la pareja o ex-parejade la personaen
situacion de violencia. Esto refleja que la violencia de género ocurre predominantemente en el ambito
de las relaciones intimas. Asimismo, la figura de la ex pareja tiene una mayor incidencia implicando el
43,3% de los casos del semestre.

» Entercer lugar, se encuentran otros no familiares con el 13% de los casos. Con menor incidencia se
encuentran las personas vinculadas al ambito laboral con el 3,1%, otros familiares con el 2,8%, madres/
padres con el 1,6% e hijos/as, con el 1,3% de los casos del semestre.

Grafico 16

Género del agresor
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1802)
e D1,3%.

o,
2,5% 0,1% 0,1%

Varon Mujer Mujer-trans Varon-trans

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
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* EIl 97,3% de los agresores son varones. Solamente un 2,5% son mujeres. Los/as agresores/as
identificados/as como mujeres y varones trans representan cada uno un 0,1% de los casos.

Grafico 17

Convivencia de personas en situacion de violencia de género con el agresor
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1750)

33,8% 66,2%

@ No conviveconel agresor
Convive con el agresor

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* EIB66,2% de las personas en situacion de violencia no convive con el agresor, mientras que el 33,8% silo
hace. La convivencia con el agresor es un indicador de mayor vulnerabilidad para la persona en situacion

de violencia.

Grafico 18
Realizacion de denuncia acerca de la situacion de violencia
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)

[+)
22,2% 77,8%

@ No hay denuncia
Si hay denuncia

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* EI77,8% de las personas en situacion de violencia no realizdé una denuncia, mientras que el 22,2% la
efectud. Esto obedece a que, en términos generales, al momento de comunicarse las denuncias no han
sido efectuadas. Desde la Linea se asesora para la realizacion de denuncias y se trabaja en la conciencia

deriesgo.
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Grafico 19

Vinculo con el agresor segun edad de la persona en situacion de violencia de género

Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1802)
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Otros familiares Pareja ' Ex pareja o Hijo @ Padre @ Otros

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* El grafico expone diferencias significativas en el vinculo con el agresor segun la edad de las personas en
situacion de violencia (PSV), la mayoria mujeres. Revela caracteristicas especificas del tipo de vinculo en
cada grupo etario, informacion crucial para las intervenciones sociales y politicas publicas.

* Enmujeres de hasta 17 anos, el 39% de las agresiones provienen de otros no familiares, seguido
del padre con un 22%. La violencia ejercida por parejas 0 ex parejas representa el 26,8%, siendo el
rango etario con menor incidencia de violencia de este tipo, estrechamente relacionado con la edad.
Cabe destacar que los otros familiares también tienen un peso relevante, con un 12,2% de los casos.

* Entre los 18 y 29 aiios, la mayor proporcion de casos de violencia es la ejercida por ex parejas
(47,3%) y parejas actuales (30,4%), mientras que la agresion por parte del padre, otros familiares o no
familiares disminuye notablemente, reflejando la centralidad del vinculo de pareja en este segmento.

* En el grupo de 30 a 50 anos, se mantiene la predominancia de la violencia ejercida por ex parejas
(52,2% en 30-40 ainos, 47% en 41-50 anos), seguida por la pareja actual. En estas edades, la violencia
proveniente de fuera del circulo intimo es marginal.

* A partir de los 51 aios, la violencia ejercida por hijos adquiere mayor relevancia, alcanzando un
12,4% en mayores de 60 anos, un fendmeno vinculado a situaciones de dependencia propias del
envejecimiento.
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Grafico 20

Principales tipos de violencia de género segun vinculo con el agresor

Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero-junio 2025



Violencia econémica

En casi el 90% de los casos, el agresor es la pareja o ex pareja, con una incidencia especialmente
altade ex parejas (52,4%), lo que muestra el peso de las relaciones previas en este tipo de violencia. Los
vinculos con otros no familiares tienen apenas un 3,4%, evidenciando que este tipo de violencia suele
estar centrado en dinamicas intimas.

Violencia psicologica

El180% de los casos de violencia psicolégica, responde a parejas y ex parejas, siendo las ex parejas
quienes ejercen violenciaen el 44,5% de los casos. Los otros no familiares ocupan el segundo lugar
con el 11,6%, lo que senala que, aunque prevalece en relaciones afectivas, existe cierta presencia
en otros vinculos sociales.

Violencia sexual

La particularidad de la violencia sexual es que otros (no familiares y vinculos laborales) son el
principal grupo de agresores (37,7 %), seguido por ex parejas (22,4%) y parejas (17,5%). Ademas,
se registra incidencia en familiares (9,7%) y padres (5,2%), lo que evidencia una mayor diversidad de
vinculos entre victima y agresor en este tipo de violencia. Esto también se vincula con la naturalizacion
de la violencia sexual en el marco de las relaciones de pareja. Es decir, no quiere decir que no existan
violencias de tipo sexual al interior de la pareja, sino que por la naturalizacién de la misma haya una
tendencia a no relatarla.

Violencia simbdlica

En el 80% de los casos, la violencia simbdlica es ejercida por la pareja o ex pareja, lo que muestra
que la desvalorizacidon y el menosprecio suelen operar en relaciones afectivas cercanas. Luego,
se encuentran los otros (no familiares y vinculos laborales) representando el 11,7% de los casos.

Violencia digital

La incorporacioén del registro de violencia digital en los sistemas de atencion representa un avance
significativo en el reconocimiento de las transformaciones que adquieren las violencias por razones de
género en la actualidad. Si bien estas situaciones ocurren en el plano virtual, sus consecuencias son
concretas y reproducen las mismas logicas de control, dominacion y dano que las formas tradicionales
de violencia.

En este sentido, los datos del primer semestre muestran que en mas de la mitad de los casos (53,9%)
el agresor es una ex pareja, mientras que en el 20,8% se trata de la pareja actual, y en el 21,9% de
otras personas no familiares. Este patrén sugiere que las dinamicas de hostigamiento y control tienden
a persistir o incluso intensificarse tras la ruptura de los vinculos afectivos, trasladandose al espacio
digital.

Violenciafisica
La violencia fisica es ejercida mayoritariamente por parejas (46,3%) y ex parejas (41,3%), lo que

evidencia que el circulo intimo es el principal espacio donde se produce la agresion directa. Los otros no
familiares alcanzan solo el 6,7 %.
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E) Indicadores de riesgo

Los indicadores de riesgo son senales, factores o variables concretas y observables que se
utilizan para medir la probabilidad de que ocurra un evento negativo (en este caso, un nuevo
episodio de violencia o un aumento de su gravedad). Su propoésito es traducir un concepto abstracto
como el riesgo en elementos observables que permitan una evaluacion mas precisa. En definitiva,
se trata de identificar las sefnales de alarma que orientan la valoracion de las operadoras de la linea
y la toma de decisiones frente a cada situacion en relacién con la derivacion correspondiente.

Los principales indicadores de riesgo relevados por la Linea 144 para evaluar la peligrosidad de la situacion
de violencia incluyen aspectos vinculados tanto al contexto personal y econémico de la persona en
situacion de violencia (PSV), como a las caracteristicas del agresor y la dinamica de la relacion.

Uno de los factores considerados es la capacidad de la PSV para cubrir sus propios gastos. La dependencia
economica dificulta la posibilidad de escapar de la situacion de violencia y agrava su vulnerabilidad.
Adicionalmente, la exposicion se incrementa si la persona es facilmente localizable para el agresor, lo que
posibilita el control y la intimidacion.

El aislamiento de la PSV es otro elemento relevante, evidenciado cuando no socializa ni comunica su situacion
a redes de apoyo, lo que limita las posibilidades de intervencion y resguardo. Por otra parte, el consumo
problematico de sustancias por parte del agresor representa un factor que puede aumentar la gravedad y la
frecuencia de los episodios de violencia.

La existencia de amenazas hacia la PSV es uno de los principales indicadores de escalada de riesgo: estas
amenazas pueden ser verbales, psicolégicas o fisicas y suelen preceder situaciones de violencia mas grave.
Finalmente, el hecho de que el agresor posea armas blancas o de fuego constituye un riesgo inmediato y
significativo de lesion grave o femicidio, marcando la peligrosidad extrema del contexto reportado.

Grafico 21

Indicadores de riesgo sobre contexto de la PSV y caracteristicas del agresor
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=2006)
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propios gastos parael situacion consumos del agresor (Blanca/
agresor problematicos Fuego)

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero-junio 2025
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« Los indicadores de riesgo son multiples, es decir que una persona puede estar afectada por uno o mas
riesgos. Se observa que el 67,3% de las personas en situacion de violencia (PSV) declara no poder
cubrir sus gastos, lo que constituye un indicador relevante de dependencia econémicay, por tanto, de
mayor vulnerabilidad frente al agresor.

* Asimismo, seis de cada diez PSV (61,3%) senalan que el agresor puede localizarlas, lo que refleja
una exposicion sostenida al riesgo y la dificultad para garantizar la seguridad de la PSV.

« Porotraparte, el 40% de las PSV no socializo su situacion de violencia, lo que evidencia aislamiento,
factor que incrementa el riesgo y dificulta la busqueda de ayuda.

¢ Enrelacion con el agresor, el 15,1% presenta consumos problematicos, mientras que el 10,9% ha
emitido amenazas directas hacia la PSV, ambos indicadores considerados senales de alarma en la
evaluacion del riesgo.

* Finalmente, en el 4,8% de los casos se registra que el agresor posee armas de fuego, una condicién
que, aunque minoritaria, incrementa considerablemente la probabilidad de un desenlace grave.

6. Otras problematicas vinculadas a cuestiones de género

En el presente apartado, se analiza el universo de casos que refiere a otras problematicas vinculadas con
temas de género (36,1% de los casos del semestre), que incluye consultas, pedido de informacion y orienta-
cion sobre situaciones de violencia intrafamiliar o violencia no motivada por razones de género, entre otras. Para
el total de los casos, quién se comunica es el/la consultante.

Grafico 22

Descripcion de los motivos de consulta en relacion con otras problematicas de género
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1226)
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

27



» Lacausamas frecuente corresponde a casos de violencia intrafamiliar (34%), lo que indica que, aunque
no se encuadren como violencia de género, siguen vinculados a dinamicas de violencia en el hogar.

* En segundo lugar aparecen las consultas informativas (18,5%), seguidas por situaciones de
violencia que no sonde género (11,3%) y situaciones vinculadas ala salud mental (9,1%). También
se registran conflictos vecinales no relacionados con el género (8,5%) y consultas legales (7,1%).

* En menor medida, se incluyen consultas por interrupcion voluntaria/legal del embarazo (5,7%),
demandas sociales (5,1%) y, de forma marginal, casos de ideas suicidas (0,4%) y discriminacion
(0,3%). Estos datos reflejan la amplitud de problematicas que atraviesan las mujeres y que requieren
abordajes integrales con perspectiva de género.

Grafico 23

Género de las personas que realizan la consulta por otras problematicas
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=1085)
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* La gran mayoria de consultantes son mujeres (84,1%), mientras que los varones representan el
15,5% de las consultas.

» Envalores marginales aparecen las llamadas de personas trans (0,3%) y de personas no binarias (0,2%).

7. Maltrato y/o abuso hacia infancias y adolescencias

Laviolencia contra nifias, ninos y adolescentes es un fendmeno complejo y multidimensional que constituye
un grave problema social, de salud publica y de derechos humanos. En el 80% de los casos, esta violencia
ocurre en el entorno cercano y de cuidado, que paraddjicamente puede convertirse en el espacio de mayor
riesgo (Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2024). Por ello, resulta fundamental
contar con herramientas para la deteccion temprana y la intervencion adecuada frente a estas situaciones.
Desde la sancion de la Ley 27.455, este tema dejo de ser considerado exclusivamente una cuestion privada y
familiar, reconociéndose su dimension publica y la necesidad de abordarla a través de politicas integrales de
proteccion de derechos.
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Si bien la Linea 102 es el servicio telefonico gratuito especializado en el asesoramiento y orientacion ante
situaciones de vulneracion de derechos de nifias, nifnos y adolescentes (NNyA), la Linea 144 también
puede recibir este tipo de consultas en los casos donde se detectan situaciones de violencia por razones de
género que afectan a personas menores de edad.

Ante estas situaciones, las operadoras de la Linea 144 realizan una primera escucha y evaluacion
diagnostica, orientada a identificar si la vulneracion de derechos se vincula con maltrato infantil, abuso
o violencias basadas en el género. En los casos en los que se trata de personas menores de edad, la
Linea articula de manera inmediata con el Consejo de los Derechos de Niinas, Ninos y Adolescentes
(CDNNyA), organismo competente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para laintervencién y proteccion
integral de este grupo poblacional.

En este sentido, en el presente apartado se analizan los casos de maltrato atendidos y derivados durante el
primer semestre de 2025, con el objetivo de aportar evidencia sobre la deteccidon temprana de estas situaciones
y su articulacion con el sistema de proteccion integral.

Grafico 24

Distribucion de casos de maltrato seguin tipo de llamada
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=71)
4,2%

@ Indirecta (llama un consultante)
Directa (llamalavictima)

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Se observa que casi la totalidad de llamadas vinculadas a maltrato de nifos, nifas y adolescentes,
provienen de una llamada indirecta 95,8% mientras que las llamadas directas se dan solamente en
un 4,2%. Este dato se da de manera inversa en relacion con los casos de violencia de género en donde
quienes consultan mayormente son las personas en situacion de violencia y podria explicarse en tanto
quienes sufren el maltrato y/o abusos en estos casos son ninos y adolescentes.
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Grafico 25

Llamadas indirectas segun vinculo del consultante con el/la NNyA en situacion de maltrato
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=61)

Familiar Vecina/o Otro Profesional Amiga/o

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH)

» De las consultas realizadas por terceros/as (95,8% del total), casi la mitad (49.2%) provienen de un/a
familiar del nifo, nifa o adolescente. Los vecinos representan el 21,3% de estas consultas, mientras
que los profesionales, amigos y otros, en conjunto, constituyen el 29,5%.

Grafico 26

Género del nino, nifia o adolescente en situacion de maltrato
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=53)

41,5%

o Mujer
Varén

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

» Enrelacion al género de nifios, ninas y adolescentes en situacion de maltrato, se observa que si bien
enun 41,5% de los casos son varones, las nifas contintian siendo mayoria: representan el 58,5%
de los llamados.
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» Caberecordar, que estos datos estan vinculados al maltrato y/o abuso contra nifos, ninas y adolescentes,
en aquellos casos en donde no hay violencia de género.

Grafico 27

Edad del NNyA en situacion de maltrato
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=43)

30,2%

@ Primerainfancia
Infancia media

Adolescencia

46,5%

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

* Se observa que el grupo mas afectado es el de infancia media de 6 a 12 aios (46,5%), seguido por la
adolescenciade 13a 17 afnos (30,2%) y, en menor medida, la primerainfanciade 0 a5 aios (23,3%).

Grafico 28

Vinculo del agresor/a con el/la NNyA en situacion de maltrato
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=54)

4n,4%

Madre Padre Otro Otros Vecino/
familiares Desconocido

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

e El grafico muestra que la madre aparece como principal agresora en el 44,4% de los casos de
maltrato a ninas, ninos y adolescentes (NNyA), seguida por el padre (22,2%). En tercer lugar se ubican
otros no familiares (16,7%), mientras que los otros familiares representan el 11,1% y los vecinos o
desconocidos el 5,6%.
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e Esta distribucién requiere una lectura cuidadosa. La mayor proporcion de casos en los que figura la
madre no implica necesariamente una mayor incidencia de violencia ejercida por mujeres, sino que
puede vincularse con la sobrerrepresentacion de figuras maternas como principales cuidadoras y
responsables delacompanamiento cotidiano de los nifos, nifasy adolescentes. Asimismo, las categorias
de agresor derivan de lo reportado por terceros, por lo que podrian existir sesgos de visibilidad.

e Seevidenciala predominancia de los vinculos familiares, particularmente maternos y paternos,
en el origen del maltrato infantil, lo cual coincide con hallazgos en la literatura sobre violencia familiar,
que sefalan que el entorno mas intimo suele ser el principal espacio de ocurrencia de agresiones hacia
NNyA. (Wachter, 2024)

Tabla N°4 - Tipos de maltrato a ninos, ninas y adolescentes

Emocional Se manifiesta a través de palabras o comportamientos que generan sentimientos de
humillacion, tristezay menosprecio, sin necesidad de agresiones fisicas. Estas con-
ductasafectannegativamenteeldesarrolloylasaludintegraldeninas, ninosyadolescentes.

Sexual El abuso sexual contra ninos, ninas y adolescentes sucede cuando un adulto/agresor
hace interveniraun nino o lo usa para actos sexuales, estimularse él mismo, al nino
0 a otra persona. La persona adulta que abusa de una chica o de un chico ejerce un
poder sobre su persona, ya que lo supera en edad, en conocimiento o es una figura de
autoridad o de proteccion (como un progenitor, un docente, un patrén, un referente reli-
gioso, etc.).

Fisico Es cualquier forma de agresion intencional producida por el uso de la fuerza que pue-
de causar dano fisico a una nifa, nifo o adolescente. Puede ocurrir de manera aislada o
repetirse sistematicamente.

Negligencia Aquella situacion en la que las necesidades basicas tanto fisicas como emocionales
del nino, nifia o adolescente no son atendidas temporal o permanentemente por parte
de las personas responsables de su cuidado.

Testigo de Circunstancia de observacion o experiencia indirecta de algun tipo de violencia,
violencia implicando consecuencias psicolégicas y emocionales en NNyA, hijos de personas en
situacion de violencia.

Grooming Es el accionar de un adulto que se comunica con un nino, una nina o adolescente a
través de medios digitales (correos electronicos, redes sociales, chats, juegos en linea) y
se hace pasar por alguien de su edad con el fin de obtener algun tipo de resultado sexual.
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Tipos de maltrato a NNyA
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=60)

@ No refiere
@ Refiere

Maltrato Maltrato Maltrato Maltrato Maltrato Maltrato
emocional fisico Negligencia sexual Testigo de Grooming
violencia

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025

e Este grafico muestra los tipos de maltrato sufridos por nifas, nifnos y adolescentes. Se trata de una
pregunta de respuesta multiple, lo que significa que en cada caso podrian registrarse varios tipos
de maltrato al mismo tiempo. Es decir, una misma situacion puede incluir tanto maltrato fisico como
emocional, o bien combinar negligencia con maltrato sexual, entre otros.

* En este marco, el tipo de maltrato mas frecuente es el emocional (73,3%), seguido por el
maltrato fisico (51,7%). En una proporcion bastante menor se registran la negligencia y el
maltrato sexual (ambos con 25%), mientras que el hecho de ser testigos de violencia aparece
en el 10% de los casos. Finalmente, el grooming es el tipo de maltrato menos frecuente (3,3%).

Tipos de maltrato a NNyA segun género del agresor
Primer semestre 2025, En porcentajes (N=60)

Maltrato fisico o Mujer

. @ varén
Maltrato emocional

Maltrato Negligencia

Maltrato sexual

Maltrato Testigo de violencia

Maltrato Grooming

Fuente: Observatorio de Desarrollo Humano en base a registros de la Linea 144 (DGPFV - MDHyH) enero—junio 2025
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* Enrelacion con la identidad de género de las personas agresoras, se observan diferencias segun el
tipo de maltrato. En los casos de grooming y maltrato sexual, los agresores son varones en la totalidad
o la gran mayoria de los registros (100 % y 90 %, respectivamente).

* Por el contrario, en los casos de negligencia, maltrato emocional y fisico, la participacion de mujeres
es mayoritaria (entre el 54 % y el 60 %), lo que puede vincularse con la posicién de las mujeres como
principales cuidadoras en el ambito doméstico y familiar.

* Finalmente, en las situaciones en que las ninas, nifos y adolescentes son testigos de violencia,
predominan los agresores varones (66,7 %).

8. Casos de emergencia

* Enrelacion con los casos de emergencia, se reportaron 90; de los cuales el total de los mismos fue
derivado al 911, en 1 de los casos se deriva también al 137 (Violencia Familiary Sexual) y en 5 de
los mismos, se deriva ademas al SAME.

* En el 91% de los casos la PSV es una mujer, mientras que en el 7,5% de los mismos son
varones (hay un 1,5% de ns/nr). Cabe recordar que en estos casos la intervencion rapida y derivacion
correspondiente de la linea son centrales a la hora de enfrentar este tipo de situaciones de riesgo.

9. Consideraciones finales

El analisis de los registros administrativos de la Linea 144 correspondientes al primer semestre de 2025 permite
dimensionar el alcance y la complejidad de las situaciones abordadas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Con 5.995 llamados registrados, la Linea consolida su rol como dispositivo clave dentro del sistema de
proteccion integral, al combinar funciones de atencién, contencidn, orientacion y derivacién ante distintas
manifestaciones de violencia por motivos de género y otras problematicas asociadas.

De ese total, 3.488 casos efectivos corresponden a la Ciudad de Buenos Aires. Entre ellos, el 57,5% se
vincula con situaciones definidas como violencia de género, mientras que mas de un tercio responde a otras
problematicas —como conflictos intrafamiliares, salud mental o vulneracién de derechos de ninas, ninos
y adolescentes— que, si bien no encuadran formalmente como violencia por razones de género, se abordan
desde unamiradaintegral y con perspectiva de género. Esta composicion reafirma el caracter de la Linea 144
como puerta de entrada al sistema de proteccion estatal, mas alla de su funcion de escucha y contencion.

En los casos en que la llamada es indirecta realizada por un consultante, aproximadamente el 70% corres-
ponde a familiares o amigos, de los cuales el 77,3% son mujeres, y mas del 50% se encuentran en el
rango de edad de 30 a 50 ainos. Estos datos reflejan que el rol de cuidador sigue estando mayoritaria-
mente asumido por mujeres.

Enrelacién con los tipos de violencia, la violencia psicolégica esta presente en el 94,3% de los casos, casi
siempre acompanada por otras formas: simbolica (48,6 %), fisica (44,4%), econémica (31,7%) y sexual
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(14,5%). La violencia digital (9,4%) y la vicaria (7,5%) aparecen como manifestaciones emergentes, cuyo
registro constituye un avance en la deteccion de nuevas formas contemporaneas de violencia. Cabe des-
tacar que en ocho de cada diez casos (80,7 %) se identifican dos o0 mas tipos de violencia de manera simul-
tanea, lo que evidencia su caracter multidimensional y sostenido, y refuerza la necesidad de abordajes
integrales que contemplen la coexistencia de distintas formas de dano.

En términos de modalidades, la violencia doméstica continta siendo la mas prevalente (84,1%), lo que refleja
que lamayoria de las situaciones se desarrollan en el ambito familiar o relacional cercano. El perfil relacional de
los casos muestra que el 78% de las agresiones son ejercidas por parejas o ex parejas, con un predominio de
varones como agresores (97,3%). Sin embargo, dentro de esta modalidad, la violencia sexual solo representa
un 14,5% de los casos y en la mayoria de ellos las PSV refieren no tener un vinculo cercano con el agresor. Esto
permite inferir la influencia de la naturalizacion de ciertos actos violentos en relaciones sexoafectivas, lo que
lleva frecuentemente a no considerar estos abusos dentro de la pareja como violencia. Este aspecto refuerza la
importancia de continuar trabajando en la sensibilizacion y visibilizacion de todas las formas de violencia en el
ambito intimo.

Asimismo, el 77,8% de las personas que se comunican no habia realizado una denuncia formal al momento
del llamado, reafirmando el papel de la Linea 144 como primer punto de acceso al sistema de proteccion del
Estado, donde se evalua el riesgo inmediato y se orienta en la busqueda de alternativas de resguardo.

También se registraron casos de maltrato y abuso hacia niias, nifios y adolescentes (2,1%), lo que refleja
la importancia de la Linea 144 en la deteccion temprana y articulacion interinstitucional de este tipo de
situaciones. En estos casos, la Linea trabaja coordinadamente con el Consejo de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes (CDNNyA), garantizando un abordaje integral y con enfoque de derechos.

Por ultimo, se identificaron 90 situaciones de emergencia (2,7%), en las cuales la Linea articuld con los
servicios de emergencia (911, SAME, 137) para garantizar una respuesta inmediata y la proteccion de la
integridad de las personas involucradas.

Para muchas mujeres y diversidades, la Linea 144 representa el primer contacto con un espacio seguro donde
pueden expresar lo que viven sin ser juzgadas y recibir contencion profesional. Este primer paso, el de animarse
a hablar, es fundamental para iniciar un proceso de reconocimiento, proteccion y salida de la violencia. Los
resultados del semestre confirman que la Linea 144 no solo es un servicio de atencién y acompanamiento,
sino también un nucleo estratégico de articulacion interinstitucional, capaz de detectar, evaluar y derivar
situaciones de riesgo, fortaleciendo el vinculo entre la persona en situacion de violencia y el Estado. Su
existencia garantiza un espacio de escuchaaccesible, confidencial y permanente, que promueve el derecho
avivirunavida libre de violencias, asegurando que cada voz sea escuchada con respeto, empatiay compromiso.
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ANEXO. Glosario general

En el presente apartado, se presentan las definiciones centrales para caracterizar las llamadas y la tematica de
género abordada por la Linea.

Casos: Unidad de registro utilizada por la Linea 144 para sistematizar la informacion proveniente de las co-
municaciones. Un caso se inicia cuando una comunicacion aporta datos que requieren carga administrativa
y/o seguimiento profesional. Cada caso se abre una Unica vez, cuando ingresa la comunicacion inicial. Las
comunicaciones posteriores de esa misma persona, si las hubiera, no generan un caso nuevo, sino que se
registran asociados al mismo caso.

Comunicaciones: Conjunto total de consultas recibidas por la Linea 144, ya sea mediante llamadas telefoni-
cas o através del BOTI de la Ciudad.

Comunicacion directa: la que realiza una persona para consultar por una situacién de violencia de género
respecto a si misma

Comunicacionindirecta: la que realiza una persona para consultar por su preocupacion sobre una situacion de
violencia de género de una tercera persona de su entorno, no sobre si misma.

Derivaciones: Las mismas se relacionan, de acuerdo con la evaluacién de la operadora, con el tipo de
intervencion requerida a posteriori de la comunicacion. Las derivaciones para abordajes legales, psicolégicos
y/o sociales suelen ser intrainstitucionales a los Centros integrales de la mujer y/o Programas de atencion de la
Ciudad de Buenos Aires, CABA.

Emergencia: Refiere al riesgo inmediato, requiere accion inmediata para proteger la integridad y el resguardo
fisico de la persona que se comunica a la Linea. Requiere apoyo policial.

Estereotipos de género: conjuntoderepresentaciones socialesrespectode comportamientosyroles esperados
para mujeres y varones. Estos estereotipos habitualmente, aunque no necesariamente, van acompanados de
prejuicios que generan situaciones de desigualdad y discriminacion. Estan directamente relacionados con la
violencia simbdlica.

Género: refiere a los roles, comportamientos y expectativas que se esperan y se imponen a una persona para
que desarrolle una vida de acuerdo con categorias socioculturales. Las diferencias de género se establecen a
partir de una construccion social y cultural. No son un rasgo bioldgico. El género es histoérico, social, y cultural.
Responde a una determinada sociedad y cultura en un determinado momento que define qué es lo que se espera
de cada persona como mujer o varon.

Identidad de género: es la vivencia del género tal como una persona lo siente. Son las identificaciones que
asume una persona en un género, mas alla de la materialidad de su cuerpo bioldgico.

Indicadores de riesgo: Son las variables tenidas en cuenta para la valoracion del riesgo (utilizacion de armas,
amenazas de muerte, etc). El Riesgo refiere a la probabilidad de que ocurran eventos negativos que causen
danos o pérdida de personas o bienes, considerando a la vez la posibilidad que suceda y la gravedad de sus
consecuencias.

Persona en situacion de Violencia de Género (PSV): Se utiliza esta caracterizacion en lugar del término
“Victima”, con el fin de reconocer a las personas como sujetos activos capaces de transformar su realidad. El
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término “Victima” reduce a las personas solo a lo vivido en una situacion violenta, es decir, “Victima” pone el
foco en el dano. “En situacion de violencia” pone el foco en el contexto, lo transitorio y en la posibilidad de salir
de esta situacion. Este cambio de mirada evita la revictimizacion y promueve el acompanamiento con enfoque
de derechos, perspectiva de género y respeto por los procesos de cada persona. Es un cambio de paradigma.

Perspectiva de género: categoria de analisis que exige tomar en cuenta los condicionantes culturales,
economicos y sociopoliticos que favorecen la discriminacion y desigualdad de las mujeres y otras identidades.

Sexo: es la diferencia organica, fisica y constitutiva del varon y de la muijer, relacionada con la biologia. Esta
genéticamente determinada.

Violencia de género: toda conducta, accion u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito
publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, se ejerce contra personas debido a su
género, su identidad y/o expresion de género y su orientacion sexual, afectando su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolodgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.

37



Referencias bibliograficas

Ley N° 26.485 (2009), Ley de Proteccion contra las violencias a las mujeres. 1 de abril de 2009
(Argentina)

Ley N° 27.736 (2009), Ley Olimpia,23 de octubre de 2023 (Argentina)

Defensoria del Publico (2023). Violencia en entornos digitales: claves para el abordaje en los medios.
Recuperado de:
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2023/03/violencia-en-entornos-digitales-v3.pdf

Femenias, M. L.y Soza Rossi, P. (2009). Poder y violencia sobre el cuerpo de las mujeres. Revista
académica UNSAM. Recuperado de: Revistas Académicas UNSAM

Herzer, H. (2008). Con el corazén mirando al sur: transformaciones en el sur de la ciudad de Buenos
Aires. Espacio Editorial.

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion (MMGyD). (2023), Encuesta de
prevalencia de violencia contra las mujeres. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/generos/encuesta-de-prevalencia-de-violencia-contra-las-mujeres

Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2024), Prevencion y abordaje de
violencias contra ninas, ninos y adolescentes: Guia para referentes territoriales. Recuperado de:
https://www.mptutelar.gob.ar/sites/default/files/INSPIRE_GuiaReferentesTerritoriales_2024.pdf

Observatorio de Desarrollo Humano y Habitat, MDHyH, GCABA. (2024), Desigualdades en el
desarrollo humano: una perspectiva territorial sobre pobreza y empleo en la ciudad. Recuperado
de: https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-11/Pobreza%20y % 20Empleo%202d0 %20
trimestre%202025.pdf

Observatorio de Violencia contra las Mujeres - INAM. (2018). Informe estadistico de casos linea 144:
Periodo anual 2018. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/144informeanual2018_0.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2021). Violence against women. Recuperado de
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women

Osborne, R. (2009). Apuntes sobre violencia de género. Edicions Bellaterra.
https://www.mpd.gov.ar/users/uploads/13662223650sborne_Apuntes%20sobre%20violencia%20
de%20genero_cap%20I.pdf

Sosa, My Smith, 1. (2022). Las desigualdades en la Ciudad de Buenos Aires. Documento del Centro
de Estudios Metropolitanos, 49. Recuperado de:
https://estudiosmetropolitanos.com.ar/wp-content/uploads/2022/06/Las-desigualdades-en-la-

Ciudad-de-Buenos-Aires.-Junio-2022.pdf

UNICEF Argentina y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021). Serie violencia contra nifas,

38



ninos y adolescentes: Un andlisis de los datos de la linea 144 sobre casos de violencia de género.
Recuperado de
https://www.unicef.org/argentina/media/1161/file/SerieLasViolencias4.pdf

UNFPA, ONU Mujeres y Amnistia Internacional. (2024). Hackea la violencia digital. Recuperado de
https://lac.unwomen.org/sites/default/files/2025-02/hackea_la_violencia_digital_21-02.pdf

39



Buenos
Aires
Ciudad



