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INTRODUCCIÓN

Puntos claves: Protección y educación digital para la comunidad

En la actualidad, la tecnología forma parte esencial de nuestra vida cotidiana. Nos 
comunicamos, trabajamos, estudiamos y nos entretenemos a través de dispositivos 
digitales. Sin embargo, este entorno también presenta riesgos que pueden afectar 
nuestra seguridad, privacidad y bienestar emocional. Las estafas en línea, el robo de 
datos, el acoso digital, el grooming, el uso inadecuado de redes sociales y las 
apuestas online son algunas de las amenazas más frecuentes. 

Esta guía tiene como objetivo brindar información clara y sencilla para que cada 
persona, familia y comunidad pueda identificar riesgos, prevenir delitos y actuar de 
manera segura frente a diversas situaciones que puedan llegar a comprometer la 
integridad digital. 
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TELÉFONO

REDES SOCIALES

CORREO ELECTRÓNICO

MENSAJE DE TEXTO
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2. ¿Qué son los ciberdelitos?

Puntos claves: ¿Cuáles son los delitos más comunes?

Los ciberdelitos son actividades ilegales que se realizan a través de dispositivos 
electrónicos y redes informáticas, como internet, con el objetivo de causar daños, robo 
de datos, fraudes o acoso. Incluyen acciones como el robo de identidad, el fraude en 
línea, el acoso (ciberbullying, sexting y grooming), el uso de malware para dañar 
sistemas y el sabotaje informático. 

Principales tipos:

Estafas por urgencia: Mensajes o llamadas que generan una falsa sensación de 
urgencia para engañar a la víctima. Por ejemplo, pueden decir que has ganado un 
premio que debes reclamar de inmediato, o que tu cuenta bancaria está en riesgo y 
debes "verificar" tus datos urgentemente para evitar la pérdida de tu dinero. 

Phishing: Se trata de correos electrónicos, mensajes de texto o sitios web falsos que 
imitan a empresas legítimas (como bancos, redes sociales o tiendas). El objetivo es 
hacer que el usuario revele información confidencial como nombres de usuario, 
contraseñas, números de tarjeta de crédito o datos bancarios. 

Ciberbullying: Es el acoso o la intimidación a través de plataformas digitales como 
redes sociales, mensajería instantánea o juegos en línea. Puede manifestarse de 
varias maneras: Difundiendo mentiras o rumores, publicando fotos o videos 
vergonzosos de alguien sin su permiso, enviando mensajes, imágenes o videos 
hirientes, abusivos o amenazantes, creando perfiles falsos para hacerse pasar por otra 
persona y causar daño.
 
Grooming: Es una forma de abuso infantil en la que un adulto contacta a un menor, 
usualmente a través de chats o redes sociales, para ganarse su confianza y 
eventualmente tener una relación de carácter sexual o explotarlo.

Sexting: es el envío de mensajes, fotos o videos de contenido sexualmente explícito 
a través de dispositivos electrónicos. El riesgo surge cuando este material es 
compartido sin consentimiento o usado para extorsionar a la persona que lo envió.

Juegos y apuestas online: Pueden generar adicción, pérdidas económicas y 
problemas legales dependiendo que plataforma se utilice y pueden ser usados para 
realizar estafas o chantajes.

Además, nuevas tecnologías de inteligencia artificial permiten crear 
imágenes y videos falsos, complicando distinguir lo real de la manipulación.
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Objetivo: Prevenir el acceso a sitios de apuestas y detectar tempranamente cualquier 
señal de uso problemático. 

Conversar sobre riesgos: Hablar abierta y honestamente sobre los riesgos 
asociados al juego. Explicar cómo funciona el azar y desmitificar la idea de que la 
suerte o la habilidad garantizan las ganancias. Objetivo: Desarrollar el pensamiento 
crítico y la toma de decisiones responsable, especialmente en los adolescentes que 
pueden ser más vulnerables a la publicidad engañosa. 

Buscar ayuda profesional: Cuando se observan los primeros signos de una posible 
adicción, como el aumento de tiempo y gasto, la pérdida de control o la irritabilidad al 
no poder jugar, es fundamental buscar la orientación de especialistas en adicciones. 
Objetivo: Intervenir a tiempo para evitar que la situación escale hasta la ludopatía, que 
es una enfermedad grave que requiere un tratamiento especializado. 

8. Qué hacer si sospechas ser víctima de un ciberdelito

 No borres nada. Toda información puede servir como evidencia.

 
 Deja de responder o interactuar. No alertes al ciberdelincuente.

 
 Toma capturas de pantalla y guarda todos los mensajes, correos o   
 publicaciones.

 
 No realices pagos ni coordines encuentros personales.

 
 Identifica el origen del mensaje o cuenta. Preserva la información: no  
 la modifiques ni la reenvíes.
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11. Recordemos

La seguridad digital no depende solo de la tecnología, sino del uso 
responsable, informado y consciente que hacemos con ella. Cuidar nuestra 
identidad digital, enseñar a las nuevas generaciones, verificar la 
información y denunciar los delitos son pasos fundamentales para construir 
comunidades seguras en entornos digitales.

Prevenir es proteger. La información, la educación y la comunicación son las 
herramientas más poderosas para enfrentar los ciberdelitos y fortalecer una cultura de 
seguridad digital basada en el respeto, la solidaridad y la responsabilidad.
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Contactos y canales de denuncia

Ministerio Público Fiscal: 0800-222-0151 | 
UFECI:  denunciasufeci@mpf.gov.ar | 

Línea 137 | Línea 102 | Emergencias: 911




