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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Ciudad F/N ENTE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Objeto:
Tareas de cierre de
Ejercicio 2024.

Periodo
auditado:
30 de diciembre de 2024.

Normativa

relevante:

-Ley N° 2.627.

-Ley N° 6.513.

-Res. N° 71-ENTUR/24.
-Res. N° 160-SGCBA/24.

Equipo auditor:
Auditor Titular: Cdora.

CHARLIN, Nancy Viviana.

Gerente Operativo
Coordinacion de
Auditorias: Lic.
SZTYRLE, Federico.

Auditora: Lic. PINOTTI,
Maria Magdalena.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 011/24

Ministerio de Desarrollo Econémico

F/N Ente de Turismo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627.
Presidencia

DEJENTUR

DGTALET, DGPTU, DGDTU y DGCOT

Alcance:

La auditoria se efectué entre los dias 2/12/2024 y 5/02/2025, e incluyé los procedimientos
de: andlisis de normativa; solicitud de designacion de responsables; asesoramiento a las
areas; arqueo de fondos y valores, verificacion del corte de chequeras, documentacion y
SADE; cierre de libros; revisién de conciliaciones bancarias, inventarios fisicos y contratos
vigentes; andlisis de todos los expedientes; verificacion del cumplimiento de la Resolucion
N° 160-SGCBA/24; analisis y cuantificacion de los resultados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

En todas las areas del ENTUR se evidencid la existencia de errores y omisiones en la
elaboracion de algunos de los documentos requeridos por el procedimiento de cierre de
ejercicio, tales como errores en la carga de datos y documentos no vinculados al
expediente.

Del cierre de libros en soporte papel, se detectdé que el Libro de Asistencia de reuniones
de Directorio N° 1, el Libro de Actas de Directorio N° 2 y el Libro de Actas de reuniones
del Consejo Asesor de turismo N° 1 del ENTUR no se encuentran actualizados con la
informacién correspondiente al afio 2024. Por otra parte, continla sin digitalizarse los
libros de Quejas, tal como lo requiere la Ley N° 6.513.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emiti6é opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En funcion de la tarea realizada, se desprende la existencia de errores formales y
omisiones en el Procedimiento de Cierre de Ejercicio, que representan apartamientos a lo
establecido por los Anexos | y Il de la Resolucién N° 160-SGCBA/24. Por otra parte, se
observd que los libros del Directorio Consultivo y del Consejo Asesor se encuentran
pendientes de actualizacién, y se verific6 que dos libros de quejas continGan sin ser
digitalizados, tal como lo establece la Ley N° 6.513.

Lo mencionado anteriormente podria evitarse mediante la implementacion de controles
operativos, reforzando las instancias de supervision y arbitrando los medios necesarios,
con el fin de garantizar el estricto cumplimiento normativo y asegurar la confiabilidad de la
informacién vertida en los expedientes.

Sin perjuicio de lo anterior, se concluye que se ha verificado el cumplimiento por parte de
todas las areas del ENTUR en cuanto a la realizacion del procedimiento requerido por la
Resolucion N° 160-SGCBA/24.
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“Los requisitos de Gestién de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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